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: en la que se

é insta a los empleados a asegurar el
i respeto de los derechos humanos en el
. desempefio de su labor.

Participacion en
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Publicado en 2020,

! pretende garantizar el respeto a los
1 derechos recogidos en la Declaracion
E Universal de Derechos Humanos, en los
é Convenios de la OIT y en los principios
i del Pacto Mundial de la ONU.


http://www.redsys.es/legal/20211018%20codigo%20de%20conducta%20para%20proveedores%20y%20subcontratistas.pdf
http://www.redsys.es/legal/20211018%20codigo%20de%20conducta%20para%20proveedores%20y%20subcontratistas.pdf
http://www.redsys.es/documentacion/rsc/rsc.pdf
http://www.redsys.es/documentacion/rsc/rsc.pdf
http://www.redsys.es/documentacion/rsc/poli%CC%81tica_responsable_de_actuacio%CC%81n_con_proveedores.pdf
http://www.redsys.es/documentacion/rsc/respeto.pdf
http://www.redsys.es/documentacion/rsc/respeto.pdf
https://unglobalcompact.org/take-action/business-and-human-rights
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Acciones implementadas

v" Plan Estratégico de Personas 2022-25.

v Aplicacion de medidas alternativas para
el cumplimiento de la LGD.

v' Comité de Actividades.

Otras acciones vigentes

v Plan de igualdad.
v Club Redsys.

v Acciones de Prevencion de Riesgos
Laborales y del Servicio Médico.

Acciones implementadas

v' Homologacion de proveedores.

v Revision y adecuacion de los criterios ASG
evaluados en el analisis de riesgos.

v' Aprobacion y publicacion del procedimiento
corporativo para el analisis de los riesgos
ASG.

Indicadores

v Formularios ASG respondidos: 153/155.
~—> 99% de consecucién

Resultados obtenidos:

* 95 formularios categorizados con una A (riesgo bajo).

+ 53 formularios categorizados con una B (riesgo medio).

« 4 formularios categorizados con una C (riesgo alto).

+ 1 formularios categorizados con una D (riesgo muy alto).


https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2013/11/29/1/con

& Medio ambiente
siones de CO,

Indicadores Alcance 1 (gaséleo): 10,88 t
Alcance 2 (consumo eléctrico):

763,04 t

+187.557
kWh

energia renovable

Acciones implementadas

Ahorro
N consolidado del

comercio. 1 6% en

4% de los consumo de papel
para boletas
dades de una API
al cliente desde
v' Seguimiento y mejora del sistema de
recogida selectiva y gestion de residuos en
la oficina.

v Implementacion de medidas de eficiencia y
ahorro energético.

v' 1ler afno de consumo de energia renovable
(placas fotovoltaicas).

Indicadores Acciones implementadas

Servicios de atencién al cliente v Plan de Calidad, definido juntamente con las
entidades financieras.

Modelo de atencién personalizado “—>La metodologia NPS se consolida como un

N ) elemento clave para la gestion de los servicios

Consecucion media en los plazos de de Redsys, evaluando la percepcion del cliente
resolucion de peticiones: A

101,8%

v Obtencion de la certificacion ISO 27701,

e tenciGn masivo complementaria a la ISO 27001.
(consecucién) “~—>Sistema de Gestibn de Seguridad de |la

Informacion robusto.
Llamadas atendidas <20s: 93,5%

Ratios de abandono >10s: 83% v" Plan de Accién 2023 especifico, en el marco del

S~ — Pacto Digital:

Calidad del servicio

= Formacion.
= Adecuacién a nuevas directrices (sistema vy

Encuesta entidades: 101,3% politica de cookies, uso de patrones

: 45 o engafiosos, entre otros).
Encuesta cliente final: 99,9% = Adecuacion de las politicas de privacidad:

~_ canal de denuncias, canal ético, empleados y

personal en practicas.

(o) = Difusion de publicaciones y noticias de la
89'1 /0 AEPD.

Consecucion Plan de Calidad
de Redsys




@ Desarrollo de la Comunidad y Participacion Acti

Acciones implementadas

FoGalizadasientaraceesibilidadiyilarseguridad de |os servicios

inales Android de PAX: texto a
talla tactil.

ones bancarias o DNI.
ones y entidades bancarias para H
pobladas.
tas operativas de los cajeros, asi

e para clientes con diversidad funcional.

o. O
de las paginas de pago del TPV virtual por ONCE y \ E
rectivas pertinentes.

Participacion enila comunidad

de 3 campanas de donacién de sangre con Cruz Roja.
presa Solidaria en el impuesto de sociedades.
divulgacién y educacién en medios de pago.

ios de colaboracion con ONCE y Fundacion SEUR.

Acciones implementadas

v Adaptacion del Sistema de Gestion de Cumplimiento Legal a los requerimientos de la
Ley 2/2023, reguladora de la proteccion de las personas que informen de infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

v' Cambios derivados de esta adaptacion:

1. Implantacion del Sistema de Informacion.

2. Derogacion del “Reglamento del Cédigo Etico” y del "Protocolo de actuacién ante
la comision de delitos”.

3. Redaccion de la “Politica del Sistema Interno de Informacion” y del “Procedimiento
para la Gestion de Informaciones” en lugar de los documentos derogados.

4. Modificacion de diversos documentos y politicas internos.

v Implementacion del Plan de Accion de Compliance Penal 2023: plan de comunicacion,
plan de formacion, asi como monitorizacion, supervision y auditoria.



tema de salud ofrecido

ﬁ Facturacion electronica Citacion on-line

0 N
E Identificacion por movil Receta electro
' Historia cli

tenibilidad ha sido acometer todas las tareas relacionadas con el
n materia ambiental, recogidas y descritas en el punto 4.4.1y 4.4.2

del servicio, no se reporta informacion material en materia de sostenibilidad.

Por |la naturaleza del servicio, no se reporta informacion material en materia de sostenibilidad.

Accede al informe completo del EINF 2023


https://redsys.es/quienes-somos.html#cuentas
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