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Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. {fa
Sociedad Dominante) y sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el balance
consolidado a 31 de diciembre de 2020, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, el estado de
cambios en el patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de efectivo consolidado v la memoria
consolidada correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuaies consolidadas adjuntas expresan, on todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacién financiera consolidada de la
Sociedad a 31 de diciembre de 2020, asi como de sus resultados consolidados vy flujos de efectivo
consolidados correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco
normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion {que se identifica en la nota 2 de la
memoria consolidadal y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el
mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Ia normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditorfa de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segln lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemas obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.
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Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos més relevantes de la auditoria son aquellos que, segdn nuestro juicio profesional, han
sido considerados como los riesgos de incorreccién material mas significativos en nuestra auditoria
de las cuentas anuales consolidadas del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el
contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacion
de nuestra opinién sobre éstas, Y NC eXpresamos una opinidn por separado sobre esos riesgos.

Beconocimiento de inaresos

El Grupo ha obtenido sus ingresos principalmente por la prestacion de servicios de procesamiento
de pago a sus asociados. Dichos ingresos se registran conforme a las tarifas establecidas,
Identificarmnos como riesgo de incorreccién material de nuestra auditorfa el adecuado registro de los
ingresos, conforme a la normativa aplicable.

Como parte de nuestros procedimientos, en el contexto de nuestra auditoria, hemos obtenido un
entendimiento de los procesos asaciados al reconocimiento de ingresos asi como del entorno de
cantrol interno v los controles clave que forman parte del mismo. Adicionalmente, hemos realizado
revisiones analiticas do los ingresos devengados a lo largo del ejercicio. Asimismo, hemos obtenido
confirmaciones externas de una muestra de los saldos de las cuentas a cobrar vy de Ia facturacion
efectuada durante el ejercicio 2020.

Adicionalmente, hemos evaluado si la informacién revelada en las cuentas anuales cumple con los
requerimientos del marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo.

Otra informacion: Informe de gestion consolidado

La otra informacién comprende exclusivaments el informe de gestién consolidado del ejercicio 2020
cuya formulacién es responsabilidad de los administradores de |a Sociedad dominante y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinion de auditorfa sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestién.
Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por fa normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la
concordancia del informe de gestion con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento
de la entidad obtenido en fa realizacion de la auditorfa de las citadas cuentas y sin incluir informacién
distinta de la obtenida como evidencia durante la misma. Asimismo, nuestra responsabilidad
consiste en evaluar e informar de si el contenido y presentacién del informe de gestion son
conformes a la normativa que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos
realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se presenta en el informe separado, “Estado de
Informacion No Financiera 2020 Grupo Redsys” del cual se incluye referencia en el informe de
gestion consolidado y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestién consolidado
concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020 vy su contenido y
presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.



3

Responsabilidad de los administradores en relacion con las cuentas anuales
consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio consalidado, de la
situacion financiera consolidada v de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con el
marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo en Espana, y del control interno que
consideren necesario para permitir |a preparacion de cuentas anuales consolidadas libres de
incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales consalidadas, los administradores de la Sociedad
dominante son responsables de la valoracién de la capacidad del Grupo para continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segdn corresponda, las cuestiones relacionadas con la
empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto
si los administradores tienen intencién de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no
exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditorfa que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditorfa de cuentas vigente en Espania siempre detecte una incorreccion material cuando existe.
Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o
de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en fas decisiones econémicas que
los usuarios toman basandose en las cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio protfesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditorfa. También:

— Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a fraude es més efevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que
el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusién del controf interno.

— Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de disefiar
procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

— Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas vy la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores de la
Sociedad dominante.



— Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores de la Sociedad dominante,
del principio contable de empresa en funcionamiento y, baséndonos en la evidencia de auditorfa
obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o
con condiciones gue pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo para
continuar como empresa en funcionamientc. Si concluimos que existe una incertidumbre material,
se requiere gue llamemos la atencién en nuestre informe de auditoria sobre la correspondiente
informacién revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, gue expresemos una opinidn modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditorfa obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los
hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el Grupo deje de ser una empresa en
funcionamiento.

— Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacidn revelada, y si las cuentas anuales consolidadas representan
las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

— Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacién financiera de las
entidades o actividades empresariales dentre del grupc para expresar una opinion sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccién, supervision y realizacion de la
auditoria del grupo. Somos los dnicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con los administradores de la Sociedad dominante en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control internc que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacién a los administradores de
Redsys Servicios de Procesamiento, S.L., determinamos los gue han sido de la mayor
significatividad en la auditoria de las cuentas anuales consolidadas del periodo actual y gue son, en
consecuencia, los riesgos considerados mds significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditorfa salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar ptiblicamente la cuestion.

KPMG Auditores, S.L.

Inscrito en el R.O.A.C n°® S0702 =
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REDSYS SERVICIOS DE PROCESAMIENTO, S.L.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Balances Consolidados

al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresados en euros)

ACTIVO Nota 31.12.2020 31.12.2019
ACTIVO NO CORRIENTE 82.642.217 95.623.325
Fondo de comercio de consolidacion 6 5.777.777 6.482.450
Inmovilizado intangible 6 5.769.459 5.669.130
Inmovilizado material 7 55.951.398 68.141.972
Inversiones inmobiliarias 8 8.387.418 8.603.041
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 10 2.324.731 2.417.784
Inversiones financieras a largo plazo 529.577 590.620
Créditos a terceros 12 137.329 208.368
Cartera de valores a largo plazo 7.212 7.212
Otros Créditos - 3.316
Otros activos financieros
Fianzas 11 385.036 371.724
Activos por impuesto diferido 20 3.901.857 3.718.328
ACTIVO CORRIENTE 31.092.560 23.316.972
Existencias 13 314.394 727.597
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 12 8.069.007 11.986.261
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 6.386.655 9.131.890
Clientes empresas del grupo y asociadas 356 1.745
Deudores varios 146.799 133.838
Personal 289.530 278.291
Activos por impuesto corriente 20 957.083 2.358.612
Otros créditos con las Administraciones Publicas 288.584 81.885
Inversiones financieras a corto plazo 12
Otros activos financieros 1.450 63.548
Periodificaciones a corto plazo 3.417.941 3.932.550
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 14 19.289.768 6.607.016
Tesoreria 19.289.768 6.607.016
TOTAL ACTIVO 113.734.777 118.940.297

La memoria adjunta forma parte de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020.



REDSYS SERVICIOS DE PROCESAMIENTO, S.L.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Balances Consolidados
al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresados en euros)

PATRIMONIO NETO Y PASIVO Nota 31.12.2020 31.12.2019
PATRIMONIO NETO 70.843.185 68.752.960
Fondos propios 15 70.831.230 68.732.009
Capital social 5.814.880 5.814.880
Prima de emision 197.038 197.038
Reservas 62.720.091 53.753.526
Resultado del ejercicio 2.099.221 8.966.565
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 11.955 20.951
PASIVO 42.891.592 50.187.337
PASIVO NO CORRIENTE 6.637.485 3.940.642
Provisiones a largo plazo 5.932.204 3.021.288
Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal 18 5.932.204 3.021.288
Otras provisiones 19 -
Deudas a largo plazo 118.722 313.134
Deudas con entidades de crédito 17 - 126.881
Otros pasivos financieros 16y 17 118.722 186.253
Pasivos por impuestos diferidos 20 586.559 606.220
PASIVO CORRIENTE 36.254.107 46.246.695
Provisiones a corto plazo 18y 19 187.500 1.513.566
Deudas a corto plazo 505.108 13.143.223
Deudas con entidades de crédito 17 150.815 10.681.138
Otros pasivos financieros 16y 17 354.293 2.462.085
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 17 35.334.182 30.561.440
Proveedores 31.000.450 25.526.780
Proveedores, empresas del grupo y asociadas - 4.087
Acreedores varios 1.899 2.137
Personal 2.638.364 2.579.632
Pasivos por impuestos corrientes 116.175 835.309
Otras deudas con las Administraciones Publicas 1.577.294 1.613.495
Periodificaciones a corto plazo 227.317 1.028.466
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 113.734.777 118.940.297

La memoria adjunta forma parte de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020.



REDSYS SERVICIOS DE PROCESAMIENTO, S.L.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estados de Flujos de Efectivo Consolido correspondientes a los ejercicios terminados el
31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresados en euros)

Nota 2020 2019
OPERACIONES CONTINUADAS
Importe neto de la cifra de negocios 2l.a 141.802.441 180.158.143
Ventas 1.760.645 2.623.865
Prestaciones de servicios 140.041.796 177.534.278
Aprovisionamientos 21.c (1 445553) (2406002)
Consumo de mercaderias (1.029.076) (2.034.400)
Consumo de materias primas y otras materias consumibles (416.478) (371.602)
Otros ingresos de explotacion 210 630.945 6.299.663
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 630.945 6.299.663
Gastos de persona] 21.d (39985691) (40658790)
Sueldos, salarios y asimilados (28.326.047) (29.389.726)
Cargas sociales (8.748.728) (8.765.339)
Provisiones (2.910.916) (2.503.725)
Otros gastos de explotacion 2le (70.476.666) (88.539.383)
Servicios exteriores (70.201.216) (88.599.071)
Tributos (259.184) (41.032)
Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones
comerciales (16.266) 102.497
Otros gastos de gestion corriente - (1.777)
Amortizacion del inmovilizado 6y7 (27.242.803) (45.038.318)
Amortizacion del fondo de comercio de consolidacion 6y7 (704.673) (483.283)
Exceso de provisiones - 154.852
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado (399.971) 767.769
Deterioros y pérdidas 6y7 73.767 1.664.398
Resultados por enajenaciones y otras 211 (473.738) (896.629)
RESULTADO DE EXPLOTACION 2.178.029 10.142.436
Ingresos financieros 8.131 304.994
Gastos financieros (52.155) (190.481)
Diferencias de cambio (76.951) (89.862)
RESULTADO FINANCIERO 22 (120.975) 24.651
RESULTADO PARTICIPACIONES PUESTA EN EQUIVALENCIA (93.053) (112.215)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1.964.000 10.167.087
Impuestos sobre beneficios 202 135.221 (1.200.522)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES
CONTINUADAS 2.099.221 8.966.565
RESULTADO DEL EJERCICIO 2.099.221 8.966.565

La memoria adjunta forma parte de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020. 4



REDSYS SERVICIOS DE PROCESAMIENTO, S.L.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estados de Flujos de Efectivo Consolido correspondientes a los ejercicios terminados el
31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresados en euros)

31.12.2020 31.12.2019
Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias 2.099.221 8.966.565
Toral ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto
Subvenciones, donaciones y legados recibidos (8.996) (12.366)
2.090.225 8.954.199

Total de ingresos y gastos consolidados reconocidos

A) Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado
correspondiente al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2020

Capital Subvenciones,
Social Prima de Resultado del ~ donaciones y
Escriturado emision Reservas ejercicio  legados recibidos Total
Saldo al 31 de diciembre de 2019 5.814.880 197.038  53.753.526  8.966.565 20.951 68.752.960
Saldo ajustado al 1 de enero de 2019 5.814.880 197.038  53.753.526 8.966.565 20.951 68.752.960
Total ingresos y gastos reconocidos - - - 2.099.221 - 2.099.221
consolidados
Otras variaciones del patrimonio neto - - 8.966.565  (8.966.565) (8.996) (8.996)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 5.814.880 197.038  62.720.091  2.099.221 11.955 70.843.185
B) Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado
correspondiente al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2019
Capital Subvenciones,
Social Prima de Resultado del ~ donaciones y
Escriturado emision Reservas ejercicio  legados recibidos Total
Saldo al 31 de diciembre de 2018 5.814.880 197.038  44.818.897  8.934.629 33.317 59.798.761
Saldo ajustado al 1 de enero de 2019 5.814.880 197.038  44.818.897  8.934.629 33.317 59.798.761
Total ingresos y gastos reconocidos - - - 8.966.565 (12.366) 8.954.199
consolidados
Otras variaciones del patrimonio neto - - 8.934.629  (8.934.629) - -
Saldo al 31 de diciembre de 2019 5.814.880 197.038  53.753.526  8.966.565 20.951 68.752.960




REDSYS SERVICIOS DE PROCESAMIENTO, S.L.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estados de Flujos de Efectivo Consolido correspondientes a los ejercicios terminados el
31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresados en euros)

31.12.2020 31.12.2019
Flujos de efectivo de las actividades de explotacion consolidados
Resultado consolidado del ejercicio antes de impuestos 1.964.000 10.167.087
Ajustes del resultado consolidado 28.561.476 44.841.396
Amortizacion del inmovilizado (+) 28.040.530 45.633.816
Correcciones valorativas por deterioro (+/-) (73.767) (1.664.398)
Resultados por bajas y enajenaciones de inmovilizado 473.738 896.629
Ingresos financieros (-) (8.131) (304.994)
Gastos financieros (+) 52.155 190.481
Diferencias de cambio (+/-) 76.951 89.862
Cambios en el capital corriente consolidado 10.963.727 (3.495.029)
Existencias (+/-) 413.203 627.443
Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-) 2.515.725 5.656.539
Otros activos corrientes (+/-) 514.609 (2.002.958)
Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-) 5.491.876 (6.755.002)
Otros pasivos corrientes (+/-) (1.622.107) 3.511.740
Otros activos y pasivos no corrientes (+/-) 3.650.421 (4.532.791)
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion consolidados (236.634) (232.605)
Pagos de intereses (-) (52.155) (190.481)
Cobros de intereses (+) 8.131 304.994
Pagos (cobros) por impuesto sobre beneficios (-/+) (192.569) (347.118)
Flujos de efectivo de las actividades de explotacion consolidados 41.252.569 51.280.849
Flujos de efectivo de las actividades de inversion consolidados
Pagos por inversiones (-) (35.321.126) (49.060.021)
Inmovilizado intangible (2.979.310) (5.479.377)
Inmovilizado material (32.341.816) (34.493.886)
Inversiones inmobiliarias - (8.818.664)
Otros activos financieros - (268.094)
Cobros por desinversiones (+) 20.107.361 2.091.657
Inmovilizado intangible 108.053 743.109
Inmovilizado material 19.876.167 1.348.548
Otros activos financieros 123.141 -
Flujos de efectivo de las actividades de inversion consolidados (15.213.765) (46.968.364)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion consolidados
Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio (8.997) (12.366)
Adquisicion de instrumentos de patrimonio (1) -
Subvenciones, donaciones y legados recibidos (8.996) (12.366)
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero (13.270.104) (14.862.105)
Emision/Devolucion y amortizacion
Obligaciones y otros valores negociables, y otras deudas (13.270.104) (14.862.105)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion consolidados (13.279.101) (14.874.471)
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (76.951) (89.862)
Aumento/disminucion neta del efectivo o equivalentes 12.682.752 (10.651.848)
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 6.607.016 17.258.864
Efectivo o equivalentes al final de ejercicio 19.289.768 6.607.016

La memoria adjunta forma parte de las cuentas anuales consolidas del ejercicio 2020.



1.1.

REDSYS SERVICIOS DE PROCESAMIENTO, S.L.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de las Cuentas Anuales

31 de diciembre de 2020

Informacidén general

Constitucion, denominacién y objeto social

Redsys Servicios de Pago, S.L.- Sociedad Unipersonal, se constituyé en Madrid, con fecha 20
de mayo de 2010, ante el Notario de esta ciudad D. Manuel Gonzalez-Meneses Garcia-
Valdecasas, n° 787 de su protocolo con la denominacion social, Redsys Servicios de Pago, S.L.-
Sociedad Unipersonal y con domicilio social en el término municipal de Madrid, Calle Gustavo
Fernandez Balbuena, n° 15. Con fecha 28 de mayo de 2010 fue inscrita en el Registro Mercantil
de Madrid, al Tomo 27.802, folio 70, seccion 8, hoja numero M-501052, inscripcion 1.

Con fecha 25 de mayo de 2010, se produjo una modificaciéon de su denominacion social,
sustituyendo la anterior, Redsys Servicios de Pago, S.L.- Sociedad Unipersonal, por la de
Redsys Servicios de Procesamiento, S.L.- Sociedad Unipersonal (en adelante, Redsys o la
Sociedad Dominante). Esta modificacion ha sido elevada a publico ante el Notario D. Manuel
Gonzalez-Meneses Garcia-Valdecasas, n°824 de su protocolo, con la consiguiente subsanacion
de la escritura de constitucion de la Sociedad y con fecha 31 de mayo de 2010 se ha inscrito en
el Registro Mercantil de Madrid, al Tomo 27.802, folio 73, seccion 8, hoja nimero M-501052,
inscripcion 2.

Como consecuencia de las operaciones de fusion y escision que se formalizaron en escritura
publica con fecha 1 de abril de 2011, la Sociedad cambi¢ la situacion de unipersonalidad, al
haberse transmitido todas las participaciones sociales del socio unico de la Sociedad a los
accionistas de Servired, Sociedad Espaifiola de Medios de Pago, S.A., y Redes y Procesos, S.A.
(véanse Notas 1.2 y 15).

Seglin consta en el articulo 2° de sus estatutos sociales, la Sociedad tiene por objeto las
siguientes actividades:

(i)  El desarrollo y la prestacion de servicios de procesamiento en los negocios de emision y
adquisicion de sistemas y medios de pago bajo cualquier modalidad disponible en el
mercado (incluyendo tarjetas de crédito, débito, pago y cobro), asi como la prestacion de
cualesquiera servicios de apoyo y accesorios que formen parte del ciclo de pago.

(i1))  El desarrollo informatico y tecnoldgico de los medios de pago y servicios electronicos
asociados, asi como el lanzamiento de nuevos productos y servicios basados en nuevas
tecnologias y su adaptacion a las exigencias del mercado de los sistemas y medios de

pago.

(ii1) La prestacion de servicios operativos e informaticos relacionados con la utilizacion de
tarjetas de crédito y de débito u otros medios de pago.

(iv) El asesoramiento y la consultoria en materia de sistemas informaticos y procesos
operativos.

(v)  El disefio y desarrollo de programas informaticos para la operativa de tarjetas de crédito
y de débito, de transferencias electronicas de fondos y servicios a entidades financieras
para ejecucion por éstas de banca electronica y banca automatica a clientes, y demas
servicios de similar naturaleza a sus clientes.
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(vi) El asesoramiento en materia de compra venta, adaptacion, transformacion de cajeros
automaticos y otros sistemas de emision de medios de pago similares, terminales punto
de venta, cajas registradoras y conexiones de todos estos con ordenadores y centros
informaticos o de calculo, el estudio, analisis, investigacion y averiguacion de
infracciones a la seguridad del trafico documentario y electronico de fondos e
implementacion de sistemas de prevencion del fraude en dicho trafico.

(vii) La prestacion de servicios de conexion de ordenadores y expedicion de consultas de
autorizacion de operaciones, transmision de datos relativos a las operaciones
mencionadas en este articulo; la grabacion, estampacion y tratamiento informatico de las
operaciones realizadas con los medios y productos sefialados en este articulo.

El régimen legal aplicable a la Sociedad como consecuencia de la actividad que desarrolla es,
de manera general, el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (en adelante, Ley de Sociedades de Capital
o L.S.C.), que deroga la Ley de Sociedades Andnimas y la Ley de Sociedades de
Responsabilidad Limitada.

Operaciones de fusion por absorcion de Servicios para Medios de Pago, S.A.U. por Servired,
Sociedad Espafnola de Medios de Pago. S.A.; escision de la rama de actividad a favor de Redsys,
Servicios de Procesamiento, S.L.U. y posterior fusion con Redes y Procesos, S.A.- REDY

Con fecha 26 de mayo de 2010, los Organos de Administracion de Servicios para Medios de
Pago, S.A.U. (en adelante, Sermepa) y Redsys, aprobaron el Proyecto comun de fusion y
escision parcial suscrito por Servired Sociedad Espafiola de Medios de Pago, S.A. (en adelante,
Servired), Sermepa y Redsys.

En este contexto, con fecha 22 de julio de 2010 la Junta General de Accionistas de Servired,
ratificd las operaciones de fusion y escision anteriormente descritas. Asimismo, en la
mencionada Junta General de Accionistas, se acordd la fusion de Redsys por absorcion de
Redsys.

Con fecha 14 de marzo de 2011 se dictdé Resolucion por la Comision Nacional de la
Competencia, en segunda fase, mediante la cual se autorizé la operacion de concentracion
econdmica consistente en la fusion entre Redsys Servicios de Procesamiento, S.L.U. y Redes y
Procesos, S.A., lo que constituia una condicion suspensiva del proceso de fusion de Servicios
para Medios de Pago, S.A.U con Servired, Sociedad Espafiola de Medios de Pago, S.A. y de la
escision parcial de ésta a favor de Redsys Servicios de Procesamiento, S.L.U.

Asimismo, con fecha 29 de marzo de 2011, el Ministerio de Economia y Hacienda comunico
su ratificacion a dicha autorizacion, por lo que se procedid a elevar a escritura publica las
operaciones societarias de fusion y escision el dia 1 de abril de 2011, con lo que culminé el
proceso en el que estaban inmersas Servicios para Medios de Pago, S.A.U., Servired, Sociedad
Espafiola de Medios de Pago, S.A., Redsys Servicios de Procesamiento, S.L.U. y Redes y
Procesos, S.A.
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1.3 Composicién del Grupo

A partir de la elevacion a publico del contrato de compraventa de Havasoft Consultoria
Informatica, S.L., ahora denominada Redsys Servicio de Procesamiento, S.L. se transformo en
la Sociedad dominante de un Grupo, compuesto por la Sociedad y esa sociedad que comenzoé a
preparar cuentas anuales consolidadas en el ejercicio finalizado el 31 de enero de 2018,
conjuntamente con Redsys Salud, S.L.U. (que era sociedad dependiente con anterioridad).

Con fecha 26 de noviembre de 2018 la Sociedad celebré un contrato cuyo objeto fue la
transmision por parte Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. de la unidad de negocio del
sector salud a la Sociedad Dependiente, Redsys Salud, S.L.U., consistente en la prestacion de
servicios de procesamiento de actos médicos asi como el desarrollo de productos relacionados
con las tecnologias de la informacion, el asesoramiento, la consultoria en material de sistemas
informaticos y procesos operativos en el ambito inherente a sanidad privada. Se instrumentalizd
mediante la trasmision de los activos y pasivos correspondientes a dicha unidad econémica
asumiendo esta todos los recursos humanos, las relaciones mercantiles y los elementos
patrimoniales adscritos a la referida unidad de negocio. La efectividad de la transaccion se
establecio en el 1 de noviembre de 2018.

El 27 de marzo de 2019 el Consejo de Administracion de Redsys Servicios de Procesamiento,
S.L. aprobo la compra del 100% de las participaciones sociales de Gestora Patrimonial Calle
Francisco Sancha 12, S.L.U. a el Banco Santander, S.A. y Banca March, S.A. convirtiéndose
en el accionista tnico de la Sociedad, por lo que pasé a formar parte del grupo como sociedad
dependiente.

El 30 de abril de 2019 se firmo el contrato de compraventa entre las partes y se estipularon los
siguientes compromisos:

- Banco Santander, S.A. se obliga a presentar el primer pago fraccionado del Impuesto de
Sociedades de la Sociedad del ejercicio 2019. Clausula sept.

- Banco Santander, S.A. se obliga a abonar a la Sociedad el importe de 1.731.974 euros
derivado de la devolucion del Impuesto de Sociedades de 2018 que presentara el Grupo
Santander correspondiente a la Sociedad dentro del Grupo.

- Banco Santander, S.A reconoce la existencia de Bases Imponibles Negativas generadas por
la Sociedad por un importe de 2.739.461 euros que se aplicaron en el Impuesto de
Sociedades del ejercicio 2018.
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- Estaes la fecha que se considero de primera consolidacion de esa sociedad dependiente. El
balance de situacion y el calculo del fondo de comercio de consolidacion a esa fecha es

como sigue:

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmovilizado intangible
Inmovilizado material
Inversiones inmobiliarias
Inversiones financieras a largo plazo
Activos por impuesto fraccionado

ACTIVO CORRIENTE

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

Periodificaciones

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

TOTAL ACTIVO

PATRIMONIO NETO
Fondos propios
Capital
Reservas
Legal y estatutarias
Otras reservas
Resultados de ejercicios anteriores
Resultado del ejercicio
PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a largo plazo
Pasivos por impuesto fraccionado
PASIVO CORRIENTE

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

30/04/2019

11.421.866,14
1.598.687,81
8.746.790,15
364.378,69
712.009,49
3.009.965,81
2.034.827,19
9.076,29
966.062,33
14.431.831,95

10.558.267,01
10.558.267,01
798.311,80
10.243.094,70
159.662,36
10.083.432,34
(483.139,49)
3.565.080,15
356.244,08
3.208.836,07
308.484,79
308.484,79
14.431.831,95

Cilculo del Fondo de Comercio por la adquisicion de Gestora Patrimonial

Calle Francisco Sancha 12, S.L.

Coste de la participacion de Gestora Patrimonial Calle Francisco Sancha

12, S.L.
Fondos propios
Fondo de Comercio

17.200.000,00
10.558.267,01

6.641.732,99
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Situacion actual derivada de la pandemia del Coronavirus

La Organizacion Mundial de la Salud elevo el pasado 11 de marzo de 2020 la situacion de
emergencia de salud publica ocasionada por el COVID-19 a pandemia internacional. La rapidez
en la evolucion de los hechos, a escala nacional e internacional y las circunstancias
extraordinarias que concurrieron constituyeron, sin duda, una crisis sanitaria sin precedentes de
enorme magnitud. Para hacer frente a esta situacion, el Gobierno espafiol consider6d necesario
proceder a la declaracion del estado de alarma, a través de la publicacion del Real Decreto
463/2020.

El impacto econémico derivado de la mencionada declaracion llevo tanto al Gobierno espafiol
como a las autoridades europeas ¢ internacionales a tomar medidas de estimulo econémico con
el objetivo de mitigar los impactos sociales y econdmicos de esta crisis.

La Sociedad, por su parte, también ha tomado las medidas necesarias para asegurar la
continuidad de las operaciones y de sus negocios. De esta forma, todos los servicios de Redsys
Servicios de Procesamiento y Sociedades Dependientes se han prestado con normalidad bajo
este escenario, sin un impacto o riesgo relevante en su actividad operativa.

Bases de presentacion

a) Imagen fiel

Las cuentas anuales consolidadas se han formulado a partir de los registros contables de
Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. y de las sociedades dependientes. Las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2020 se han preparado de acuerdo con la legislacion
mercantil vigente, con las normas establecidas en el Plan General de Contabilidad y las
normas para la formulacion de las cuentas anuales consolidadas, con el objeto de mostrar
la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacion financiera consolidada a 31
de diciembre de 2020 y de los resultados consolidados de sus operaciones, de los cambios
en el patrimonio neto consolidado y de los flujos de efectivo consolidados
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Estas cuentas anuales consolidadas, que han sido formuladas por los Administradores de
la Sociedad, se someteran a la aprobacion por la Junta General de Socios, estimandose

que seran aprobadas sin ninguna modificacion.

b)  Principios contables obligatorios

No existen principios contables de cardcter obligatorio que teniendo un efecto
significativo en las cuentas anuales consolidadas hayan dejado de ser aplicados.

c) Comparacion de la informacion

Las cuentas anuales consolidadas se presentan a efectos comparativos, con cada una de
las partidas del balance consolidado, de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
del estado de cambios en el patrimonio neto consolidado, del estado de flujos de efectivo
consolidado y de la memoria consolidada, ademas de las cifras del ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2020, las correspondientes al ejercicio anterior, En ciertos casos se
ha optado por suprimir aquellas partidas que no presentaban datos al 31 de diciembre de
2020y 2019.

11
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Moneda funcional y moneda de presentacion

Las cifras que se muestran en las cuentas anuales estan expresadas en euros, redondeadas
a la unidad mas cercana, que es la moneda funcional y de presentacion del Grupo.

Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre

La preparacion de las cuentas anuales consolidadas exige el uso por parte del Grupo de
ciertas estimaciones y juicios en relacion con el futuro que se evaltian continuamente y
se basan en la experiencia historica y otros factores, incluidas las expectativas de sucesos
futuros que se creen razonables bajo las circunstancias actuales.

Las estimaciones contables resultantes, por definicidn, raramente igualaran a los
correspondientes resultados reales. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no existen
estimaciones y juicios que tienen un riesgo significativo de dar lugar a un ajuste material
en los valores en libros de los activos y pasivos dentro del ejercicio financiero siguiente.

Correccion de errores

En los ejercicios 2020 y 2019 no se han efectuado correcciones de errores de caracter
significativo en el proceso de elaboracion de las presentes cuentas anuales consolidadas.

Empresa en funcionamiento

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020 han sido formuladas por los
Administradores, a pesar del fondo de maniobra negativo, bajo el principio de empresa
en funcionamiento al entender que no hay factores que afecten a dicho principio,
considerando para ello, la evolucion de sus resultados, la naturaleza de sus clientes
(entidades financieras) y su solvencia, y su capacidad financiera, que incluye lineas de
crédito con disponibilidad, tal y como se indica en la Nota 17.

Cambios en criterios contables

Durante el ejercicio 2020 no se han producido cambios de criterios contables
significativos respecto a los criterios aplicados en el ejercicio 2019.

Aplicacion de Resultados

La propuesta de aplicacion del resultado de la Sociedad Dominante del Grupo del ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2020 a presentar a la Junta General de la Sociedad es la
de traspasar beneficio del ejercicio a reservas, por importe de 2.099.221 euros de beneficio.

La aplicacion del beneficio de la Sociedad dominante del Grupo del ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2019, aprobada por la Junta General de la Sociedad dominante el 18 de
junio de 2020 fue la de traspasar el beneficio de 8.259.835 euros a reservas.

12
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4. Principios Contables y Normas de Registro y Valoracién

a)

b)

Principios de Consolidacion

Se consideran sociedades dependientes, incluyendo las entidades de proposito especial,
aquellas sobre las que la Sociedad, directa o indirectamente, a través de dependientes
ejerce control, segun lo previsto en el art. 42 del Codigo de Comercio. El control es el
poder, para dirigir las politicas financieras y de explotacion, con el fin de obtener
beneficios de sus actividades, considerandose a estos efectos los derechos de voto
potenciales ejercitables o convertibles al cierre del ejercicio contable en poder del Grupo
o de terceros.

A los tnicos efectos de presentacion y desglose se consideran empresas del grupo a
aquellas que se encuentran controladas por cualquier medio por una o varias personas
fisicas o juridicas que actlien conjuntamente o se hallen bajo direccion tnica por acuerdos
o clausulas estatutarias.

Las sociedades dependientes se han consolidado mediante la aplicacion del método de
integracion global.

Los ingresos, gastos y flujos de efectivo de las sociedades dependientes se incluyen en
las cuentas anuales consolidadas desde la fecha de adquisicion, que es aquella, en la que
el Grupo obtiene efectivamente el control de las mismas. Las sociedades dependientes se
excluyen de la consolidacion desde la fecha en la que se ha perdido control.

Las transacciones y saldos mantenidos con sociedades dependientes y los beneficios o
pérdidas no realizados han sido eliminados en el proceso de consolidacion.

Las politicas contables de las sociedades dependientes se han adaptado a las politicas
contables del Grupo, para transacciones y otros eventos que, siendo similares se hayan
producido en circunstancias parecidas.

Las cuentas anuales o estados financieros de la sociedad dependiente utilizados en el
proceso de consolidacion estan referidos a la misma fecha de presentacion y mismo

periodo que los de la Sociedad.

Combinaciones de negocios

El Grupo aplica el método de adquisicion establecido en la Norma de Registro y
Valoracion 19* del Plan General de Contabilidad modificada por el articulo 4 del Real
Decreto 1159/2010, por el que se aprueban las normas para la formulacion de las cuentas
anuales consolidadas y se modifica el Plan General de Contabilidad.

En las combinaciones de negocios, excepto las fusiones, escisiones y aportaciones no
dinerarias de un negocio entre empresas del grupo, el Grupo aplica el método de

adquisicion.

La fecha de adquisicion (fecha de primera consolidacion) es aquella en la que el Grupo
obtiene el control del negocio adquirido.

13
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El coste de la combinacion de negocios se determina en la fecha de adquisicion por la
suma de los valores razonables de los activos entregados, los pasivos incurridos o
asumidos, los instrumentos de patrimonio neto emitido y cualquier contraprestacion
contingente que dependa de hechos futuros o del cumplimiento de ciertas condiciones a
cambio del control del negocio adquirido.

El coste de la combinacion de negocios, excluye cualquier desembolso que no forma
parte del intercambio por el negocio adquirido. Los costes relacionados con la adquisicion
se reconocen como gasto a medida que se incurren.

Los costes de emision de instrumentos de patrimonio y de pasivo, se reconocen siguiendo
los criterios de valoracion aplicables a estas transacciones.

El Grupo reconoce en la fecha de adquisicion los activos adquiridos y los pasivos
asumidos por su valor razonable. Los pasivos asumidos incluyen los pasivos contingentes
en la medida en que representen obligaciones presentes que surjan de sucesos pasados y
su valor razonable pueda ser medido con fiabilidad. Asimismo, el Grupo reconoce los
activos por indemnizacion otorgados por el vendedor al mismo tiempo y siguiendo los
mismos criterios de valoracion de la partida objeto de indemnizacion del negocio
adquirido, considerando en su caso el riesgo de insolvencia y cualquier limitacion
contractual sobre el importe indemnizado.

Los activos y pasivos asumidos se clasifican y designan para su valoracion posterior sobre
la base de los acuerdos contractuales, condiciones economicas, politicas contables y de
explotacion y otras condiciones existentes en la fecha de adquisicion, excepto los
contratos de arrendamiento.

El exceso existente entre el coste de la combinacion de negocios, mas el valor asignado
a los socios externos, sobre el correspondiente valor de los activos netos identificables
del negocio adquirido se registra como fondo de comercio, si la adquisicion se ha
reconocido en las cuentas anuales individuales de las sociedades consolidadas o como
fondo de comercio de consolidacion, si la adquisicion se ha realizado en las cuentas
anuales consolidadas.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 todas las combinaciones de negocios se encuentran
registradas de forma definitiva.

Una vez registrada la combinaciéon de negocios de forma definitiva sélo se realizan
ajustes a la valoracion inicial por una correccion de error.

Se consideran sociedades asociadas, aquellas sobre las que la Sociedad, directa o
indirectamente a través de dependientes, ejerce influencia significativa. La influencia
significativa es el poder de intervenir en las decisiones politicas, financieras y de
explotacion de una empresa, sin que suponga la existencia de control o de control
conjunto sobre la misma. En la evaluacion de la existencia de influencia significativa, se
consideran los derechos de voto potencial ejercibles o convertibles en la fecha de cierre
de cada ejercicio, considerado, igualmente, los derechos de voto potenciales poseidos por
el Grupo o de terceros.
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Las inversiones en sociedades asociadas se registran por el método de puesta en
equivalencia desde la fecha en la que se ejerce influencia significativa hasta la fecha en
la que la Sociedad no puede seguir justificando la existencia de la misma. No obstante, si
en la fecha de adquisicion cumplen las condiciones para clasificarse como activos no
corrientes o grupos enajenados de elementos mantenidos para la venta, se registran a valor
razonable, menos los costes de venta.

Las inversiones en sociedades asociadas se reconocen inicialmente por su coste, que
equivale al importe que representa la participacion del Grupo en el valor razonable de los
activos adquiridos, menos los pasivos asumidos mas el fondo de comercio calculado por
el exceso entre el coste de la inversion en las cuentas anuales individuales.

Inmovilizado intangible

El inmovilizado intangible se valora inicialmente por su coste, ya sea éste el precio de
adquisicion o el coste de produccion. Después del reconocimiento inicial, el inmovilizado
intangible se valora por su coste, menos la amortizacion acumulada y, en su caso, el
importe acumulado de las correcciones por deterioro registradas. Para cada inmovilizado
intangible se analiza y determina si la vida util es definida o indefinida.

Los activos intangibles que tienen vida 1til definida se amortizan sistematicamente en
funcién de la vida 1til estimada de los bienes y de su valor residual. Los métodos y
periodos de amortizacion aplicados son revisados en cada cierre de ejercicio y, si procede,
ajustados de forma prospectiva. Al menos al cierre del ejercicio, se evalia la existencia
de indicios de deterioro, en cuyo caso se estiman los importes recuperables, efectudndose
las correcciones valorativas que procedan.

Las reparaciones que no representan una ampliacion de la vida util y los costes de
mantenimiento son cargados en la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que
se producen.

Los costes incurridos en la realizacion de actividades que contribuyen a desarrollar el
valor del negocio del Grupo en su conjunto, como fondo de comercio, marcas y similares
generadas internamente, asi como los gastos de establecimiento se registran como gastos
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada a medida que se incurren.

Las inmovilizaciones intangibles se corresponden a:

e Las licencias para programas informaticos adquiridas a terceros que se capitalizan
sobre la base de los costes en que se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas para
usar el programa especifico. Estos costes se amortizan durante sus vidas utiles
estimadas entre 1,5 y 3,08 aflos. Los gastos relacionados con el mantenimiento de
programas informaticos se reconocen como gasto cuando se incurre en ellos.

e  Laadquisicion de los alquileres futuros de los derechos de uso de los Terminales de
Punto de Venta (TPV) efectuada por Sermepa durante los ejercicios 2003, 2004,
2005 y 2006 e incorporada al balance de la Sociedad en virtud de los procesos de
fusion y escision descritos en la Nota 1.2, se contabiliza a coste menos amortizacion
acumulada y correcciones por deterioro del valor reconocidas, y se registra en el
epigrafe “Otro inmovilizado inmaterial”. Su amortizacion se realiza de forma lineal
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en un periodo de 5 afos. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se encontraban
totalmente amortizados.

e Fondo de comercio de consolidacion y fondo de comercio:
La partida fondo de comercio de consolidacion surge del proceso de consolidacion
de sociedades dependientes, negocios conjuntos. Su amortizacion se realiza de

forma lineal en un periodo de 10 afios.

Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

Los elementos del inmovilizado material se reconocen por su precio de adquisicion o
coste de produccion menos la amortizacion acumulada y el importe acumulado de las
pérdidas reconocidas.

El importe de los trabajos realizados por la empresa para su propio inmovilizado material
se calcula sumando al precio de adquisicion de los materiales consumibles, los costes
directos o indirectos imputables a dichos bienes.

Los costes de ampliacion, modernizacion o mejora de los bienes del inmovilizado
material se incorporan al activo como mayor valor del bien exclusivamente cuando
suponen un aumento de su capacidad, productividad o alargamiento de su vida util, y
siempre que sea posible conocer o estimar el valor contable de los elementos que resultan
dados de baja del inventario por haber sido sustituidos.

Los costes de reparaciones importantes se activan y se amortizan durante la vida util
estimada de los mismos, mientras que los gastos de mantenimiento recurrentes se cargan
en la cuenta de pérdidas y ganancias durante el ejercicio en que se incurre en ellos.

La amortizacion del inmovilizado material, con excepcion de los terrenos que no se
amortizan, se calcula sistematicamente por el método lineal en funcién de su vida util
estimada, atendiendo a la depreciacion efectivamente sufrida por su funcionamiento, uso
y disfrute. Las vidas utiles estimadas son:
Afos de vida
util estimada

Instalaciones técnicas, utillaje y mobiliario 2-10
Otro inmovilizado:
Equipos para procesos informaticos 1,8-4
Elementos de transporte 5-7

El valor residual y la vida 1til de los activos se revisa, ajustandose si fuese necesario, en
la fecha de cada balance.

Cuando el valor contable de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su
valor se reduce de forma inmediata hasta su importe recuperable. El Grupo contabiliza
las correspondientes provisiones por depreciacion del inmovilizado material como
consecuencia de la depreciacion duradera del mismo.
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Las pérdidas y ganancias por la venta de inmovilizado material se calculan comparando
los ingresos obtenidos por la venta con el valor contable y se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

La Sociedad dependiente Gestora Patrimonial Calle Francisco Sancha 12, S.L. divide el
edificio situado en la calle Francisco Sancha n°12 entre inversiones inmobiliarias e
inmovilizado material en funcion de la finalidad del uso del mismo, diferenciandolo entre
la parte arrendada y la parte en uso propio. Las pérdidas por deterioro de valor se
producen cuando el valor contable supera el valor razonable del bien. Al cierre del
ejercicio, con ayuda de expertos independientes la Sociedad estima el valor razonable,
verificando la existencia de posibles deterioros.

Inversiones inmobiliarias

La Sociedad clasifica en este epigrafe los inmuebles, incluidos aquellos en curso o
desarrollo, destinados total o parcialmente para obtener rentas, plusvalias o ambas, en
lugar de para su uso en la produccion o suministro de bienes o servicios, o bien para fines
administrativos de la Sociedad o su venta en el curso ordinario de las operaciones.

La Sociedad reconoce y valora las inversiones inmobiliarias siguiendo los criterios
establecidos para el inmovilizado material.

La parte del edificio que se encuentra arrendada a terceros se clasifica como inversion
inmobiliaria. Las inversiones inmobiliarias y sus amortizaciones se valoran con los

mismos criterios indicados para el inmovilizado material.

Préstamos v partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar son activos financieros no derivados con cobros fijos
o determinables que no cotizan en un mercado activo. Se incluyen en activos corrientes,
excepto para vencimientos superiores a 12 meses desde de la fecha del balance que se
clasifican como activos no corrientes. Los préstamos y partidas a cobrar se incluyen en
“Créditos a terceros”, “Créditos a empresas” y “Deudores comerciales y otras cuentas a
cobrar” en el balance.

Estos activos financieros se valoran inicialmente por su valor razonable, incluidos los
costes de transaccion que les sean directamente imputables, y posteriormente a coste
amortizado reconociendo los intereses devengados en funcion de su tipo de interés
efectivo, entendido como el tipo de actualizacion que iguala el valor en libros del
instrumento con la totalidad de sus flujos de efectivo estimados hasta su vencimiento. No
obstante lo anterior, los créditos por operaciones comerciales con vencimiento no
superior a un afo se valoran, tanto en el momento de reconocimiento inicial como
posteriormente, por su valor nominal siempre que el efecto de no actualizar los flujos no
sea significativo.

Al menos al cierre del ejercicio, se efectiian las correcciones valorativas necesarias por
deterioro de valor si existe evidencia objetiva de que no se cobraran todos los importes
que se adeudan.
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El importe de la pérdida por deterioro del valor es la diferencia entre el valor en libros
del activo y el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados al tipo
de interés efectivo en el momento de reconocimiento inicial. Las correcciones de valor,
asi como en su caso su reversion, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Inversiones en empresas del grupo v asociadas a largo plazo

Las inversiones en empresas del grupo, asociadas y multigrupo se reconocen inicialmente
al coste, que equivale al valor razonable de la contraprestacion entregada, incluyendo los
costes de transaccion incurridos y se valoran posteriormente al coste, menos el importe
acumulado de las correcciones valorativas por deterioro.

Fianzas

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la partida de Inversiones financieras a largo plazo
incluye las fianzas constituidas en relacion con el alquiler de las oficinas en las que el
Grupo lleva a cabo su actividad. El Grupo considera que el valor nominal se asimila a su
valor razonable, no actualizdndose, ya que el efecto financiero no se considera
significativo.

Existencias

Las existencias se valoran a su coste o a su valor neto realizable, el menor de los dos.
Cuando el valor neto realizable de las existencias sea inferior a su coste, se efectuaran las
oportunas correcciones valorativas, reconociéndolas como un gasto en la cuenta de
pérdidas y ganancias. Si las circunstancias que causan la correccion de valor dejan de
existir, el importe de la correccion es objeto de reversion y se reconoce como ingreso en
la cuenta de pérdidas y ganancias.

El coste se determina por el coste medio ponderado. El valor neto realizable es el precio
de venta estimado en el curso normal del negocio, menos los costes estimados necesarios

para llevar a cabo la venta.

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El efectivo y otros activos liquidos equivalentes incluyen el efectivo en caja y los
depositos bancarios a la vista en entidades de crédito. También se incluyen bajo este
concepto otras inversiones a corto plazo de gran liquidez siempre que sean facilmente
convertibles en importes determinados de efectivo y que estdn sujetas a un riesgo
insignificante de cambios de valor. A estos efectos se incluyen las inversiones con
vencimientos de menos de tres meses desde la fecha de adquisicion.

Fondos propios

El capital social esta representado por participaciones ordinarias.
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El Grupo no tiene participaciones propias. En su caso, los costes de emision de nuevas
participaciones se presentan directamente contra el patrimonio neto, como menores
reservas.

En el caso de adquisicion de participaciones propias del Grupo, la contraprestacion
pagada, incluido cualquier coste incremental directamente atribuible, se deduce del
patrimonio neto hasta su cancelacion, emision de nuevo o enajenacion. Cuando estas
participaciones se venden o se vuelven a emitir posteriormente, cualquier importe
recibido, neto de cualquier coste incremental de la transaccion directamente atribuible,
se incluye en el patrimonio neto.

Subvenciones recibidas

Las subvenciones que tengan caracter de reintegrables se registran como pasivos hasta
cumplir las condiciones para considerarse no reintegrables, mientras que las
subvenciones no reintegrables se registran como ingresos directamente imputados al
patrimonio neto y se reconocen como ingresos sobre una base sistematica y racional de
forma correlacionada con los gastos derivados de la subvencion. Las subvenciones no
reintegrables recibidas de los socios se registran directamente en fondos propios.

A estos efectos, una subvencion se considera no reintegrable cuando existe un acuerdo
individualizado de concesion de la subvencion, se han cumplido todas las condiciones
establecidas para su concesion y no existen dudas razonables de que se cobrara.

Las subvenciones de caracter monetario se valoran por el valor razonable del importe
concedido y las subvenciones no monetarias por el valor razonable del bien recibido,
referidos ambos valores al momento de su reconocimiento.

Las subvenciones no reintegrables relacionadas con la adquisicién de inmovilizado
intangible, material e inversiones inmobiliarias se imputan como ingresos del ejercicio
en proporcion a la amortizacion de los correspondientes activos o, en su caso, cuando se
produzca su enajenacion, correccion valorativa por deterioro o baja en balance. Por su
parte, las subvenciones no reintegrables relacionadas con gastos especificos se reconocen
en la cuenta de pérdidas y ganancias en el mismo ejercicio en que se devengan los
correspondientes gastos y las concedidas para compensar déficit de explotacion en el
ejercicio en que se conceden, salvo cuando se destinan a compensar déficit de explotacion
de ejercicios futuros, en cuyo caso se imputan en dichos ejercicios.

Débitos y partidas a pagar

Esta categoria incluye débitos por operaciones comerciales y débitos por operaciones no
comerciales. Estos recursos ajenos se clasifican como pasivos corrientes, a menos que el
Grupo tenga un derecho incondicional a diferir su liquidacion durante al menos 12 meses
después de la fecha del balance.

Estas deudas se reconocen inicialmente a su valor razonable ajustado por los costes de
transaccion directamente imputables, registrandose posteriormente por su coste
amortizado segin el método del tipo de interés efectivo. Dicho interés efectivo es el tipo
de actualizacion que iguala el valor en libros del instrumento con la corriente esperada
de pagos futuros previstos hasta el vencimiento del pasivo.
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No obstante lo anterior, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no
superior a un aflo y que no tienen un tipo de interés contractual se valoran, tanto en el
momento inicial como posteriormente, por su valor nominal cuando el efecto de no
actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

Impuestos corrientes y diferidos

El gasto (ingreso) por impuesto sobre beneficios es el importe que, por este concepto, se
devenga en el ejercicio y que comprende tanto el gasto (ingreso) por impuesto corriente
como por impuesto diferido.

Tanto el gasto (ingreso) por impuesto corriente como diferido se registra en la cuenta de
pérdidas y ganancias. No obstante, se reconoce en el patrimonio neto el efecto impositivo
relacionado con partidas que se registran directamente en el patrimonio neto.

Los activos y pasivos por impuesto corriente se valoraran por las cantidades que se espera
pagar o recuperar de las autoridades fiscales, de acuerdo con la normativa vigente o
aprobada y pendiente de publicacion en la fecha de cierre del ejercicio.

Los impuestos diferidos se calculan, de acuerdo con el método del pasivo, sobre las
diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus
valores en libros. Sin embargo, si los impuestos diferidos surgen del reconocimiento
inicial de un activo o un pasivo en una transaccion distinta de una combinacion de
negocios que en el momento de la transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la
base imponible del impuesto no se reconocen. El impuesto diferido se determina
aplicando la normativa y los tipos impositivos aprobados o a punto de aprobarse en la
fecha del balance y que se espera aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto
diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que resulte probable
que se vaya a disponer de ganancias fiscales futuras con las que poder compensar las
diferencias temporarias.

Se reconocen impuestos diferidos sobre las diferencias temporarias que surgen en
inversiones en dependientes, asociadas y negocios conjuntos, excepto en aquellos casos
en que el Grupo puede controlar el momento de reversion de las diferencias temporarias
y ademas es probable que €stas no vayan a revertir en un futuro previsible.

Prestaciones a los empleados a largo plazo

El Grupo clasifica sus compromisos por pensiones dependiendo de su naturaleza en
planes de aportacion definida y planes de prestacion definida. Son de aportacion definida
aquellos planes en los que el Grupo se compromete a realizar contribuciones de caracter
predeterminado a una entidad separada (como puede ser una entidad aseguradora o un
plan de pensiones), y siempre que no tenga la obligacion legal, contractual o implicita de
realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera atender los
compromisos asumidos. Los planes que no tengan el caracter de aportacion definida se
consideran de prestacion definida.
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Planes de aportacion definida

Para los planes de aportaciones definidas, el Grupo paga aportaciones a planes de
seguros de pensiones gestionados de forma publica o privada sobre una base
obligatoria, contractual o voluntaria. Una vez que se han pagado las aportaciones, el
Grupo no tiene obligacion de pagos adicionales. Las contribuciones se reconocen
como prestaciones a los empleados cuando se devengan. Las contribuciones pagadas
por anticipado se reconocen como un activo en la medida en que una devolucion de
efectivo o una reduccion de los pagos futuros se encuentren disponibles.

El Grupo reconoce un pasivo por las contribuciones a realizar cuando, al cierre del
ejercicio, figuren contribuciones devengadas no satisfechas.

El plan de aportacion definida del Grupo estd formalizado en Ahorro Madrid IX,
Fondo gestionado por Bankia Pensiones, S.A., E.G.F.P.

Planes de prestacion definida

El Grupo reconoce en balance la diferencia entre el valor actual de las retribuciones
comprometidas y el valor razonable de los activos afectos al plan y el importe
procedente de costes por servicios pasados todavia no reconocidos. Si de esta
diferencia se pone de manifiesto un activo, su valoracion no puede superar el valor
actual de las prestaciones econdomicas que pueden retornar al Grupo en forma de
reembolsos directos o en forma de menores contribuciones futuras, mas, en su caso,
la parte pendiente de imputar a resultados de los costes por servicios pasados no
reconocidos.

Todas las variaciones de estos importes se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias, excepto:

Las pérdidas y ganancias actuariales, que se registran directamente en patrimonio
neto, reconociéndose como reservas.

El importe que no puede ser registrado como activo por exceder del valor actual de
las prestaciones econdémicas que pueden retornar al Grupo en forma de reembolsos
0 menores contribuciones futuras, mas la parte pendiente de imputar a resultados
de costes por servicios pasados, que se registra directamente en reservas.

Los costes por servicios pasados surgidos por el establecimiento de un nuevo plan
de prestacion definida o por una mejora en las condiciones del plan existente, se
reconocen como gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias de la siguiente forma:

- Los derechos irrevocables se registran de forma inmediata.

- Los derechos revocables se registran de forma lineal en el periodo medio que

resta hasta que sean irrevocables, salvo que surja un activo, en cuyo caso se
registran de forma inmediata.
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El Grupo tiene los siguientes compromisos de prestacion definida:

a) Con sus empleados procedentes de Sermepa (excluyendo directivos), abono de
una mensualidad cada periodo de 10 afios que cumple el empleado trabajando
para la empresa.

b) Con determinados empleados miembros de la Direccion procedentes de
Sermepa, abono de una anualidad de su salario en el momento de la jubilacion.
Estos compromisos se encuentran exteriorizados mediante contrato de seguros
con Vidacaixa, S.A. de Servicios y Reaseguros.

c¢) Con determinados empleados miembros de la Direccion procedentes de
Redsys, la Sociedad dominante tiene suscrita una poliza de seguro colectivo de
rentas para instrumentar los compromisos por pensiones con estos empleados.

d) El personal contratado antes del 8 de marzo de 1980 en Sistema 4B, S.A., que
forma actualmente parte de la plantilla de la Sociedad dominante, tiene derecho
a percibir una pension complementaria en los casos de jubilacion, fallecimiento
e invalidez. Estos compromisos se encuentran exteriorizados mediante
contratos de seguros con Santander Seguros y Reaseguros, Compaiiia
Aseguradora, S.A.

e) Adicionalmente, en relacion con las prestaciones por fallecimiento e invalidez
en activo recogidas en distintos acuerdos, hay suscrito con una compaiiia de
seguros un contrato de seguro de vencimiento anual para los empleados.

e Planes mixtos:

Adicionalmente a los planes detallados con anterioridad, la Sociedad dominante
tiene un compromiso con una persona de la Direccion. Este plan se define como
mixto al contar con un sistema de aportacion definida para la contingencia de
jubilacion, mientras que las prestaciones derivadas del fallecimiento o la invalidez
del directivo se definen como prestacion definida. La Sociedad dominante tiene
contratada una poéliza de seguro de vida para cubrir estos compromisos.

Provisiones y pasivos contingentes

El Grupo reconoce como provisiones los pasivos que, claramente especificados en cuanto
a su naturaleza, en la fecha de cierre del ejercicio, son indeterminados en cuanto a su
importe exacto o a la fecha en que se cancelaran, y puedan venir determinadas por una
disposicion legal, contractual, o por una obligacion implicita o tacita cuyo nacimiento se
sitlie en la expectativa valida creada por el Grupo frente a terceros.

Con la informacion disponible en cada momento, se valoran en la fecha de cierre del
ejercicio, por el valor actual de la mejor estimacion posible del desembolso que sea
necesario para cancelar, o transferir a un tercero, la obligacion. Los ajustes en la provision
con motivo de su actualizacidén se reconocen, en su caso, como un gasto financiero
conforme se vayan devengando.
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El importe de las provisiones con vencimiento inferior o igual a un afio figura en el pasivo
corriente, y si su efecto financiero no es significativo no se descuentan.

Por su parte, se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones surgidas
como consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion esta condicionada a que
ocurra 0 no uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad del Grupo. Dichos
pasivos contingentes no son objeto de registro contable, y, si existieran, se informa de
ellas en la memoria de las cuentas anuales.

Clasificacion de los activos y pasivos entre corrientes y no corrientes

Los activos y pasivos se presentan en el balance clasificados entre corrientes y no
corrientes. A estos efectos, los activos y pasivos se clasifican como corrientes cuando
estan vinculados al ciclo normal de explotacion del Grupo y se esperan vender, consumir,
realizar o liquidar en el transcurso del mismo; son diferentes a los anteriores y su
vencimiento, enajenacion o realizacion se espera que se produzca en el plazo maximo de
un afio; se mantienen con fines de negociacion o se trata de efectivo y otros activos
liquidos equivalentes cuya utilizacién no esta restringida por un periodo superior a un
afio.

El ciclo normal de explotacion es inferior a un afio para todas las actividades.

Reconocimiento de ingresos

Los ingresos se registran por el valor razonable de la contraprestacion a recibir y
representan los importes a cobrar por los bienes entregados y los servicios prestados en
el curso ordinario de las actividades del Grupo, menos devoluciones, rebajas, descuentos
y el Impuesto sobre el Valor Anadido.

El Grupo reconoce los ingresos cuando el importe de los mismos se puede valorar con
fiabilidad, es probable que los beneficios econdmicos futuros vayan a fluir el Grupo y se
cumplen las condiciones especificas para cada una de las actividades tal y como se detalla
a continuacion. No se considera que se puede valorar el importe de los ingresos con
fiabilidad hasta que no se han resuelto todas las contingencias relacionadas con la venta.

1)  Ingresos por prestacion de servicios:

El Grupo presta servicios operativos e informaticos relacionados con la utilizacién
de tarjetas de crédito, débito u otros medios de pago de administracion y gestion de
terminales, asi como servicios en la conexién de ordenadores y expedicion de
consultas de autorizaciéon de operaciones, transmision de datos, grabacion,
estampacion y tratamiento informdtico de las operaciones realizadas a entidades
financieras. Los ingresos por prestacion de servicios se registran sin incluir los
importes correspondientes a los impuestos que gravan estas operaciones. Los
ingresos derivados de la prestacion de servicios se reconocen generalmente en el
periodo en que se prestan los servicios.
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Adicionalmente, Gestora Patrimonial Calle Francisco Sancha 12, S.L.U. (sociedad
del Grupo), presta servicios de arrendamiento para uso distinto del de vivienda. Los
ingresos por prestacion de servicios se registran sin incluir los importes
correspondientes a los impuestos que gravan estas operaciones. Los ingresos
derivados de la prestacion de servicios se reconocen generalmente en el periodo en
que se prestan los servicios.

En cuanto a Redsys Salud, S.L.U. (sociedad del Grupo), presta servicios de
procesamiento de actos médicos asi como el desarrollo de productos relacionados
con las tecnologias de la informacion, el asesoramiento, la consultoria en material
de sistemas informaticos y procesos operativos en el ambito inherente a sanidad
privada. Los ingresos por prestacion de servicios se registran sin incluir los importes
correspondientes a los impuestos que gravan estas operaciones. Los ingresos
derivados de la prestacion de servicios se reconocen generalmente en el periodo en
que se prestan los servicios.

Ingresos por intereses:

Los ingresos por intereses se reconocen usando el método del tipo de interés
efectivo. Cuando una cuenta a cobrar sufre pérdida por deterioro del valor, el Grupo
reduce el valor contable a su importe recuperable, descontando los flujos futuros de
efectivo estimados al tipo de interés efectivo original del instrumento, y continda
llevando el descuento como menos ingreso por intereses. Los ingresos por intereses
de préstamos que hayan sufrido pérdidas por deterioro del valor se reconocen
utilizando el método del tipo de interés efectivo.

Arrendamientos

Los contratos de arrendamiento, que al inicio de los mismos, transfieren al Grupo
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los activos,
se clasifican como arrendamientos financieros, y en caso contrario se clasifican como
arrendamientos operativos. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Grupo soélo tiene
formalizados contratos de arrendamiento operativo.

Arrendamientos operativos

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos, netas de los incentivos
recibidos, se reconocen como gasto de forma lineal durante el plazo del
arrendamiento excepto que resulte mas representativa otra base sistematica de
reparto por reflejar mas adecuadamente el patron temporal de los beneficios del
arrendamiento.

Transacciones en moneda extranjera

Las cuentas anuales del Grupo se presentan en euros, que es la moneda de presentacion
y funcional del Grupo.

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando
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los tipos de cambio vigentes en la fecha de las transacciones. Las pérdidas y ganancias
en moneda extranjera que resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la
conversion a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias,
excepto si se difieren en patrimonio neto como las coberturas de flujos de efectivo
cualificadas y las coberturas de inversion neta cualificadas.

u)  Transacciones entre partes vinculadas

Con caracter general, las operaciones entre empresas del Grupo se contabilizan en el
momento inicial por su valor razonable. En su caso, si el precio acordado difiere de su
valor razonable, la diferencia se registra atendiendo a la realidad economica de la
operacion. La valoracion posterior se realiza conforme con lo previsto en las
correspondientes normas.

Gestion del riesgo financiero

Factores de riesgo financiero

Las actividades del Grupo estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado
(incluyendo riesgo del tipo de interés y riesgo de tipo de cambio), riesgo de crédito y riesgo de
liquidez. El programa de gestion del riesgo global del Grupo se centra en la incertidumbre de
los mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre su
rentabilidad financiera.

La gestion del riesgo esta controlada por el Departamento de Tesoreria del Grupo que identifica,
evalta y cubre los riesgos financieros con arreglo a las politicas dictadas por la Direccidon
Financiera del Grupo, quien proporciona dichas politicas para la gestion del riesgo global, asi
como para areas concretas como riesgo de tipo de interés, riesgo de liquidez, empleo de
derivados y no derivados e inversion del exceso de liquidez.

a)  Riesgo de mercado:

i)  Riesgo de tipo de cambio

El Grupo opera casi exclusivamente en el ambito de la eurozona, y la practica
totalidad de sus deudas estdn denominadas en euros por lo que el riesgo de tipo de
cambio es practicamente nulo.

ii)  Riesgo de tipo de interés de los flujos de efectivo y del valor razonable

Como los tinicos activos remunerados significativos del Grupo son los generados
por su propia tesoreria, los ingresos y los flujos de efectivo de sus actividades de
explotacion son bastante independientes respecto de las variaciones en los tipos de
interés de mercado. Los excedentes de flujos de efectivo sobre las necesidades de
tesoreria se invierten en activos sin riesgo durante el periodo de tiempo en el que se
mantiene el excedente.
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El riesgo de tipo de interés del Grupo surge de los recursos ajenos a largo plazo. Los
recursos ajenos emitidos a tipos variables exponen al Grupo a riesgo de tipo de interés de
los flujos de efectivo. Los recursos ajenos a tipo de interés fijo exponen al Grupo a riesgos
de tipo de interés sobre el valor razonable. Durante los ejercicios 2020 y 2019, los
recursos ajenos a largo plazo que tiene el Grupo fundamentalmente fueron los
procedentes de los préstamos a tipo de interés variable (véase Nota 17) y los préstamos a
tipo 0% (véase Nota 16).

Riesgo de crédito:

El riesgo de crédito surge de efectivo y equivalentes al efectivo, depdsitos con bancos ¢
instituciones financieras, asi como de clientes, incluyendo cuentas a cobrar pendientes y
transacciones comprometidas.

Al cierre del 2020 y 2019 existen créditos registrados con:

e [a Administracion Tributaria, por devoluciones de impuestos pendientes de realizar,
e Clientes por ventas y prestacion de servicios,
e Deudores varios, por facturas pendientes de cobrar,

e Entidades financieras, por los saldos deudores de sus inversiones financieras y sus
cuentas de tesoreria, y

e Por los créditos concedidos a su personal.

Riesgo de liquidez:

Una gestion prudente del riesgo de liquidez implica el mantenimiento de efectivo y
valores negociables suficientes, la disponibilidad de financiacién mediante un importe
suficiente de facilidades de crédito comprometidas y tener capacidad para liquidar
posiciones de mercado. Dado el caracter dinamico de los negocios subyacentes, el
Departamento de Tesoreria del Grupo tiene como objetivo mantener la flexibilidad en la
financiacion mediante la disponibilidad de lineas de crédito comprometidas.

La Direccion del Grupo realiza un seguimiento de las previsiones de la reserva de liquidez
del Grupo (que comprende las disponibilidades de crédito (Nota 17) y el efectivo y otros
activos liquidos equivalentes al efectivo (Nota 14) en funcion de los flujos de efectivo
esperados.

De acuerdo con los presupuestos elaborados por el Grupo, se estima que durante el

ejercicio 2020, el Grupo contara con reservas de liquidez suficientes para el desarrollo de
su actividad.

26



4.2.

5.1.

5.2.

REDSYS SERVICIOS DE PROCESAMIENTO, S.L.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2020

Estimacion del valor razonable

El valor razonable de los instrumentos financieros que se comercializan en mercados activos
(tales como los titulos mantenidos para negociar y los disponibles para la venta) se basa en los
precios de mercado a la fecha del balance. El precio de cotizacion de mercado que se utiliza
para los activos financieros es el precio corriente comprador.

El valor razonable de los instrumentos financieros que no cotizan en un mercado activo se
determina usando técnicas de valoracion. El Grupo utiliza una variedad de métodos y realiza
hipotesis que se basan en las condiciones del mercado existentes en cada una de las fechas del
balance.

Se asume que el valor en libros de los créditos y débitos por operaciones comerciales se
aproxima a su valor razonable. El valor razonable de los pasivos financieros a efectos de la
presentacion de informacion financiera se estima descontando los flujos contractuales futuros
de efectivo al tipo de interés corriente del mercado del que puede disponer el Grupo para
instrumentos financieros similares.

Analisis de instrumentos financieros

Analisis por categorias

El valor en libros al 31 de diciembre de 2020 y 2019 de cada una de las categorias de
instrumentos financieros establecidas en la norma de registro y valoracion de “Instrumentos
financieros”, se presenta en las Notas 9, 10, 11, 13 y 16 de estas cuentas anuales.

Analisis por vencimientos

Los importes al 31 de diciembre de 2020 y 2019 de los instrumentos financieros con un
vencimiento determinado o determinable clasificados por afio de vencimiento, son los
siguientes:

31.12.2020 31.12.2019
Vencimiento Vencimiento
Vencimiento en afios Vencimiento en afios
en 2020 posteriores en 2019 posteriores

Créditos financieros y comerciales, y

otras cuentas a cobrar (Nota 12) 8.070.457 137.329 11.986.261 208.368
Fianzas (Nota 11) - 385.036 - 371.724
Cartera de valores a largo plazo - 7.212 - 7.212
Deudas financieras y comerciales, y otras cuentas

a pagar (Nota 17) 35.839.290 118.722 43.704.663 313.134
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Calidad crediticia de los activos financieros

La calidad crediticia al 31 de diciembre de 2020 y 2019 de los activos financieros que todavia
no han vencido y que tampoco han sufrido pérdidas por deterioro se puede evaluar en funcidén
de la clasificacion crediticia (“rating”) otorgada por organismos externos o bien a través del
indice historico de créditos fallidos, es como sigue:

e Préstamos y partidas a cobrar
31.12.2020 31.12.2019

Clientes con Rating Aal - 90.511
Clientes con Rating A2 - 935.120
Clientes con Rating A3 - 622.898
Clientes con Rating Baal 2.813.747 2.448.473
Clientes con Rating Baa2 34.015 145.479
Clientes con Rating Baa3 701.772 1.150.618
Clientes con Rating Bal 651.843 541.104
Clientes con Rating Ba2 - 4.837
Clientes con Rating Ba3 - 31.359
Clientes con Rating B1 - 7.213
Clientes con Rating B2 - 711
Clientes con Rating B3 - 136.054
Clientes con Rating Caal - 363

8.070.457 12.049.809

(*) nota: clientes y deudores con rating crediticio externo (Moody’s)
En la tabla anterior se incluyen los siguientes importes al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

31.12.2020 31.12.2019

Inversiones financieras a corto plazo 1.450 63.548

Clientes por ventas y prestacion por servicios 6.386.655  9.131.890
Clientes, empresas de grupo y asociadas 356 1.745
Deudores varios 146.799 133.838
Personal 289.530 278.291
Activos por impuesto corriente 957.083  2.358.612
Otros créditos con las Administraciones Publicas 288.584 81.885

8.070.457 12.049.809

e Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
31.12.2020 31.12.2019

Entidades con Rating A2 5.727.047 2.485.450
Entidades con Rating A3 4.898.528 1.006.133
Entidades con Rating Baal 6.195.549  3.060.273
Entidades con Rating Baa2 7.326 -
Entidades con Rating Baa3 113.942 -
Entidades sin Rating 2.347.376 55.160

19.289.768  6.607.016

(*) nota: entidades con rating crediticio externo (Moody’s).
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6. Inmovilizado intangible y Fondo de Comercio

El detalle al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y el movimiento durante el ejercicio 2019 de las
partidas incluidas en este epigrafe del balance es el siguiente:

Coste al 31 de diciembre de 2018

Altas
Bajas
Traspasos

Coste al 31 de diciembre de 2019

Altas
Bajas
Traspasos

Coste al 31 de diciembre de 2020

Amortizacion acumulada al 31
diciembre de 2018

Dotacion
Bajas

Amortizacion acumulada al 31
diciembre de 2019

Dotacion
Bajas

Amortizacion acumulada al 31
diciembre de 2020

de

de

de

Valor neto contable al 31 de diciembre

de 2019

Valor neto contable al 31 de diciembre

de 2020

Aplicaciones Derechos de  Anticipos del Fondo de
informaticas uso de TPV inmovilizado Total Comercio
31.942.080 2.784.864 766.342 35.493.286 405.000
1.627.568 3.851.809 5.479.377 6.641.733
(490.586) - (658.289) (1.148.875) -
33.079.062 6.636.673 108.053 39.823.788 7.046.733
2.554.260 - 425.050 2.979.310 -
- - (108.053) (108.053) -
35.633.322 6.636.673 425.050 42.695.045 7.046.733
(28.320.283) (2.784.864) - (31.105.147) (81.000)
(2.684.915) (770.362) - (3.455.277) (483.283)
405.766 - - 405.766
(30.599.432) (3.555.226) - (34.154.658) (564.283)
(2.000.566) (770.362) - (2.770.928) (704.673)
(32.599.998) (4.325.588) - (36.925.586) (1.268.956)
2.479.630 3.081.447 108.053 5.669.130 6.482.450
3.033.324 2.311.085 425.050 5.769.459 5.777.777

Al 31 de diciembre de 2020 existe inmovilizado intangible en uso y totalmente amortizado por
importe 32.298.215 de euros (29.610.846 euros al 31 de diciembre de 2019).
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La composicion del fondo de comercio al 31 de diciembre de 2020 se detalla como sigue:

Participacion Amortizado desde 31.12.20 31.12.19
Redsys Salud, S.L. 1 de enero de 2017 405.000 405.000
Gestora Patrimonial Calle Francisco 30 de abril de 2018 6.641.733  6.641.733

Sancha 12, S.L.
Coste total del fondo de comercio 7.046.733  7.046.733
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El coste de los elementos de inmovilizado material totalmente amortizados en uso asciende a
170.412.655 euros al 31 de diciembre de 2020 (186.131.587 euros al 31 de diciembre de 2019).

El Grupo tiene contratadas varias polizas de seguro para cubrir los riesgos a que estan sujetos
los bienes de inmovilizado material. La Direccion del Grupo considera que la cobertura de estas

polizas es suficiente.

Inversiones inmobiliarias

El detalle al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y el movimiento durante estos ejercicios de las
partidas incluidas en este epigrafe del balance es el siguiente:

Euros
31.12.18 Altas 31.12.19 Altas 31.12.20
Construcciones 15.045.643 - 15.045.643 - 15.045.643
Coste 15.045.643 - 15.045.643 - 15.045.643
Construcciones (6.226.979) (215.623) (6.442.602) (215.623) (6.658.225)

Amortizacion acumulada (6.226.979) (215.623)  (6.442.602) (215.623) (6.658.225)

Valor Neto Contable 8.818.664 (215.623)  8.603.041 (215.623)  8.387.418

Arrendamiento Operativo

La descripcion de los contratos de arrendamiento mas relevantes es como sigue:

Arrendamiento Plazo de renovacion Penalizaciones
C/ Francisco Sancha, 12 Resolucién contrato en
(Madrid) 30 de junio 2021 caso incumplimiento
Alquiler Oficina de Cordoba 31 de diciembre 2021  Resolucion contrato en

caso incumplimiento

Suscripcion Qlik Sense 9 de diciembre de 2021 Resolucion contrato en
caso incumplimiento

Software entornos intermedios 30 de junio 2021 Resolucion contrato en
caso incumplimiento

Software ServiceNow 21 de septiembre 2021  Resolucién contrato en
caso incumplimiento

Suscripciones Big Data 1 4 de febrero de 2021  Resolucion contrato en
caso incumplimiento

Suscripciones Big Data 2 18 de agosto 2021 Resolucion contrato en
caso incumplimiento

Office 365 Licencias 30 de junio 2021 Resolucion contrato en
caso incumplimiento
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Los importes mas significativos de las cuotas de arrendamiento operativo reconocidas como
gastos en los ejercicios 2020 y 2019 son como sigue:

31.12.2020 31.12.2019

Gasto por arrendamiento Oficina 104.518 206.762
Gasto por arrendamiento Software 1.310.116 753.843
1.414.634 960.605

Los pagos anuales minimos esperados futuros del contrato de arrendamiento no cancelables al
31 de diciembre de 2020 y 2019 son los siguientes:
31.12.2020 31.12.2019

Hasta un afo 1.711.707 1.080.616
De uno a cinco afnos 931.605 2.705.176

Los importes de las cuotas de arrendamiento operativos de la Sociedad Dominante y la Sociedad
dependiente Redsys Salud, S.L. son con la empresa del Grupo Gestora Patrimonial Calle
Francisco Sancha 12, S.L., teniendo esta los siguientes contratos de arrendamiento:

Redsys, Servicios de Procesamiento, S.L.

Como consecuencia del proceso de licitacion al que se presentd Sistema 4B, S.A. para albergar
a la nueva compaifiia fusionada para el procesamiento de los medios de pago, Redsys, Servicios
de Procesamiento, S.L., se suscribié un nuevo contrato de arrendamiento por el cual se arrienda
una parte del edificio a esta Sociedad con vencimiento final el 30 de junio de 2016 y
renovaciones anuales automaticas si ninguna de las partes desiste. Al 31 de diciembre de 2019
no existe comunicacion de desistimiento del contrato de arrendamiento por ninguna de las
partes, quedando el mismo tacitamente prorrogado hasta el 30 de junio de 2021.

Con fechas 9 de noviembre de 2014 y 1 de mayo de 2015 se produjeron novaciones del contrato
en las que se modifico la superficie arrendada, asi como el importe del alquiler anual.

Con fecha 11 de junio de 2018 mediante anexo al contrato, se estipula que desde dicha fecha y
hasta el 31 de octubre de 2018, ambas partes acuerdan ampliar la superficie arrendada y que
con fecha 31 de octubre de 2018, ambas partes acuerdan dejar sin efecto el arrendamiento de
determinadas plazas de garaje del edificio.

Los ingresos generados en el ejercicio 2020 por este concepto han ascendido a 2.708.720 euros
(2.777.16 euros al 31 de diciembre de 2019) reconocidos en el epigrafe "Importe neto de la cifra
de negocios" de la cuenta de pérdidas y ganancias (Nota 21).

Como consecuencia del contrato de arrendamiento operativo de oficinas suscrito el 1 de octubre
de 2011 entre la escindida Sistema 4B, S.A. y Redsys, Servicios de Procesamiento, S.L., el
arrendatario entregd una fianza de 349.132 euros (Nota 11) que el arrendador ingres6 en el
IVIMA.
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Redsys Salud, S.L.U.

Con fecha 11 de junio de 2018 se suscribid un nuevo contrato de arrendamiento entre la
Sociedad (el arrendador) y Redsys Salud, S.L.U. (el arrendatario) para el arrendamiento de una
parte del edificio. Adicionalmente, con fecha 1 de noviembre de 2018 se estipulo el aumento de
la superficie arrendada, asi como la inclusion en el mismo de determinadas plazas de garaje del
edificio. La duracion del mismo se extiende por un afo, hasta el 10 de junio de 2019 con
renovaciones anuales automaticas si ninguna de las partes desiste. Al 31 de diciembre de 2019
no existe comunicacion de desistimiento del contrato de arrendamiento por ninguna de las
partes, quedando el mismo tacitamente prorrogado hasta el 10 de junio de 2021.

Los ingresos generados en el ejercicio 2020 por este concepto han ascendido a 50.263 euros
(51.187 euros al 31 de diciembre de 2019) reconocidos en el epigrafe "Importe neto de la cifra
de negocios" de la cuenta de pérdidas y ganancias (Nota 21).

Como consecuencia del contrato de arrendamiento operativo de oficinas suscrito el 11 de junio
de 2018, el arrendatario entreg6 una fianza de 6.832,80 euros (Nota 11) que el arrendador
ingreso en el [IVIMA.

Chip Card, S.A.

Con fecha 9 de noviembre de 2014, la Sociedad suscribié un contrato de arrendamiento
operativo con la sociedad Chip Card, S.A. para el alquiler de oficinas donde desarrollar su
actividad. En dicho contrato, se establece una duracion de dos afios, comprendidos entre el 9 de
noviembre de 2014 y el 8 de noviembre de 2016. En el contrato se especifica que el mismo
podra ser prorrogado por periodos sucesivos de 1 afio a partir de la fecha de vencimiento con
un preaviso de 3 meses. Durante el ejercicio 2019, el mencionado contrato fue renovado hasta
el 8 de noviembre de 2021. Los ingresos generados en el ejercicio 2020 por este contrato han
ascendido a 22.918 euros (23.050 al 31 de diciembre de 2019) (Nota 21).

Como consecuencia del contrato de arrendamiento operativo de oficinas suscrito el 11 de junio
de 2018 entre la escindida Sistema 4B, S.A. y Chip Card, S.A., el arrendatario entregd una
fianza de 3.217 euros (Nota 9) que el arrendador ingreso en el [IVIMA.

Sociedad de Procedimientos de Pago, S.L.

Con fecha 1 de septiembre de 2016, la Sociedad suscribié un contrato de arrendamiento
operativo con la entidad Sociedad de Procedimientos de Pago, S.L. para el alquiler de oficinas
donde desarrollar su actividad. La duracion del contrato quedé establecida en 2 afios, hasta el
31 de agosto de 2018, el cual podra ser prorrogado en periodos sucesivos de 1 afio a partir de la
fecha de vencimiento con un preaviso de 3 meses. Al 31 de diciembre de 2019, el contrato fue
renovado hasta el 31 de agosto de 2020. La superficie arrendada aproximada es de 100 metros
cuadrados con derecho a 3 plazas de garaje. La renta anual queda establecida en un total de
23.370 euros siendo esta revisada anualmente en base al indice de Precios de Consumo para la
vivienda de alquiler. Los ingresos generados en el ejercicio 2020 por este contrato han
ascendido a 25.667 euros (25.680 euros al 31 de diciembre de 2019) (Nota 21).

Como consecuencia del contrato de arrendamiento operativo de oficinas suscrito, el arrendatario
entreg6 una fianza al arrendador que fue depositada por éste en el IVIMA. El importe de la
fianza depositada por esta sociedad asciende a 3.895 euros (Nota 11).
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10. Inversiones en empresas del grupo y asociadas largo plazo

El detalle al 31 de diciembre de 2020 y 2019 de las inversiones en instrumentos de patrimonio
de empresas del grupo y asociadas es como sigue:

31.12.2020 31.12.2019

Coste

Participaciones puestas en equivalencia 2.530.001 2.530.000
Amortizacion

Participaciones puestas en equivalencia (205.270) (112.216)

Deterioro de valor
Participaciones puestas en equivalencia - -

2.324.731 2.417.784

Con fecha 10 de junio de 2014, la Sociedad dominante adquiri6 una participacion del 44% del
capital social de Chip Card, S.A, mediante la adquisicion de 9.400 participaciones, de valor
nominal 60,10 euros.

Con fecha 3 de abril de 2020, el participe de Chip Card, Sanitas, S.A. de Seguros decidio vender
1.875 participaciones. Las participaciones han sido compradas y suscritas por participes, Redsys
Servicios de Procesamiento, S.L. compro 1.169 de estas participaciones a un precio total de 0,63
euros. De esta manera la Sociedad pasa de tener un 44% a tener un 49% de la participada.

La informacion relevante de la participacion en Empresas del grupo al 31 de diciembre de 2020
es la siguiente:

Participacion
en el capital
Directo
Nombre y domicilio social Forma juridica Actividad (%)
. Consultoria, asesoramiento de
. Sociedad . .
Chip Card, S.A. L. sistemas basados en tarjetas con 49%
Anonima

memoria.

La informacion relevante de la participacion en Empresas del grupo al 31 de diciembre de 2019
es la siguiente:

Participacion
en el capital
Directo
Nombre y domicilio social Forma juridica Actividad (%)
. Consultoria, asesoramiento de
. Sociedad . .
Chip Card, S.A. Anénima sistemas basados en tarjetas con 44%

memoria.

La informacion financiera resumida de las inversiones contabilizadas por el método de puesta en
equivalencia es como sigue:
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Chip Card, S.A (*)
31.12.2020 31.12.2019

Total activo 3.825.216 3.493.769

Capital Social 1.295.816 1.295.816

Reservas y prima de

emision 2.079.682 1.933.164

Resultado del ejercicio 95609 146.519
3.471.107 3.375.499

(*) Cifras auditadas.

El detalle por sociedades del valor neto del fondo de comercio de sociedades puestas en
equivalencia incluido en el valor de las inversiones es como sigue:
Miles de euros
Sociedad 2020 2019

Chip Card, S.A 667.785 1.009.949

Fianzas

El desglose de los importes registrados como fianzas al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se
muestra a continuacion:

31.12.2020 31.12.2019

Fianzas edificios 385.036 371.724

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se encuentra depositadas en IVIMA las fianzas como
consecuencia de los contratos de arrendamiento.
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12.  Préstamos y partidas a cobrar

El desglose de los importes registrados como préstamos y partidas a cobrar al 31 de diciembre
de 2020 y 2019 se muestra a continuacion:

31.12.2020 31.12.2019

Inversiones financieras a largo plazo

Cartera de valores a largo plazo 7.212 7.212
Otros créditos - 3.316
7.212 10.528

Préstamos y partidas a cobrar a largo plazo
Créditos a largo plazo al personal 137.329 208.368

Inversiones financieras a corto plazo
Otros activos financieros 1.450 63.548

Préstamos y partidas a cobrar a corto plazo

Clientes por ventas y prestaciones de servicios 6.386.655 9.131.890
Clientes, empresas de grupo 356 1.745
Deudores varios 146.799 133.838
Créditos a corto plazo al personal 250.140 255.506
Anticipos de remuneraciones 39.390 22.785
Activos por impuesto corriente (Nota 20) 957.083 2.358.612
Otros créditos con las Administraciones Publicas 288.584 81.885

8.069.007 11.986.261

Activos por impuesto corriente al 31 de diciembre de 2020 y 2019 incluye un importe de
957.083 euros y 2.358.612 euros, respectivamente, correspondientes a saldos pendientes de
recuperar por el Impuesto de Sociedades correspondiente a los ejercicios 2020 y 2019.

Los valores contables de los préstamos y partidas a cobrar estan denominados en euros al 31 de
diciembre de 2020 y 2019.

La exposicion maxima al riesgo de crédito a la fecha de presentacion de la informacion es el
valor razonable de cada una de las categorias de cuentas a cobrar indicadas anteriormente, que

no difiere significativamente del valor que figura registrado en libros.

Durante el ejercicio 2020 se ha revertido el deterioro en las cuentas a cobrar a clientes por
importe de 16.266 euros (dotacion de 102.497 euros en el ejercicio 2019) (véase Nota 21.¢).
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Existencias
El detalle del epigrafe de existencias al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es como sigue:

31.12.2020 31.12.2019

Componentes: Chips 311.120 727.597
Anticipos a proveedores 3.274 -
314.394 727.597

El valor razonable de estos activos no difiere significativamente de su valor contable.

La variacion de existencias de los ejercicios 2020 y 2019 se explica de la siguiente manera:

31.12.2020  31.12.2019

Saldo inicial 727.597 -
Compra de mercaderias (829.681) 355.995
Variacion de existencias (Nota 21.c) 416.478 371.602
Saldo final 314.394 727.597

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El detalle de este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es como sigue:

31.12.2020 31.12.2019

Caja y bancos 19.289.768 6.607.016

“Caja y bancos” incluye fundamentalmente al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los saldos
mantenidos en cuentas corrientes bancarias, que se encuentran remuneradas a tipos de interés

de mercado.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no existen restricciones a la disponibilidad de estos saldos.
Todos los saldos de este epigrafe se encuentran denominados en euros al 31 de diciembre de
2020 y 2019, excepto un importe de 2.186 euros que estd denominado en libras esterlinas al 31

de diciembre de 2020 (2.598 euros al 31 de diciembre de 2019).
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15. Fondos propios

La composicion y el movimiento del patrimonio neto se presentan en el estado de cambios en
el patrimonio neto consolidado.

15.1. Capital social v prima de emision

El capital social de la Sociedad dominante al 31 de diciembre de 2020 y 2019 estd compuesto
por 456.069 participaciones sociales de 12,75 euros de valor nominal cada una, numeradas
correlativamente de la 1 a la 456.069, ambas inclusive y se encuentran totalmente suscritas y
desembolsadas.

Las participaciones no tienen el cardcter de valores y no estan representadas por medio de titulos
0 anotaciones en cuenta. Todas las participaciones constitutivas del capital social gozan de los
mismos derechos, no existiendo restricciones estatutarias a su transferibilidad.

Las entidades que participan en el capital social de la Sociedad dominante en un porcentaje
igual o superior al 10% al 31 de diciembre de 2020 y 2019 son las siguientes:

Numero de Porcentaje de

Sociedad participaciones participacion
Caixabank 91.213 19,99%
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 91.212 19,99%
Bankia 72.691 15,94%
Banco Santander 91.213 19,99%
346.329 75,94%

La prima de emision de las participaciones es de libre disposicion.
15.2. Reservas
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los importes de las reservas son como sigue:

31.12.2020 31.12.2019

Reserva legal 1.162.976 1.162.976
Otras reservas 60.516.592 52.256.757
Reservas de consolidacion 1.040.523 333.792

62.720.091 53.753.525
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(i) Reserva legal

La reserva legal ha sido dotada de conformidad con el articulo 274 del Texto Refundido de la
Ley de Sociedades de Capital, que establece que, en todo caso, una cifra igual al 10 por 100 del
beneficio del ejercicio se destinara a ésta hasta que alcance, al menos, el 20 por 100 del capital
social.

No puede ser distribuida y si es usada para compensar pérdidas, en el caso de que no existan
otras reservas disponibles suficientes para tal fin, debe ser repuesta con beneficios futuros.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad dominante tiene dotada esta reserva con el
limite minimo que establece el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

(i1) Reservas voluntarias

Las reservas voluntarias son de libre disposicion.

Subvenciones recibidas

Al 31 de diciembre de 2020 el pasivo del Grupo incluye un saldo de 186.253 euros
correspondiente a importes recibidos del Ministerio de Industria/CDTI en concepto de
préstamos a tipo de interés 0, que proceden de los pasivos incorporados al balance de la
Sociedad dominante en virtud de los procesos de fusion y escision descritos en la Nota 1.2, por
este motivo.

Su desglose por vencimientos es el siguiente:

31.12.2020 31.12.2019

Ao 2020 - 114.152
Ao 2021 74.642 74.642
Ao 2022 42318 42.318
Afo 2023 34.127 34.127
Ao 2024 35.166 35.166

186.253 300.405

(Nota 17)  (Nota 17)
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Débitos y partidas a pagar

El desglose de los importes registrados como débitos y partidas a pagar al 31 de diciembre de

2020 y 2019 se muestra a continuacion:

Deudas con entidades de crédito

Otros pasivos financieros

Proveedores

Proveedores, empresas del grupo vy

asociadas

Acreedores varios

Remuneraciones pendientes de pago al
personal

Pasivos por impuestos corrientes

Otras deudas con las administraciones
publicas

No Corriente Corriente

31.12.2020  31.12.2019  31.12.2020 31.12.2019
- 126.881 150.815 10.681.138
118.722 186.253 354.293 2.462.085
- - 31.000.450  25.526.780

- - - 4.087

- - 1.899 2.137

- - 2.638.364 2.579.632

- - 116.175 835.309

- - 1.577.294 1.613.495
118.722 313.134 35.839.290  43.704.663

La composicion de “Otros pasivos financieros” al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se muestra

a continuacion:

Subvenciones (Nota 16)
Deudas a corto plazo
Otros

No Corriente Corriente
31.12.2020  31.12.2019  31.12.2020 31.12.2019
111.610 186.253 74.643 114.152
7.112 - - 2.000.000
- - 279.650 347.933
118.722 186.253 354.293 2.462.085
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Al 31 de diciembre de 2019 “Otros pasivos financieros” recogia el importe de 2.000.000 euros
correspondiente a la compraventa del negocio Advantis.

El desglose de “Otras deudas con las Administraciones Publicas™ al 31 de diciembre de 2020 y
2019 es el siguiente:

31.12.2020 31.12.2019

Otras deudas con las Administraciones Publicas:

Hacienda Publica acreedora por IVA 183.232 193.572
Hacienda Publica acreedora por IRPF 806.901 810.524
Hacienda Publica acreedora por RCI - 870
Organismos de Seguridad Social acreedores 587.161 608.529

1.577.294 1.613.495

Dada la naturaleza de las partidas incluidas en la categoria de débitos y partidas a pagar, la
exposicién a variaciones en los tipos de interés no se considera que pudiera afectar
significativamente a la valoracion de las mismas.

El valor contable de las deudas a largo y corto plazo se aproxima a su valor razonable, dado que
el efecto del descuento no es significativo.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Sociedad dominante dispone de las siguientes lineas de
crédito asi como de préstamos:

31.12.2019
Limite Dispuesto Limite Dispuesto
Tipo variable:
Con vencimiento a mas de un afio - - 126.882 126.881
Con vencimiento a menos de un afio 10.150.815 150.815 28.681.138 10.681.138
10.150.815 150.815 28.808.020 10.808.019

En el ejercicio 2020 la Sociedad no ha realizado ninguna suscripcion de préstamos, habiendo
cancelado 3 lineas de créditos y manteniendo cinco lineas de crédito por un importe de
3.000.000, 1.000.000, 3.000.000, 2.000.000 y 1.000.000 cuyos vencimientos se sitlian entre el
1 de junio y el 30 de junio de 2021.

En el ejercicio 2019 la Sociedad no ha realizado ninguna suscripcion de préstamos,
manteniendo asi ocho lineas de crédito por un importe de 5.000.000 euros, 5.000.000 euros,
2.000.000 euros, 2.000.000 euros, 2.000.000 y 2.000.000 euros cuyos vencimientos se sitian
entre el 18 de mayo y el 26 de mayo de 2020.

En cumplimiento de los dispuesto en la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en
las operaciones comerciales, desarrollada por la Resolucion de 29 de enero de 2016, del Instituto
de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC), sobre la informacidon incorporar en la memoria
de las cuentas anuales del ejercicio en relacion con el periodo medio de pago a proveedores en
operaciones comerciales, indicar que, entre otros aspectos, dicha norma suprime la posibilidad
del “pacto entre las partes”, en relacion con la ampliacion del plazo de pago a proveedores,
como respuesta a las repercusiones financieras de la crisis economica en todos los sectores,
traducidas en un aumento de impagos, retrasos y prorrogas en la liquidacion de facturas
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vencidas, que afecta con especial gravedad a las pequenas y medianas empresas por su gran
dependencia del crédito a corto plazo y por las limitaciones de tesoreria en el actual contexto
economico. Ademas, para luchar contra estas dificultades, la Ley fija un aplazamiento general
maximo entre empresas de 60 dias naturales a partir de la fecha de entrega de las mercancias o
de prestacion de los servicios que empezara a regir el 1 de enero de 2013. Hasta ese momento
se configura un régimen transitorio con plazos legales maximos de pago superiores que se
ajustaran progresivamente para aquellas empresas que vinieran pactando plazos de pago mas
elevados.

La informacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores se presenta a

continuacion:
31.12.2020
Dias
Periodo medio de pago a proveedores 47 49
Ratio de las operaciones pagadas 47 51
Ratio de las operaciones pendientes de pago 26 21
Importe
Total pagos realizados 85.622.965 101.188.885
Total pagos pendientes 2.148.339 6.167.420

18.  Provisiones a largo y corto plazo

El detalle de las provisiones registradas por la Sociedad dominante al 31 de diciembre de 2020
y 2019 es como sigue:

31.12.2020 31.12.2019
No corriente Corriente No corriente Corriente
Provisiones por prestaciones al personal 5.932.204 - 3.021.288 -
Provisiones para reestructuraciones (Nota 19) - 187.500 - 1.513.566
5.932.204 187.500 3.021.288 1.513.566
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a) Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal

El detalle al 31 de diciembre de 2020 y 2019 de los importes reconocidos en el balance por
obligaciones por prestaciones al personal a largo plazo, asi como los correspondientes
cargos en la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2020 y 2019, para los
diferentes tipos de compromisos que el Grupo ha contraido con sus empleados es el
siguiente:

31.12.2020 31.12.2019

Obligaciones en balance para:
Prestaciones a largo plazo 5.932.204 3.021.288

Cargos / (Abonos) en la cuenta de pérdidas y ganancias
Prestaciones a largo plazo 2.910.916 2.485.710

El movimiento en el ejercicio 2020 de la obligacion para prestaciones a largo plazo al
personal ha sido el siguiente:

31.12.2020 31.12.2019

Saldo inicial 3.021.288  535.578
Altas 2.910.916  2.600.000
Bajas - (114.290)
Saldo final 5.932.204 3.021.288

El epigrafe de “obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal” incluye al 31 de
diciembre de 2019 el siguiente importe:

El epigrafe de “obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal” incluye al 31 de
diciembre de 2020 un importe de 432.204 euros, para cubrir el compromiso de abono a ciertos
empleados de una mensualidad por cada 10 afios trabajando en la Sociedad (421.288 euros al
31 de diciembre de 2019). En el gjercicio 2020 la Sociedad no ha liberado provision con cargo
a la cuenta de pérdidas y ganancias (la Sociedad liberd provision por importe de 114.290 euros
durante el ejercicio 2019).

Durante el ejercicio 2020, la Sociedad ha dotado provisiones por incentivos al personal por un
importe de 2.900.000 euros (2.600.000 euros al 31 de diciembre de 2019) (véase nota 21.d).
Adicionalmente, se ha dotado en el ejercicio 2020 provisiones por gratificacion extraordinaria
a empleados por importe de 10.916 euros.
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Otras provisiones

El saldo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, y el movimiento habido en estos ejercicios en estas

provisiones reconocidas en el balance, ha sido el siguiente:

Provisiones para

reestructuraciones Otras
Al 31 de diciembre de 2018 1.234.614 154.852
Altas 2.113.827 -
Aplicaciones y recuperaciones (1.834.875) (154.852)
Al 31 de diciembre 2019 1.513.566 -
Altas 187.500 -
Aplicaciones y recuperaciones (1.513.566) .
Al 31 de diciembre de 2020 187.500 -

a) Provisiones para reestructuraciones

Durante el ejercicio 2020, la direccion del Grupo ha tomado la decision de cesar a una serie
de empleados, como consecuencia de la reorganizacion interna de la empresa, que incidia
especialmente en la estructura de los departamentos a los que pertenecian los trabajadores.
Como consecuencia de ello se ha alcanzado durante este ejercicio un acuerdo para pagarles
las indemnizaciones correspondientes. Se espera que la provision existente al 31 de
diciembre de 2020 para la cobertura de dichos pagos se aplique integramente durante los
primeros meses de 2021.

b) Otras provisiones

Durante el ejercicio 2016, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria emitido Acta de
Liquidaciéon con motivos de actuaciones de comprobacion e investigacion del Impuesto
sobre Sociedades de los ejercicios 2012 y 2013, cuantificando la sancion en 154.852 euros.
La Sociedad procedio a firmar las correspondientes actas en disconformidad, y presentar
alegaciones en defensa de sus intereses.

En el ejercicio 2019, se procedi6 a la resolucion de las actuaciones a favor de la Sociedad,
por lo que se revirti6 el total de la dotacion sobre la provision.
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Situacion Fiscal

El detalle de los saldos con Administraciones Publicas es como sigue:

Euros
31.12.2020  31.12.2019

Activo
Activos por impuesto diferido 3.901.857 3.718.328
Activos por impuesto corriente 957.083 2.358.612
Otros créditos con las Administraciones )
Publicas 288.584 81.885
5.147.524 6.158.825
Pasivos
Pasivos por impuesto diferido 586.559 606.220
Pasivos por impuesto corrientes 116.175 835.309

Otras deudas con las Administraciones Publicas 1.577.294 1.613.495
2.280.028 3.055.024

20.1. Impuesto diferido

El detalle de los impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

2020 2019
Activos por impuestos diferidos:
Diferencias temporarias 3.901.857 3.718.328
586.559 606.220

Pasivos por impuestos diferidos:

El movimiento durante el ejercicio 2020 en los activos por impuestos diferidos ha sido como

sigue:

Provisiones Otros Total
Saldo al 31 de diciembre de 2019 155.556 3.562.773 3.718.328
Altas 743.940 233.729 977.669
Bajas (35.205) (811.712) (846.917)
Otros movimientos 52.776 52.776
Saldo al 31 de diciembre de 2020 1.514.291 2.387.566 3.901.857

Otros movimientos recoge, fundamentalmente, los ajustes realizados a los activos por
impuestos diferidos, como consecuencia de las diferencias surgidas entre la provision y la
liquidacion del Impuesto sobre Sociedades, correspondientes al ejercicio 2020 y 2019
respectivamente.

Otros por importe de 2.387.556 y 3.562.773 euros al final de los ejercicios 2020 y 2019,

respectivamente incluye principalmente el importe correspondiente a los ajustes por libertad de
amortizacion.
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20.2. Impuesto sobre Sociedades

La conciliacion entre el importe neto de ingresos y gastos consolidados de los ejercicios 2020
y 2019, y la base imponible del Impuesto sobre Sociedades de ambos ejercicios, es la siguiente:

31.12.2020  31.122019
Resultado contable del ejercicio antes de impuestos 1.964.000 10.167.087
Diferencias permanentes:
De los ajustes de Consolidacion 65.014 (218.033)
Otros 58 4.137
65.072 (213.896)
Reduccion Reserva de Capitalizacion
De la Sociedad individual (439.205) (862.152)
De los ajustes de consolidacion - -
(439.205) (862.152)
Base contable 1.589.867 9.091.039
Diferencias temporales:
De la Sociedad individual 4.092.347 1.294.569
De los ajustes de Consolidacion 54.309 10.385.383
4.146.656  11.679.952
Base imponible 5.736.523  20.770.991
Cuota 1.434.131 5.192.748
Deducciones (552.797)  (1.274.661)
Otros ajustes 109.805 220.107
Cuota liquida 991.139 4.138.194
Contabilizada como:
Impuesto anticipado 876.801 368.932
Impuestos sobre Sociedades
De la Sociedad individual (330.355) (899.980)
De los ajustes de la sociedad Dependiente 444.693 4.669.242
i 114.338 3.769.262
Retenciones y pagos a cuenta
De la Sociedad individual (1.503.529)  (3.627.524)
De los ajustes de la sociedad Dependiente (328.518) (2.044.153)
(1.832.047) (5.671.677)
Importe neto a pagar/devolver (840.908) (1.533.483)
- contabilizada como HP Acreedora (Nota 17) (116.175) (835.309)
- contabilizada como HP Deudora (Nota 12) 957.083  2.368.792
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El gasto del ejercicio por Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2020 y 2019 se calcula
como sigue:

2020 2019
Base contable del impuesto (estimada) al 25% 397.467 2.272.760
Deducciones (552.797) (1.274.661)
Ajustes por diferencia entre la provision y
la liquidacion del Impuesto sobre Sociedades y
ajuste del tipo impositivo 20.109 202.423
(135.221) 1.200.522

El Impuesto sobre Sociedades corriente resulta de aplicar un tipo impositivo del 25% al 31 de
diciembre de 2020 sobre la base imponible.

Segun las disposiciones legales vigentes, las liquidaciones de impuestos no pueden considerarse
definitivas hasta que no hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya
transcurrido el plazo de prescripcion, actualmente establecido en cuatro afios. En opinion de los
Administradores del Grupo, asi como de sus asesores fiscales, no existen contingencias fiscales
de importes significativos que pudieran derivarse, en caso de inspeccion, de posibles
interpretaciones diferentes de la normativa fiscal aplicable a las operaciones realizadas por el
Grupo.

Con fecha 28 diciembre de 2015 la Agencia Tributaria comunicd al Grupo el inicio de
actuaciones inspectoras de comprobacion e investigacion en los términos previstos en los
articulos 141 y 145 de la Ley General Tributaria y en el articulo 177 del Reglamento General
de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las
normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos. Las actuaciones venian
referidas al Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2012-2013 y tenian caracter parcial,
limitandose a la “comprobacion de los gastos financieros derivados de la financiacion del
reparto de dividendos”.

Tras la presentacion de las reclamaciones a la AEAT y al TEAC, este tltimo se pronuncié a
favor de la Sociedad en cuanto deducibilidad de los gastos financieros de los ejercicios 2010-
2011 obteniéndose la devolucion de estos por la cantidad de 184.931 euros mas los intereses de
demora 29. 228 euros, siendo el importe total de 214.159 euros.

Al 9 dejulio de 2019 se recibio la correspondiente estimacion a la inspeccion sobre los ejercicios
2012-2013 considerando la deducibilidad de los gastos financieros y siendo los importes por
gastos financieros deducibles a devolver por la AEAT, 183.007 euros correspondientes al
ejercicio 2012 y 126.697 euros correspondientes al ejercicio 2013.
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Ingresos y gastos

La distribucion en los ejercicios 2020 y 2019 del importe neto de la cifra de negocios del Grupo
correspondiente a sus operaciones continuadas por categorias de actividades, es la siguiente:

31.12.2020  31.12.2019

Segmentacion por categoria de servicio
Ventas 1.760.645 2.623.865
Prestacion de servicios 140.041.796 177.534.278

141.802.441 180.158.143

a)  Los ingresos por prestacion de servicios, se obtienen sustancialmente como resultado de
las actividades que realiza el Grupo segtn se describe en la Nota 1, las cuales, entre otras,
consisten en la prestacion de un servicio integral para la utilizacion de las Tarjetas de
Crédito y Débito de los clientes, actividad que es facturada a las entidades bancarias del
mercado nacional e internacional.

Durante los ejercicios 2020 y 2019, el Grupo ha establecido una proporcionalidad de
rappels sobre ventas de la facturacion bruta, y por encima de una determinada facturacion
anual. La estimacion de dicho rappel al cierre del ejercicio 2020 asciende a un importe
total de 11.469.017 euros (13.214.012 euros al cierre del ejercicio 2019).

b)  El epigrafe de “Otros ingresos de explotacion — Ingresos accesorios y otros de gestion
corriente” incluye en el ejercicio 2020 un importe de 1.031.418 euros cobrados a
diferentes operadoras de telefonia por induccion del negocio (1.959.945 euros en el
ejercicio 2019). Durante el ejercicio 2020 se ha registrado en el epigrafe de “Otros gastos
de explotacién — Servicios exteriores” un importe de 606.784 euros en concepto de
retribucion a los prescriptores, por la induccion de negocio generada por éstos (1.285.683
euros de euros en el gjercicio 2019) (véase Nota 21.e).

c)  El desglose de consumo de mercaderias y consumo de materias primas y otras materias
consumibles durante los ejercicios 2020 y 2019 es el siguiente:

31.12.2020 31.12.2019

Aprovisionamientos:
Variacion de existencias (Nota 13) 416.478 371.602
Consumo de materias primas y otras

materias consumibles 1.029.076 2.034.400

1.445.554 2.406.002
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d)  El desglose de los gastos de personal de los ejercicios 2020 y 2019 es el siguiente:

31.12.2020 31.12.2019

Sueldos, salarios y asimilados 28.024.645 26.902.370
Provisiones (Nota 18) 2.910.916 2.485.710
Indemnizaciones devengadas 301.402 2.505.370
Seguridad Social a cargo de la empresa 7.201.101 7.048.049
Otras cargas 1.547.627 1.717.291

39.985.691 40.658.790

Provisiones incluye en el ejercicio 2019 un ingreso de 114.290 euros correspondientes a
excesos de provisiones.

El gasto por sueldos, salarios y asimilados corresponde fundamentalmente a las ndminas
liquidadas en los ejercicios 2020 y 2019.

El nimero medio de empleados en el curso de los ejercicios 2020 y 2019 y el nimero
final de empleados distribuido por sexos y categoria laboral al 31 de diciembre de 2020
y 2019, es el siguiente:

2020 2019
Media Media
anual Hombres Mujeres Total anual ~ Hombres Mujeres Total
Directivos 24 21 3 24 24 21 4 25
Nivel 1 3 - 3 3 4 - 4 4
Nivel 2 42 30 9 39 17 12 4 16
Nivel 3 340 248 70 318 313 261 73 334
Nivel 4 44 29 14 43 55 34 18 52
Nivel 5 150 69 78 147 148 71 81 152
Nivel 6 4 2 2 4 4 3 2 5
Técnicos 25 19 6 25 25 20 5 25
632 418 185 603 590 442 191 613

El nimero medio de empleados del Grupo con discapacidad mayor o igual del 33% (o
calificacion equivalente local), durante los ejercicios 2020 y 2019, desglosado por categorias,
€s como sigue:

Media anual
2020 2019

Administrativos 2 2

50



e)

REDSYS SERVICIOS DE PROCESAMIENTO, S.L.

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas

en los ejercicios 2020 y 2019:

Trabajos realizados por otras empresas
Arrendamientos, reparaciones y

Conservacion

Material de oficina
Comunicaciones
Primas de seguros

Suministros

Otros gastos por servicios exteriores

Tributos

Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por
operaciones comerciales (Nota 12)

Otros gastos de gestion corriente

Inmovilizado material

Beneficios

Pérdidas

Dentro del epigrafe “Otros gastos de explotacion” se incluyen los siguientes conceptos

31.12.2020  31.12.2019
24287275 30.390.729
26.940.069  35.926.412
7.796 36.074
15.308.842  16.856.756
58.389 9.487
561.257 356.972
3.037.588  5.022.641
259.184 41.032
16.266 (102.497)

- 1.777
70.476.666  88.539.383

“Otros gastos por servicios exteriores” incluye en el ejercicio 2020 un importe de 606.784
euros, en concepto de “induccion de negocio”, como retribucion a prescriptores, en
funcién del numero de transacciones realizadas por los mismos en 2020 (1.285.683 euros
en el ejercicio 2019).

El desglose de la cuenta de resultados por enajenaciones de inmovilizado de los ejercicios
2020y 2019 es el siguiente:

31.12.2020  31.12.2019
156.670 19.103
(630.408)  (915.732)
(473.738)  (896.629)
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Resultado financiero

A continuacion, se incluye el desglose del resultado financiero de los ejercicios 2020 y 2019:

31.12.2020 31.12.2019

Ingresos financieros de valores negociables y otros
instrumentos financieros:
De terceros 8.131 304.994

Gastos financieros:
Por deudas con terceros (47.645) (182.388)
Otros (4.509) (8.093)
(52.154) (190.481)

Diferencias de cambio (76.951) (89.862)

Resultado financiero (120.974) 24.651

Informacion relativa a Administradores y personal de alta Direccidn de la Sociedad

Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre 2020 y 2019 no se han devengado
obligaciones de pago en concepto de remuneraciones a los miembros del Consejo de
Administracion y personal de la alta Direccion de la Sociedad por su condicion de tales, ni
existen saldos con los mismos al cierre de los mencionados ejercicios anuales.

Durante los ejercicios 2020 y 2019 los Administradores y el personal de Alta Direccion no
tienen concedidos anticipos o créditos y no se han asumido obligaciones por cuenta de ellos a
titulo de garantia, ni se han pagado primas de seguro de responsabilidad civil por dafios
ocasionados por actos u omisiones en el ejercicio del cargo. Asimismo, la Sociedad no tiene
contraidas obligaciones en materia de pensiones y de seguros de vida con respecto a antiguos
o actuales Administradores de la Sociedad.

El articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, aprobada mediante el Real Decreto
Legislativo 1/2010 de 2 de julio, impone a los Administradores el deber de comunicar al
Consejo de Administracién y, en su defecto, a los otros Administradores o, en caso de
Administrador Unico, a la Junta General cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto,
que pudieran tener con el interés de la sociedad. El Administrador afectado se debera abstener
de intervenir en los acuerdos o decisiones relativos a la operacion a que el conflicto se refiera.
Igualmente, los Administradores deben comunicar la participacion directa o indirecta que, tanto
ellos como las personas vinculadas a los mismos, tuvieran en el capital de una sociedad con el
mismo, andlogo o complementario género de actividad al que constituya el objeto social, y
comunicaran igualmente los cargos o las funciones que en ella ejerzan.
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Los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad dominante y las personas
vinculadas a los mismos, no han incurrido en ninguna situacion de conflicto de interés que haya

tenido que ser objeto de comunicacion de acuerdo con lo dispuesto en el art. 229 del TRLSC.

Operaciones con partes vinculadas

Los saldos mas significativos mantenidos con personas juridicas vinculadas a la Sociedad al
31 de diciembre de 2020 y 2019 son los que se mencionan a continuacion:

31.12.2020 31.12.2019

Activo
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo
plazo (nota 10) 1.656.946 1.407.835
Clientes empresas del grupo y asociadas 357 1.745
1.657.303 1.409.580
Pasivo

Proveedores, empresas del grupo y asociadas (Nota

17) - 4.087
Ingresos
Prestacion de servicios 190.857 1.529.701

Informacion sobre medio ambiente

El Grupo considera que cumple sustancialmente con las leyes relativas a la proteccion del medio
ambiente (leyes medioambientales). Durante los ejercicios 2020 y 2019, no se han realizado
inversiones significativas de caracter medioambiental, ni se ha considerado necesario registrar
ninguna provision para riesgos y gastos de caracter medioambiental, ni se considera que existan
contingencias significativas relacionadas con la proteccion y mejora del medio ambiente.

Honorarios de auditoria

El auditor de cuentas del Grupo es KPMG Auditores, S.L.. Los honorarios de auditoria del
Grupo correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020 han ascendido
68.600 euros (67.700 euros al 31 de diciembre de 2019), con independencia del momento de su
facturacion.

Asimismo, el importe de los honorarios facturados durante el ejercicio 2020 por asesoramiento
fiscal por otras entidades afiliadas a KPMG Internacional ha ascendido a 40.920 euros (42.350
euros por asesoramiento por otras entidades afiliadas a KPMG Internacional fiscal en el
ejercicio 2019).
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Hechos posteriores

Con fecha 30 de enero de 2021 se publicé el Real Decreto 1/2021, de 12 de enero, por el que se
modifica el Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de
noviembre, las Normas para la Formulacién de Cuentas Anuales Consolidadas aprobadas por
el Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre. Asimismo, con fecha 13 de febrero de 2021,
se publico la Resolucion de 10 de febrero de 2021, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas, por la que se dictan normas de registro, valoracion y elaboracion de las cuentas anuales
para el reconocimiento de ingresos por la entrega de bienes y la prestacion de servicios.

Los cambios de las normas son de aplicacion a los ejercicios que se inicien a partir del 1 de
enero de 2021 y se centran en los criterios de reconocimiento, valoracion y desglose de ingresos
por la entrega de bienes y servicios.

En este sentido, las cuentas anuales consolidadas correspondientes al primer ejercicio que se
inicie a partir del 1 de enero de 2021 se presentaran incluyendo informaciéon comparativa si bien
no existe obligacion de expresar de nuevo la informacion del ejercicio anterior. Unicamente se
mostrara expresada de nuevo la informacion comparativa en el supuesto de que todos los
criterios aprobados por el Real Decreto se puedan aplicar sin incurrir en un sesgo retrospectivo,
sin perjuicio de las excepciones establecidas en las disposiciones transitorias.

La aplicacion de las normas, en general, es retroactiva, aunque con soluciones practicas
alternativas. No obstante, la aplicacion de la contabilidad de coberturas es prospectiva, los
criterios de clasificacion de instrumentos financieros se pueden aplicar prospectivamente y los
criterios de ingresos por ventas y prestacion de servicios se pueden aplicar de forma prospectiva
a los contratos iniciados a partir del 1 de enero de 2021.

Los Administradores de la Sociedad estan llevando a cabo una evaluacion de las opciones de
transicion aplicables y de los impactos contables que supondran estas modificaciones, si bien a
la fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales consolidadas no disponen todavia de
suficiente informacion para concluir sobre los resultados de este analisis.
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Informe de Gestion
Ejercicio 2020
El Grupo Redsys (en adelante, “Grupo”) esta formado por tres sociedades, Redsys Servicios de
Procesamiento S.L. (en adelante, “Redsys”), Redsys Salud S.L. (en adelante, “Redsys Salud”)
y Gestora Patrimonial Calle Francisco Sancha, 12 S.L. (en adelante, “Gefrasan”) con una
actividad y un modelo de negocio claramente diferenciados, siendo Redsys la entidad de mayor

tamafio y con mayor relevancia dentro del Grupo.

Redsys Servicios de Procesamiento, S.L.

Desde el punto de vista transaccional, el procesamiento ha sufrido una disminucién
acumulada en el ejercicio del 10,6%, provocada por las distintas restricciones de
movilidad, los distintos estados de alarma, los confinamientos o el establecimiento de
toques de queda, entre otros, que han afectado al consumo y principalmente a los sectores
relacionados con turismo, hosteleria y ocio.

A pesar de esta disminucion del consumo derivada de la situacion de pandemia, se han
detectado cambios en los hdbitos de pago por parte de los consumidores, que han
favorecido el pago con tarjeta. Estos cambios se han visto reflejados en un incremento
acumulado del procesamiento del e-commerce del 13%, un incremento acumulado del
parque de TPV instalados del 3%, una reduccion de las retiradas de efectivo del 29,1%, y
el incremento del uso del contactless en las compras presenciales. En este sentido cabe
destacar el incremento del pago con moévil, cuyas operaciones se han incrementado un 88%
con respecto al afio anterior.

En lo relativo a la operacion de la plataforma para la provision de los servicios de la
compaifiia, destaca el descenso del nimero acumulado de las incidencias con impacto
operacional, reduciéndose en un 42,7% en el acumulado anual con respecto a 2019. La
disponibilidad operacional de la plataforma ha sido del 99,997%.

En referencia con la Calidad, el indicador global ha mejorado en 2020 situandose en el
91,24% ligeramente superior al valor de 2019. Redsys ha garantizado la transaccionalidad
gracias a la puesta en marcha de las contingencias disponibles y a la rapida implementacion
de las mejoras para garantizar la funcionalidad completa, mejorando significativamente los
tiempos de recuperacion en las incidencias.

Durante los primeros meses de 2021 se pondra en marcha la encuesta Net Promoter Score
a comercios presenciales y virtuales, siempre con el objetivo de mejorar los niveles de
servicio ofrecidos por Redsys.

Desde el punto de vista de la emision de la operacion destacan los siguientes hitos:

e De cara al cumplimiento de la segunda directiva europea de servicios de pago (en
adelante, “PSD2”) se han completado los servicios de autenticacion de titulares de
tarjetas, cumpliendo con los requerimientos regulatorios y la evolucién de los
protocolos demandados por las marcas internacionales en el ltimo trimestre del afio.
Durante 2021 se iran haciendo los ajustes necesarios para dar respuesta a las
necesidades comerciales.
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En los servicios de back-office, alineado con el Plan Estratégico, se ha continuado con
el proyecto de transformacion, con el objetivo de cubrir el 100% de la cadena del valor
del servicio, disponiendo de los modulos de autoservicio, que permiten al cliente abrir
las disputas desde la aplicacion movil o banca electronica de la entidad. El objetivo
final ha sido disponer de una herramienta que puesta en las manos del titular, le permita
gestionar directamente sus reclamaciones mejorando la experiencia de cliente y
permitiéndole tener una trazabilidad de lo que ocurre con su reclamacion. El préximo
aflo se continuara evolucionando el servicio a comercios. Por otro lado desde el punto
de vista regulatorio ha sido necesario ir avanzando en la implantacion de las normativas
de las marcas internacionales.

Enlo relativo al servicio de Intercambio, Compensacion y Liquidacion se ha continuado
evolucionando la plataforma, poniendo a disposicion de las entidades servicios
avanzados para las nuevas soluciones de pago, tales como el Sistema de Informacion
de Liquidacion, el consumo de operaciones en tiempo real y el asiento contable
personalizado. Como punto disruptivo se ha realizado un piloto de liquidacion y
movimiento de fondos de la liquidacion cada 2 horas en lugar de las 24 actuales,
obteniendo unos magnificos resultados que permiten afianzar el enfoque de solucion de
futuro de liquidacion NRT (Near Real Time), con las ventajas de eficiencia, mejora del
servicio y eliminacion de riesgos financieros.

En lo relativo a los servicios de atencion al cliente, se ha evolucionado la plataforma y
se han ido incorporando automatismos y robotizacion que han permitido mejorar la
percepcion del servicio a la vez que una mayor eficiencia en la propia ejecucion.

En los servicios de emision se ha lanzado el plan de transformacion alcanzando el
objetivo de creacion de una nueva plataforma que aglutine en una tUnica interfaz el
conjunto de subservicios relacionados con la emision y procesamiento de tarjetas. Al
mismo tiempo y dentro del contexto de la Calidad, se ha continuado trabajando con las
entidades para mejorar la ratio de transacciones aceptadas, dotando al sistema de
productos de respaldo que den mayor resiliencia al servicio en su globalidad. En cuento
a los servicios de provision de tarjetas, se ha avanzado en la creacion de un nuevo
servicio de emision instantanea, que permite al cliente disponer de una tarjeta en su
movil en el momento que la demanda.

En lo relativo a los servicios de adquirencia, destacan los siguientes logros:
0 En canal presencial:

e Transys o servicio de pago en transporte, que incorpora 7 nuevos operadores
de transporte.
e TPV Android:
0 Certificacion del primer terminal con Software Redsys, inicidandose el
despliegue del mismo.
0 Desarrollo para nuevo terminal para la ONCE, adaptado a los estandares de
accesibilidad para pago y cobro de invidentes.
0 Nueva UX para terminales Redsys
0 Nueva integracion App2App, que permite la integracion de cualquier APP
con el pago de Redsys.
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e Inicio de nuevo canal de soporte al TPV mediante accesibilidad QR.

e Enlo relativo a pago en comercios:

(0]

(0]

Adaptacion de los protocolos de GGEE y PSP a la normativa PSD2, permitiendo
la utilizacion de exenciones, asi como su tratamiento y control.

Carga de los AID de la tarjeta doméstica Xelmon en los TPV que tienen el nuevo
software compatible.

Inclusion de transparencia en operativa DCC a los clientes de nacionalidad
europea, por normativa del banco Central Europeo.

Adaptaciones e implantacion en protocolo de PSP para que el Pago con QR de
Alipay sea una realidad.

¢ En Vending:

(o}

(o}

Desarrollo de la actividad en mas de un 30% a pesar de la pandemia,
diversificandose la solucion integral para otros sectores de actividad.
Incorporacion de una nueva solucion para integrar hardware de terceros.

e En lo relativo a canal no presencial:

(o}

Se han incluido nuevas funcionalidades en Portal de comercios (nueva
informacion ~ PSD2/EMV3DS, informes  programados, procesamiento
transaccional por ficheros)

Se han anadido nuevas formas de pago (AmazonPay, Bizum-Paygold), nuevas
operativas para soporte a best-practices e-com y realizado certificaciones
EMV3DS con mas marcas (Amex, Discover, e iniciados proyectos con JCB, UPI
y ELO)

Se ha acompafiado a Entidades y comercios en el inicio del proceso de despliegue
de la PSD2 con informacion, seguimiento y soporte, e implementando soluciones
y automatismos para la mejora de conversion y la resiliencia (aplicacion
automatica de 3DS, exenciones, servicio TRA para comercios, paso de 3DSv2, a
v1, fallback a no seguro...)

¢ En Cajeros:

(o}

(o}

Mejora en accesibilidad cajeros: Adaptacion aplicacion ATM para personas
invidentes.

Certificacion nuevos modelos de cajeros.

Incorporacion de nuevas transacciones tales como derivacion de transacciones de
caja a cajero, valor afiadido y nuevos servicios.

o Nuevas conexiones Administraciones Publicas: Apoyo a la politica tractora UE
de agenda rural.

e Encuanto a la actividad del laboratorio, se han realizado las certificaciones PSD2 para
los principales clientes y entidades en operativa presencial y de comercio electronico.
Para la operativa de pago presencial, los requerimientos han estado centrados en la
mejora de la experiencia de usuario (one tap), mientras que en comercio electronico
se han incluido los nuevos protocolos de autenticacion de titulares incluidos en la
normativa EMV 3DS 2.x. Se han puesto a disposicion de los comercios herramientas
de auto certificacion para facilitar su adaptacion y time- to-market para cumplir con
la normativa europea vigente.
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e Enlorelativo a la Gestion de Red, los principales hitos han sido:

0 Certificacion de operador logistico para instalaciones, en la busqueda de las
mejores practicas del sector, asi como de la mejora de eficiencias y
procedimientos.

0 Mejora de las eficiencias, produciéndose reducciones en los costes por TPV
instalado muy significativas con respecto al ejercicio 2019.

0 Implantacion de diferentes medidas de cara a la eliminacion del papel tales como,
despliegue del ticket electronico o eliminacion del 100% del papel usado para
generar los tripticos en septiembre 2020, alineada con el espiritu de RSC de
Redsys.

0 Congelacion de tarifas por Covid-19, dejando de facturar terminales inactivos a
causa del cierre forzado por el estado de alarma.

0 Despliegue de un cuadro de mando para monitorizacién online por parte de las
entidades.

2. Redsys Salud, S.L.U.

En referencia a la actividad de Redsys Salud en el ejercicio 2020 podemos destacar los
siguientes hechos relevantes:

¢ Se ha conseguido un resultado econémico muy proximo a los presupuestos definidos
a principio de afio a pesar de la situacion derivada por la Covid-19.

e El servicio técnico ofrecido al servicio transaccional del cliente Chip Card ha sido
prestado con los niveles de servicio estipulados sin incidencias destacables
permitiendo el crecimiento organico de la red y destacando su capacidad de dar
solucion y diferentes alternativas ante los diferentes ataques que este afio han sufrido
algunos de los clientes de la compaiiia.

e El servicio de facturacion hospitalaria prestado al cliente Chip Card ha evolucionado
notablemente desde un punto de vista técnico mejorando las capacidades del servicio
del cliente.

e Se continua participando del proyecto plataforma global de transformacion digital del
sector privado de salud del cliente Chip Card realizando una serie de desarrollos
tecnologicos y de software para la posterior prestacion de los servicios. Este afio ha
sido clave la participacion de Redsys Salud ya que ha dotado al portfolio de servicios
de su principal cliente de soluciones claves que han aportado mucho valor en la
relacion médico-paciente, tales como:

Receta electronica privada (Homologacion OMC)
Video-consulta

Portal TVS

Identificacion Virtual

Notificacion en procesos administrativos

Oo0o0O0O0
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e Adicionalmente, se ha dado soporte y evolucion a los clientes del producto TIS dentro
de los niveles de calidad estipulados y sin incidencias técnicas destacables.

3. Gestora Patrimonial Calle Francisco Sancha, 12 S.L.U

En lo referente a la actividad de Gestora Patrimonial Calle Francisco Sancha 12, S.L.U (en
adelante, “Gefrasan”) durante el ejercicio 2020 debemos destacar los siguientes proyectos
destinados a mejorar la adecuacion del edificio, describiéndose a continuacion los mas
relevantes:

e Cambio de humectadores.

e Cambio de relés de baja tension.

e Segunda fase de cambio de tuberias.

e Cambio de luminarias (850 unidades).

e Actualizacidn del Sistema de Seguridad Interior.

e Actualizacion del sistema de control de edificio y plantas.
e (Cambio de UPS.

e Cambio de electronica del montacargas.

e Cambio de detectores de CO2.

Es inevitable hacer mencion especial a la Covid-19, ya que desde Gefrasan se ha realizado
un esfuerzo adicional para asegurar tanto la actividad laboral como la proteccion de todos
y cada uno de los empleados que acuden al centro de trabajo. Entre las acciones sanitarias
y de seguridad desarrolladas destacan las siguientes:

e Adecuacion de los espacios comunes y salas de reuniones, reduciendo la densidad y
aforo con el fin de asegurar la distancia de seguridad

e Higiene y desinfeccion de zonas comunes y puestos de trabajo tras su uso.

¢ Instalacion de sefalética que garantice la circulacion segura de trabajadores.

e Instalacion de dispensadores de gel en zonas comunes y en las distintas plantas de
trabajo.

¢ Instalacion de carteleria con medidas preventivas contra la Covid-19.

En otro orden de asuntos, el Grupo considera que cumple sustancialmente con las leyes
relativas a la proteccion del medio ambiente (leyes medioambientales).

Asimismo, la gestion del riesgo esta controlada por el servicio que da soporte al Grupo en
esta materia. El area de Gestion de Riesgos evalta los riesgos con arreglo a las politicas
dictadas por la Direccion del Grupo, que cubren la gestion del riesgo global, asi como
ciertos riesgos concretos tales como riesgo de tipo de interés, riesgo de liquidez, riesgo de
crédito, riesgo de empleo de derivados y no derivados o inversion del exceso de liquidez.
En cuanto al periodo medio de pago de la Sociedad a sus proveedores, a 31 de diciembre
de 2020 es de 46,95dias.
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Cabe también destacar que, el Grupo Redsys tiene implantado un sistema de Prevencion
de Delitos destacando tres objetivos principales:

e Prevenir posibles delitos
e Prevenir n y detener irregularidades en el seno de la Sociedad.
e Eximir o atenuar la responsabilidad de la Sociedad y de sus administradores.

Hechos posteriores

Con fecha 30 de enero de 2021 se publico el Real Decreto 1/2021, de 12 de enero, por el
que se modifica el Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007,
de 16 de noviembre, las Normas para la Formulacion de Cuentas Anuales Consolidadas
aprobadas por el Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre. Asimismo, con fecha 13
de febrero de 2021, se publicd la Resolucion de 10 de febrero de 2021, del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas, por la que se dictan normas de registro, valoracion y
elaboracion de las cuentas anuales para el reconocimiento de ingresos por la entrega de
bienes y la prestacion de servicios.

Los cambios de las normas son de aplicacion a los ejercicios que se inicien a partir del 1
de enero de 2021 y se centran en los criterios de reconocimiento, valoracion y desglose de
ingresos por la entrega de bienes y servicios.

En este sentido, las cuentas anuales consolidadas correspondientes al primer ejercicio que
se inicie a partir del 1 de enero de 2021 se presentaran incluyendo informacion comparativa
si bien no existe obligacion de expresar de nuevo la informacion del ejercicio anterior.
Unicamente se mostrara expresada de nuevo la informacién comparativa en el supuesto de
que todos los criterios aprobados por el Real Decreto se puedan aplicar sin incurrir en un
sesgo retrospectivo, sin perjuicio de las excepciones establecidas en las disposiciones
transitorias.

La aplicacion de las normas, en general, es retroactiva, aunque con soluciones practicas
alternativas. No obstante, la aplicacion de la contabilidad de coberturas es prospectiva, los
criterios de clasificacion de instrumentos financieros se pueden aplicar prospectivamente
y los criterios de ingresos por ventas y prestacion de servicios se pueden aplicar de forma
prospectiva a los contratos iniciados a partir del 1 de enero de 2021.

Los Administradores de la Sociedad estan llevando a cabo una evaluacién de las opciones
de transicion aplicables y de los impactos contables que supondran estas modificaciones,
si bien a la fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales consolidadas no disponen
todavia de suficiente informacion para concluir sobre los resultados de este analisis.

- Informacién No Financiera.

El Grupo Redsys cumple los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por
la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de junio, y la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad para
presentar el Estado de Informacion No Financiera.
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Los Administradores de la Sociedad han optado por presentar el Estado de Informacion No
Financiera en un informe separado de este informe de gestion— denominado Estado de
Informaciéon No Financiera 2020- Grupo Redsys. Con fecha 18 de marzo de 2021 el Consejo
de Administracion de la Sociedad ha procedido a la aprobacion del EINF Redsys 2020
correspondiente al ejercicio 2020.
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En el Grupo Redsys estamos comprometidos con la Responsabilidad Social Empresarial y somos
conscientes de lo necesario de una actuacidn conjunta por parte de todos los actores econémicos
para alcanzar los urgentes y diversos objetivos que atafien a la sociedad. Asi, durante el ejercicio
2020 hemos llevado a cabo distintas acciones, como la decision de adherirnos al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas para contribuir a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
reafirmando nuestro respaldo a los Diez Principios del Pacto, mediante el establecimiento de
compromisos relacionados con la proteccién del medio ambiente, el trabajo, la anticorrupcién y
los derechos humanos.

También me gustaria resaltar especialmente nuestra firme decisidon de seguir contribuyendo a la
mejora de la sociedad, a través del desarrollo y evolucién continua de nuestros productos y
servicios, dotandolos de mayor accesibilidad y menor impacto medioambiental, contribuyendo a
un avance econdémico y financiero responsable.

Sin embargo, en el presente Estado de Informacion no Financiera 2020 no podemos dejar de
resaltar el reto mas importante del afo 2020, un reto continuo en el cual la solidaridad, la
responsabilidad y la vision de grupo han sido fundamentales para afrontar la gran crisis sanitaria
y socioecondmica causada por la pandemia de la COVID-19.

En el Grupo Redsys somos conscientes en todo momento de nuestro importante papel en esta
pandemia, trabajando con gran dedicacion e intensidad para asegurar la continuidad de nuestra
actividad. Los servicios financieros y de medios de pago se han mostrado esenciales e
indispensables para garantizar las transacciones econdmicas, y se han convertido en un elemento
de seguridad ante la COVID-19, permitiendo la adquisicion de bienes de todo tipo,
especialmente aquellos de primera necesidad de forma mas segura.

Esto ha supuesto muchas horas de funcionamiento continuo, muchos empleados en sus casas o
desplazados para garantizar un servicio esencial, conscientes de la importancia de su labor y sin
desfallecer en su cumplimiento, con un despliegue continuo del formato de crisis, reforzado con
grandes medidas de seguridad para asegurar la salud de nuestros trabajadores. En esta
experiencia hemos crecido como empresa y nos hemos fortalecido como grupo.

Por ultimo, quiero aprovechar este espacio para dar el mas sincero reconocimiento a todos los
grupos de interés, como clientes, proveedores y empleados del Grupo Redsys, por sus esfuerzos
y su compromiso constante con los valores de esta compafia durante este dificil afo 2020.

Cuando unimos fuerzas y nos alineamos con unos objetivos comunes, somos mejores.

Jesus Verde Lépez

Presidente y Director General del Grupo Redsys



El presente Estado de Informacién no Financiera (en adelante, el “EINF") tiene como objetivo
informar sobre cuestiones de gobernanza, de derechos humanos, personal, ambientales, de
consumidores y sociales de las distintas entidades que conforman el Grupo Redsys, que seran
detalladas mas adelante, y que resultan relevantes en el marco de la ejecucion de las actividades
propias del negocio de dicho grupo.

En particular, considerando el marco normativo aplicable a las entidades que conforman el Grupo
Redsys, el presente EINF ha sido elaborado en linea con los requisitos establecidos en la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,
y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera
y diversidad (en adelante, “Ley 11/2018").

Igualmente, en su elaboracion también se han considerado las directrices sobre la presentacion
de informes no financieros de la Comisién Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva
2014/95/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2014, por la que se
modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacion de informacion no financiera
e informacién sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y determinados
grupos. Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en la guia para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (Estandares GRI).

Ademas de utilizar los estandares GRI, se ha recurrido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
como marco internacional de referencia. El Grupo Redsys se ha adherido a esta iniciativa en julio
de 2020 y, como consecuencia, ha integrado sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible en su
estrategia de Responsabilidad Social Corporativa. Los Diez Principios del Pacto, asi como los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (y sus respectivas metas) han orientado las actuaciones del
Grupo para que éstas se encuentren alineadas con la Agenda 2030 y con un crecimiento
sostenible del negocio. En el apartado denominado "Responsabilidad Social Corporativa”, se
informa con detalle sobre las contribuciones que se han hecho desde el Grupo a estos objetivos.

Como se indicaba anteriormente, el alcance del presente EINF es la totalidad del Grupo Redsys,
que en el momento de la emision del EINF se encuentra compuesto por las siguientes entidades
(en adelante, todas las sociedades conjuntamente denominadas, "Grupo Redsys” o “el Grupo”):

Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. (en adelante, “Redsys”).
Redsys Salud, S.L.U. (en adelante, “"Redsys Salud”).
Gestora Patrimonial Calle Francisco Sancha 12, S.L.U (en adelante, "GEFRASAN").

En la elaboracion de este informe y seleccion de sus contenidos, se han tenido en cuenta los
resultados del desarrollo de la estrategia RSC y Plan de Accidén RSC 2020 llevado a cabo por el
Grupo Redsys. Esta estrategia y su plan de accién se han elaborado tomando en consideracién la
Guia de Responsabilidad Social ISO 26000, valorando la relevancia que tienen para el Grupo
Redsys las materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social contenidos en dicha Guia,
y que son de preocupacién para sus grupos de interés identificados. Asimismo, se ha determinado
que algunos de los indicadores requeridos por la Ley 11/2018 son menos relevantes para el Grupo
Redsys.



La metodologia seguida para la identificacién de los asuntos materiales del Grupo Redsys se
expone a continuacion.

Como punto de partida se han seleccionado todos los indicadores solicitados en la Ley 11/2018.
Posteriormente, se ha analizado el nivel de influencia de las materias fundamentales y asuntos de
responsabilidad social de acuerdo con la estrategia RSC definida para el Grupo y su importancia
para sus grupos de interés.

A continuacién, se muestra un resumen ejecutivo del andlisis de influencia realizado, cuyo
resultado son los siete asuntos materiales abordados en el presente informe por el Grupo Redsys:

Materias Fundamentales de acuerdo con ISO 26000 .N|vel d?

Gobernanza Sistema por el cual una organizacién toma e implementa decisiones ALTO
para lograr sus objetivos.
Derechos Humanos Respeto dg to.dos los De-rechos H-um-ahc-)s entgndlendo qqe son MODERADO
inherentes, inalienables, universales, indivisibles e interdependientes.
Practicas Laborales Aquellas practicas y politicas que involucran a los trabajadores ya ALTO
sean empleados internos o subcontratados.
Medio Ambiente Modo en el que se previene la contaminacién, se gestiona el uso
sostenible de los recursos y la produccion y gestion de residuos y ALTO
agentes contaminantes que afectan de los ecosistemas.
Practicas Justas de Necesidad de que la organizacion tenga un comportamiento ético en
Operacién sus relaciones con otras organizaciones, asi como con sus partes ALTO
interesadas.
Asuntos de Consumidores Contrlb.t%aon a un consumo respongable a través de informacién y MODERADO
educacion relativa a productos y servicios.
Participacion y Desarrollo de | Creacion de politicas y procesos que contribuyan al desarrollo
la Comunidad politico, econdmico y social de las comunidades que estén dentro de ALTO
su esfera de influencia.

Cada una de estas materias engloba los indicadores definidos en la Ley 11/2018 que son
materiales para la compafia y que se exponen a lo largo del presente documento.

Cabe mencionar que la reorganizacién de la estructura de los asuntos materiales respecto del
EINF publicado en el afio 2019 tiene en cuenta la creacién durante el afio 2020 de una nueva
estrategia en materia de RSC y su consiguiente Plan de Accion, el cual queda reportado en este
documento.
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El Grupo Redsys se encuentra conformado por tres sociedades con una actividad y un modelo de
negocio claramente diferenciados, siendo Redsys la entidad de mayor tamafio y con mayor
relevancia dentro del Grupo.

A continuacién, se expone sintéticamente el modelo de negocio de cada una de las compafias
del Grupo:

Redsys es una compaiiia lider a nivel nacional que cuenta con mas de 35 afos de experiencia
en la prestacién de servicios de procesamiento de medios de pago en el sector financiero.

Redsys desarrolla su actividad en los ambitos nacional e internacional y presta sus servicios
fundamentalmente a entidades financieras y a esquemas de medios de pago, como nodo
central de procesamiento y centro de servicios tecnoldgicos. Redsys ofrece servicios y
soluciones tecnoldgicas tales como:

En relacién con la actividad de Redsys, se muestran algunas de las cifras mas representativas
generadas durante el ejercicio 2020:

2020 2020 o 2020
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Autorizadas 84 M
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~ i3 g

2020 2020 ' 2020 2020

\
/ \ /
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Conectados [ Activos Mes ‘ Conectados | | Operacional dela |
1,517 M | 1,318 M 9.151 \ Plataforma 99,997%
\ / \ 74 \ /
\\\ // 3

@ Transacciones autorizadas de compra. retiradas de efectivo y recargas movil. netas de devoluciones y anulaciones.



Redsys Salud proporciona soluciones tecnoldgicas para el sector sanitario, dando servicio,
entre otros, a entidades aseguradoras, hospitales, clinicas y laboratorios. Los servicios que
ofrece estan relacionados con la transformacion digital y ayudan a mejorar la experiencia de
los usuarios finales. Este objetivo se ha puesto especialmente de relevancia durante este
ejercicio 2020, marcado por una pandemia sin precedentes, en la que poner la tecnologia a
disposicion de los ciudadanos, impulsando servicios sanitarios sin contacto, como la receta
electrénica y la video-consulta, ha supuesto un verdadero ejercicio de responsabilidad social.

GEFRASAN ostenta las competencias de gestion y administracién del inmueble en que se
encuentra la sede social principal de las tres sociedades que componen el Grupo Redsys.

Los clientes del Grupo Redsys estan presentes en diversos mercados y, aunque la mayor parte de
las operaciones del grupo se llevan a cabo en Espafia, también tiene presencia en Latinoamérica
y otros paises de Europa.

Durante 2020 el Grupo Redsys ha querido seguir dando continuidad a la internacionalizacion de
sus servicios con alianzas y proyectos en colaboracion con distintos socios en terceros paises, para
la implantacion y desarrollo de soluciones de medios de pago seguras e innovadoras poniendo
la tecnologia al servicio de los ciudadanos.

El Grupo Redsys sigue apostando por la calidad y la eficiencia en su proceso de
internacionalizacién, ofreciendo servicios con el mismo nivel de calidad independientemente de
la geografia, siendo ésta una de sus prioridades.

En un entorno cambiante y de gran exigencia, mas si cabe este afio en el marco de la aparicion
de una pandemia como la causada por la COVID-19, el Grupo Redsys basa sus objetivos y lineas
estratégicas en los siguientes aspectos:



Estos objetivos y estrategias estan alineados con las tendencias que afectan al sector tecnolégico-
financiero en la actualidad:

1. Presencia de la
tecnologia cada vez
mayor, como
acelerador de entrada
de nuevos
competidores.

2. Mayor presion en el 3. Globalizacién del
ambito regulatorio a sector de los pagos
nivel europeo. electronicos.

6. Aceptacion del pago
electrénico por parte
de las nuevas

4. Incremento de la
transaccionalidad y
conversion de pagos
en efectivo a
electronicos.

5. Penetracion en

pagos de bajo importe. generaciones e
incremento del grado

de bancarizacion.

3.2. Gestion de Riesgos No Financieros

La gestion y control de riesgos es una parte fundamental de la cultura del Grupo Redsys. Por ello,
una de las prioridades del Grupo es la mejora continua en la estrategia de gestién y control de
riesgos. El Grupo Redsys ha seguido mejorando en 2020 el modelo de gestion de riesgos integral
revisado en 2019, ampliando las categorias consideradas en la taxonomia de riesgos. Este modelo
de riesgos integral esta compuesto tanto por un modelo de gobierno transparente y claramente
definido, como por un modelo operativo que informa sobre las metodologias a aplicar a la hora
de gestionar estos riesgos y los mecanismos de control.

MODELO DE GOBIERNO MODELO OPERATIVO

(Se define una estructura de) ( )
gobierno que organiza y delimita Conjunto de procesos, procedimientos
— adecuadamente los roles vy y marco de control definidos y
responsabilidades. Incluidos los documentados para llevar a cabo la
(Organos de decision y comités evaluacion de los riesgos a los que esta

expuesto Redsys, asi como, el reporte
para la ayuda en la toma de decision

Ve ™\ " oz
, por parte de la alta direccion.
El modelo de gobierno se \_ Y,

encuentra basado en el modelo
— de tres lineas de defensa,
garantizando una adecuada
superivsion y gestion del riesgo.

\_ J
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En cuanto al modelo de gobierno, cabe destacar la existencia de una estructura sélida. Con el fin
de mantener una gestion y una comunicacion fluida y transparente, el modelo de gobierno
delimita claramente los tres aspectos siguientes:

Estructura
organizativa de la
Compaiiia (3LoD)

Relaciones e
interacciones que
debe haber entre
cada uno de los
interlocutores

Organos de
gobierno

Comités y figuras
clave para la toma
de decisiones y
prioridades para la

Funciones y
responsabilidades

Rol que llevara a
cabo cada
miembro de Redsys
en relacién a la
gestion de riesgos.

[> gestién de riesgos [>

En cuanto al modelo operativo, en este ejercicio 2020, el Grupo Redsys ha desarrollado una nueva
taxonomia de riesgos (ampliando el nimero de categorias del ejercicio anterior) y ha diferenciado
entre riesgos tecnoldgicos y riesgos no tecnoldgicos.

« SERVICIOS
 AREAS
TRANSVERSALES

TECNOLOGICOS

TAXONOMIA DE
RIESGOS

» FINANCIEROS

NO * PENALES
- I TECNOLOGICOS . PRL
NEQENISTAS (ELIENES
N o
GRUPOS
INTERES » LEGALES
REGULADOR:
\ Y,

La metodologia para el analisis de riesgos se continla basando en los mismos estandares y guias
que en 2019y en la misma estructura de andlisis (identificar, analizar, evaluar, tratar y monitorizar).
Este andlisis se realiza con una periodicidad anual o tras cambios significativos.
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Ademas, el Grupo dispone de un marco de tolerancia al riesgo y un preestablecido apetito de
riesgo englobado (especificado en el gréafico).

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
. . 1-3 3-5 5-12 12-15 20-25
Niveles de Riesgos , ,
| . ; -]
Ri . Ri '
Apetito de Minimo | | |Moderado | | |RiesgosAlto
Riesgo = 5,5 ' ' .

Por ultimo, el Grupo ha desarrollado una estrategia para gestionar los riesgos asociados con la
pandemia ocasionada por la COVID-19. Con tal fin, ha desarrollado un Plan de Actuacién frente a
la COVID-19, alineado con las recomendaciones de las autoridades sanitarias para frenar la
expansion del virus entre sus empleados, sus clientes y sus proveedores. Este Plan es
complementario a los Planes de Continuidad y Contingencia del Grupo. La responsabilidad de
coordinar estas actuaciones de lucha contra el coronavirus se asigné al Director del Area de
Cumplimiento, con la estrecha colaboracién del Area de Gestion de Riesgos.

Cabe mencionar que las medidas contenidas en el Plan de Actuacion frente a la COVID-19 siguen
siendo objeto de revisién y actualizacion, para que el Grupo se mantenga dentro de los niveles
de riesgo tolerables, segun se desarrollen los acontecimientos.

La “Norma sobre el Codigo Etico” del Grupo Redsys incluye la prohibicién expresa de las
conductas tendentes a la elusion de las obligaciones tributarias u obtencién de beneficios en
detrimento de la Hacienda Publica, Seguridad Social y otros organismos publicos equivalentes.

En cumplimiento de los requisitos de transparencia de la nueva Ley 11/2018, se reporta, a
continuacion, informacién acerca de los beneficios de la compafiia, los impuestos devengados e
informacion relativa a subvenciones.



El Grupo Redsys, mediante el desarrollo de la estrategia definida a finales del pasado 2019 en
materia de Responsabilidad Social Corporativa (en adelante, “RSC"), en la que se identifican las
materias fundamentales de desarrollo, asi como las partes interesadas del Grupo, persigue como
objetivo principal la generacién de valor para las compafiias del Grupo a través de la mejora del
impacto positivo que sus actividades de negocio proyectan sobre la sociedad, clientes,
proveedores y empleados, entre otros interesados.

A partir de esta estrategia definida y, como ya se anuncié en el Estado de Informacién no
Financiera del ejercicio 2019, durante el afio 2020 se ha elaborado y desarrollado el primer Plan
de Accion de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo Redsys (en adelante “Plan de Accion
RSC" o “Plan de Accién”). Cabe resaltar que este Plan de Accidon RSC se ha alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, siendo Redsys socio firmante del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas como se ha indicado anteriormente, desde julio de 2020.

A continuacion, se destacan los principales logros alcanzados durante el ejercicio 2020:

Elaboracién y desarrollo del primer Plan de Accion RSC del Grupo Redsys, conformado
por 15 grupos de trabajo, 45 acciones y una consecucién media de dichas acciones del
70%.

Creacién de una estructura corporativa documental de RSC que permitira una evolucion
sélida y organizada de la estrategia del Grupo en la materia. En este sentido cabe
destacar, entre otras, la publicacién de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa,
que contiene la mision, vision y los valores que el Grupo Redsys pretende instaurar y
desarrollar en la compafiia y entre sus grupos de interés. Este documento es publico y se
puede consultar en el sitio web www.redsys.es, en la seccion Responsabilidad Redsys.
Concienciacion e implicacion muy positiva de los grupos de interés requeridos durante el
desarrollo del Plan de Accion (empleados, clientes y socios entre otros), a través de la
divulgacion de la actividad RSC en diferentes canales internos y externos.

Por ultimo, no podemos dejar de mencionar que, en un afio marcado por la pandemia
causada por la COVID-19, el mayor logro de la compaiia es haber podido seguir
prestando nuestros servicios, esenciales para los ciudadanos y entes economicos de
nuestro pais. Todo ello, en las mejores condiciones de calidad y continuidad posibles,
aportando soluciones de contingencia que han ayudado, en algunos casos, a evitar
contagios y, en otros, a aliviar la carga econdémica del cese de la actividad econdmica
sobre las entidades bancarias adquirentes que han podido trasladar a sus comercios
clientes. Se ampliara la informacién relativa a estas y otras acciones con causa en la
COVID-19 en préximos epigrafes del documento.

A lo largo de los préximos apartados del presente EINF 2020 se reporta con detalle las
acciones e hitos acometidos en el marco del Plan de Accién RSC en las materias de
Gobernanza, Derechos Humanos, Practicas Laborales, Medio Ambiente, Practicas Justas de
Operacion, Asuntos de Consumidores y Desarrollo de la comunidad y Participacion Activa,
incluyendo en las materias que aplique aquellos datos relativos a los indicadores solicitados
por la Ley 11/2018 que no hayan sido objeto expreso del Plan de Accion.



Desde el 16 de julio del afio 2020, el Grupo Redsys esta adherido al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas en calidad de socio firmante, comprometiéndose asi a alinearse con los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

El Pacto Mundial fue creado en el afio 2000, por el Secretario General de las Naciones Unidas y,
en la actualidad, es la mayor iniciativa internacional en materia de Responsabilidad Social
Corporativa (actualmente son mas de 12.500 las entidades adheridas al Pacto). Este Pacto se basa
en 10 Principios basicos que se centran en cuatro areas de naturaleza social y medio ambiental.
Estas areas son las siguientes:

La igualdad y los derechos humanos.
Las normas y las practicas laborales.
El medioambiente.

La lucha contra la corrupcién.

A su vez, el Pacto Mundial se encarga de promover los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(introducidos a través de la Agenda 2030) y crear alianzas entre las empresas del sector privado
para que implementen medidas eficaces para la consecucién de estos objetivos.

Las consecuencias para el Grupo Redsys de la mencionada adhesién son principalmente dos:

El Grupo se ha comprometido a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y a implementar medidas encaminadas a tal fin. Ademas, todas las actuaciones del Grupo
deben tener en cuenta el impacto que puedan tener en las distintas areas de influencia
del Panto, siendo los Diez Principios promulgados por este un marco de referencia.

El Grupo ha asumido la obligacion de reportar un informe anual llamado "COP”
(Communication on Progress), en el cual exponga todas las medidas y actuaciones
tomadas a lo largo del ejercicio en estas materias. También ha asumido la obligacién de
contribuir econdmicamente con el pago de una cuota anual.

El desarrollo sostenible y la responsabilidad social de las empresas son conceptos intrinsecamente
conectados, en la medida en que la RSC constituye la contribucion del sector privado al desarrollo
sostenible, desarrollo que no requiere sélo del sector publico e internacional para alcanzarse, sino
de las sinergias que se puedan lograr con las empresas y las organizaciones de la sociedad civil.

Hoy en dia, el desarrollo sostenible se materializa a través de un lenguaje comun: la Agenda 2030
sobre el Desarrollo Sostenible. Supone una oportunidad para hacer tangibles los compromisos
necesarios para hacer frente a los retos mas desafiantes de la humanidad.

En este sentido, se espera que el rol de las empresas pueda ir mas alla de respetar los derechos
humanos y otros principios universales en los ambitos laboral, medioambiental y anticorrupcion,
y estas utilicen sus propias competencias en favor de la sostenibilidad global, de manera que
también contribuyan a la rentabilidad y viabilidad del negocio.

El Grupo Redsys ha integrado en su gestion y en su estrategia los principios de la responsabilidad
social como medio para contribuir a la Agenda 2030 y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.



Las actuaciones del Grupo realizadas en 2020, debido a la naturaleza de su actividad, han

contribuido fundamentalmente y de forma maés notoria a los siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible:
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De forma menos notoria, pero cabe mencionarlos, el Grupo ha contribuido también al
cumplimiento de los siguientes ODS:
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e Certificaciones

La normalizacién y certificacion estan estrechamente relacionadas con la responsabilidad social,
en la medida que ofrecen pautas que permiten hacer seguimiento a los procesos llevados dentro
de una organizacién, documentando asi la gestion responsable y transparente. En este sentido, el
Grupo Redsys mantiene una estrategia donde la validacion del desempefio de su actividad es
primordial. Es por ello por lo que se somete periédicamente a la evaluacion de certificaciones y
auditorias con reconocimiento a nivel nacional e internacional, en lo relativo a seguridad, calidad,
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medio ambiente y PRL, entre otras materias de importancia para diversos grupos de interés, cuyo
cumplimiento es objeto de seguimiento por los 6rganos de gobierno correspondiente.

Estas certificaciones y auditorias son muestra de la resiliencia y las altas auto exigencias del Grupo
antes los nuevos desafios del mercado y la sociedad actual.

4.1. Gobernanza

De acuerdo con la estrategia RSC definida para el Grupo Redsys y basada en la ISO 26000, la
Gobernanza de la organizacion comprende todo lo relativo al sistema o sistemas por el cual una
compaiiia toma e implementa decisiones para lograr sus objetivos. Siguiendo esta linea, en el
presente apartado se reportan asuntos de gobernanza como la estructura de gobierno de las
sociedades que forman el Grupo y de la propia area de RSC, asi como el resumen ejecutivo de las
acciones desarrolladas en la materia en el marco del Plan de Accion RSC.

4.1.1. Estructura de Gobierno

Redsys, dispone de los siguientes 6rganos de gobierno, que durante el ejercicio 2020 han
funcionado de conformidad con lo dispuesto en sus respectivos reglamentos y que no presentan
modificaciones respecto de lo reportado en el pasado EINF 2019:

Junta General

Encargada de la aprobacion de la gestion social.
El Consejo de Administracién rinde cuentas a la

Junta General y le presenta los avances e
realizados en materia de gobierno corporativo Comision DQIEgada
e informacién no financiera

Tiene delegadas todas las funciones del
Consejo excepto las legalmente
indelegables

Comision de Auditoria,

Consejo de Administracién Riesgosy Cumplimiento

Con funciones de caracter informativo y

consultivo, no tiene asignados poderes
ejecutivos

Posee los mas amplios poderes y facultades
para administrar y representar a la sociedad.
Centra su actividad en la definicion y
supervision de la estrategia general

Comision de Gobierno,
Responsabilidad Social
Corporativa, Retribucionesy
Nombramientos

Con funciones de caracter informativo y
consultivo, no tiene asignados poderes
ejecutivos

La Comisién de Gobierno, Responsabilidad Social Corporativa, Retribuciones y Nombramientos,
con competencias consultivas en materia de Responsabilidad Social Corporativa, ha sido el
organo ante el que se ha ido reportando el avance y estado de situacién del desarrollo del Plan
de Accidon RSC del presente afio.
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En los casos de Redsys Salud y GEFRASAN, el 6rgano de administraciéon lo conforma un
administrador Unico como ya se indicaba en el EINF 2019.

Con el objetivo de otorgarle a los asuntos RSC del Grupo un sistema de gobierno lo
suficientemente agil y garantista como para poder acometer los objetivos estratégicos marcados
de forma satisfactoria, se defini6 la siguiente estructura de trabajo y toma de decisiones:

Comisién Gobierno, RSC, Retribuciones
y Nombramientos

Comité
Responsabilidad Social Corporativa

L3

AreaRSC

¥

Grupo/s de Trabajo RSC I

El Area de RSC, integrada en la Direccién de Cumplimiento de Redsys, ha formado hasta quince
grupos de trabajo, con la presencia de representantes de las areas corporativas y de negocio de
la compaiia en las que se ha detectado la existencia de acciones a desarrollar en el marco del
Plan de Accion. Estos grupos de trabajo han mantenido una media de 4 encuentros a lo largo del
afio con el Area RSC (ademas de una estrecha comunicaciéon mediante email y otras herramientas
corporativas), teniendo en cuenta las necesidades de planificacion, desarrollo, coordinacién e
implementacién de las acciones asignadas.

Por otro lado, el Area de RSC ha mantenido dos lineas de reporte de su actividad: una interna
ante el Comité de Responsabilidad Social Corporativa, con competencias de control y seguimiento
de la estrategia y plan RSC, y formado por miembros de las Direcciones de la compafia con mas
involucracion en la materia de RSC; y otra externa, ante la Comision de Gobierno, RSC,
Retribuciones y Nombramientos con las competencias ya nombradas anteriormente.

Desde la materia de Gobernanza, y teniendo en cuenta que es el primer afio en el que se desarrolla
un Plan de Accién RSC en el Grupo, se ha priorizado la construccion de una estructura documental
sélida, con el objetivo de sentar las bases y objetivos de la RSC del Grupo y evolucionarla de forma
coherente y en linea con la identidad de la compaiiia.



En este sentido, se ha elaborado y publicado documentacion como, la “Politica de
Responsabilidad Social Corporativa”, que contiene la misién, vision, valores y directrices de
desarrollo de la RSC del Grupo y los “Manifiestos de respeto al Medio Ambiente y a los Derechos
Humanos”, documentos monograficos de estas dos materias que contienen los principios
especificos de actuacién del Grupo con cada una de ellas respectivamente. Adicionalmente se ha
valorado la necesidad de favorecer una economia corporativa mas eficiente y tendente a un
modelo circular que se ha plasmado en la “Politica de Consumo Corporativo Responsable”.

La toma de decisiones en cuanto a las contrataciones que se hacen en el Grupo, para las cuales
es necesaria una o varias firmas de los documentos pertinentes en cada caso por los apoderados
para ello, se ha visto obstaculizada por la pandemia causada por la COVID-19 que llevd a todos
los empleados y directivos a un modelo de teletrabajo total durante los meses de confinamiento.
Empujados a la digitalizacién por esta pandemia, se ha trabajado desde diferentes areas de la
compaifiia en la implantaciéon de un modelo de firma digital que permite suscribir contratos u otro
tipo de documentos con firma de forma &gil, segura y acorde a los requisitos legales en materia
de firma digital. Ademas, este nuevo sistema de firma corporativo supone una reduccion de
consumo de papel con un importante impacto medioambiental, referida en el epigrafe
correspondiente del presente documento.

En materia de subcontratacién y proveedores, cabe resaltar el satisfactorio despliegue del nuevo
sistema de homologacién de proveedores durante este afio 2020, ya anunciado en el EINF del
pasado ejercicio 2019, en el que se han homologado en la plataforma habilitada ad hoc para ello
hasta cincuenta proveedores. La lista de proveedores seleccionados para esta primera fase de
homologacion 2020 estd compuesta por aquellos més relevantes para la compafia en términos
de criticidad del servicio prestado y aplicabilidad de las materias homologadas: Compliance,
Prevencién de Riesgos Laborales, Proteccion de Datos y Ciberseguridad y Continuidad.

Adicionalmente al “Procedimiento de Compras” o al “Cédigo de Conducta de Proveedores y
Subcontratistas”, asi como el resto de la estructura referenciada en el EINF 2019 respecto a este
grupo de interés que son nuestros proveedores, (sin modificaciones durante este afio 2020), cabe
mencionar la creacion de la nueva “Politica de Actuacién con Proveedores”. El objetivo de este
documento es proporcionar una guia agil de comportamiento de todos aquellos que forman el
Grupo Redsys, respecto de los proveedores y subcontratistas con los que tengan relacién por
causa del desarrollo de sus competencias profesionales, garantizando el mas alto nivel de gestion
ética de proveedores en todo momento.

Durante este aflo 2020, también se ha trabajado en el desarrollo y mejora del Catalogo de
Productos y Servicios de la compafia (en adelante “CAPS” o el “Catadlogo”). Teniendo muy
presente al grupo de interés que forma el conjunto de clientes de Redsys y escuchando sus
intereses y expectativas de mejora se ha elaborado un CAPS digital, cuyos principales éxitos son
la transparencia, calidad, disponibilidad y actualizacién continua de la informacion mas relevante
de los productos y servicios comercializados por la compaiia. Adicionalmente, y con la finalidad
de tener una versién del CAPS que se pueda compartir de forma agil, se ha elaborado un catalogo
accesible en formato pdf. En nuestro afan por la mejora continua, se han implantado en el CAPS
sistemas de monitorizacién para conocer las estadisticas sobre la navegacion de los usuarios por
el mismo y asi poder implementar mejoras. Ademas, se ha celebrado una campafia de encuestas
durante este afio 2020 para poder conocer la opinién y expectativas de los usuarios del CAPS que,
junto con un benchmarking, ha servido para detectar gaps de mejora que serviran de referencia
en la futura evolucion del catdlogo. Por ultimo, y con el fin de fomentar el uso y la consulta del



CAPS, se envia peridodicamente a los clientes un boletin informando de las novedades vy
actualizaciones que se van produciendo en el catélogo.

El respeto a los Derechos Humanos forma parte de las materias fundamentales en la estrategia
de RSC del Grupo. En consonancia con la ISO 26000, esta materia hace referencia a todos los
asuntos relacionados con el respeto de todos y cada uno de los Derechos Humanos, teniendo en
cuenta su naturaleza inherente al ser humano, inalienable, universal, indivisible e
interdependiente. A continuacion, se expondran las medidas implementadas a lo largo del
ejercicio 2020 en lo relativo a esta materia por parte del Grupo Redsys.

Cabe mencionar que, durante el ejercicio 2020, el Grupo no ha recibido denuncias por vulneracién
de derechos humanos.

En este afio 2020, el Grupo Redsys ha continuado con todas las practicas mencionadas en el EINF
de 2019 en materia de respeto a derechos humanos. En concreto, ha mantenido su compromiso
para evitar conductas delictivas que violen los derechos sindicales de sus empleados y ha velado
por el respeto absoluto a la normativa laboral.

Por otro lado, el “Cédigo Etico para proveedores” sigue vigente. Ademas, la ya mencionada
“Politica responsable de Actuacién con los Proveedores”, desarrollada este afio 2020, garantiza el
respeto a este Codigo y a toda la legalidad vigente en materia de derechos humanos.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2020, el Grupo Redsys ha llevado a cabo dos importantes
iniciativas en materia de derechos humanos.

En primer lugar, cabe mencionar el desarrollo y posterior publicacion del “Manifiesto Corporativo
de respeto a los Derechos Humanos”, de obligado cumplimiento para todo el personal y dirigido
a las tres sociedades que forman el Grupo Redsys. Este Manifiesto es un documento publico que
puede consultarse en el sitio web oficial de Redsys (www.redsys.es), concretamente, en su
apartado Responsabilidad Redsys.

Este Manifiesto pretende garantizar el respeto a los derechos recogidos en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, en los Convenios de la OIT y en los principios del Pacto Mundial
de la ONU. Se han establecido cuatro principios basicos que deberan guiar todas las actuaciones
del Grupo: la erradicacién de la discriminacién, la libertad, la igualdad social y el derecho al
conocimiento. Complementariamente a estos principios, el Grupo se compromete a los siguientes
aspectos:

Evitar la discriminacién entre sus empleados y fomentar la diversidad.

Respetar los derechos colectivos, de libre asociacion y de negociacion colectiva.
Proteger la seguridad y salud de los trabajadores, manteniendo las condiciones para un
trabajo digno.



Asegurar un empleo digno, con medidas para conciliar la vida laboral y familiar.
Respetar los deberes de confidencialidad y el derecho a la intimidad y a la privacidad de
sus empleados, proveedores y clientes.

Ofrecer un trato justo a sus clientes, con servicios de calidad.

Procurar que se respete el Manifiesto a lo largo de toda su cadena de suministro.
Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas.

Minimizar el impacto ambiental, incorporando en sus politicas de gestion tanto la
dimension social como la dimensién medioambiental de los derechos humanos.

No realizar proyectos con instituciones u organizaciones que no respeten los derechos
humanos.

Ofrecer planes de formacion en materia de derechos humanos para difundir su
conocimiento.

El Grupo Redsys es consciente de que la preocupacién por el respeto a los derechos humanos
debe extenderse, no sélo a las actividades que desarrolla directamente, sino también a aquellas
sobre las que se posea un control indirecto y puedan tener un impacto relevante en esta materia.
Por ello, se esta elaborando una iniciativa para poder implementar, en el futuro, un sistema de
homologacién de proveedores en materia de derechos humanos.

En segundo lugar, y como ya se ha mencionado en apartados anteriores, el Grupo Redsys se
adhirio en julio de este afio 2020 al Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Si bien el Pacto Mundial
se centra en cuatro areas principales para alcanzar un crecimiento sostenible, uno de los motivos
fundamentales por el que el Grupo Redsys se ha adherido a este Pacto radica en aumentar el
compromiso del Grupo con los derechos humanos.

Puesto que las actividades que realiza el Grupo Redsys, dada su naturaleza, no tienen un gran
impacto en los derechos humanos, el Grupo pretende implementar un proceso integral de debida
diligencia, con el fin de asegurar también el respeto a los derechos humanos en el desarrollo de
las actividades por parte de proveedores y evitar, asi, ser complice de violaciones en esta materia.
En consecuencia, mediante esta adhesion al Pacto, el Grupo se propone implementar, de manera
progresiva, las medidas oportunas para desarrollar un sistema integro de respeto a los derechos
humanos, integrando en él las actividades de la cadena de valor de sus productos y servicios.

Por otro lado, desde el area de Responsabilidad Social Corporativa se han desarrollado distintas
iniciativas de concienciacién en esta materia, dirigidos a todos los empleados del Grupo, con el
fin de conseguir una mayor sensibilizacion en cuanto al respeto a los derechos humanos.

En el ejercicio de esta labor concienciadora, el dia 10 de diciembre, el Dia Internacional de los
Derechos Humanos, se envié un comunicado a todos los empleados, en el cual se informaba
acerca de la naturaleza de los derechos humanos, se recordaban las politicas existentes en el
Grupo en esta materia (el “Manifiesto Corporativo de respeto de los DD.HH", la “Politica de RSC”
y la “Politica del Empleado Socialmente Responsable”), y se daba la oportunidad al empleado de
aumentar su conocimiento al respecto, ofreciendo acceso al discurso de Michelle Bachelet, Alta
Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, para conocer la campafia de
este afo 2020, "Reconstruir para mejorar”.



Como Practicas Laborales hemos de entender todas aquellas politicas y praxis relacionadas con
el trabajo que aseguran un entorno de proteccion de los derechos de los trabajadores. Engloba
las relaciones laborales, las condiciones de trabajo, la proteccion social, la salud y la seguridad
ocupacional, el dialogo social, asi como el desarrollo humano y la formacion en el lugar de trabajo.

En relacion con esta materia fundamental, durante el afio 2020 la compafiia ha venido trabajando
intensamente en el desarrollo y mejora de politicas y practicas que constituyen los marcos de
referencia de las relaciones laborales socialmente responsables. Cabe remarcar que, debido a que
el Grupo Redsys no constituye grupo en lo relativo a cuestiones laborales, algunos de los
documentos solo son de aplicacidn para los empleados de Redsys, por lo cual se hara referencia
en dichos casos a la compafia frente al Grupo o Grupo Redsys.

En primer lugar, se ha trabajado en la creacion de la “Politica del Empleado Socialmente
Responsable” con el objetivo de poner en relieve la importancia del papel que desempefia Redsys
en la sociedad. Se establece asi un decdlogo que define la actuacion esperada de todos los
empleados de la compaiiia, de acuerdo con los principios de la responsabilidad social y con el
papel fundamental que representa el procesamiento de los medios de pago en la vida de todos
los ciudadanos. Como resultado, se pretende asegurar la continuidad del negocio, no solo desde
el punto de vista econdmico, sino también desde un punto de vista social, ya que la
indisponibilidad de los servicios que presta Redsys generaria un gran impacto a nivel nacional. En
consecuencia, la mision, vision y valores que deben ostentar y defender todos los empleados que
forman parte de la organizacion es el contenido del documento presentado. Esta politica fue
aprobada de acuerdo con los procesos corporativos establecidos para ello y comunicada a todos
los empleados el 3 de noviembre de 2020.

Ademas, durante el ejercicio de 2020 se ha procedido también a la actualizacién de la “Politica de
seleccién y contratacion de personal” con el objetivo de recoger en este documento las buenas
practicas implantadas en los procesos de seleccion y contratacion por Redsys. Esta actualizacion
ha ampliado los principios rectores de los procesos de seleccion de personal, por constituir una
de las acciones mas sensibles de la compafiia, en términos de inclusion y no discriminacién, asi
como por la importancia que Redsys otorga a la gestion de las personas como verdadero motor
de nuestra actividad. Esta politica se compone de principios propios definidos por la compaiiia,
referencias a la legislacién aplicable en la materia, asi como referencias a otras politicas y normas
corporativas de aplicacién, en concreto, el “Cédigo Etico” y el vigente “Plan de Igualdad 2019-
2023".

En linea con la anterior politica, nace el “Manual de seleccién para entrevistadores”, una guia de
referencia para todos aquellos empleados que sean susceptibles de realizar entrevistas a
candidatos para nuevas vacantes. Se trata habitualmente de managers, pero también puede ser
de utilidad para cualquier otra persona que lo necesite y que, en algin momento, tenga que
enfrentarse a realizar una entrevista de seleccion. Gracias a las directrices y consejos contenidos



en este nuevo Manual, se asegura la homogeneidad en las entrevistas, asi como la optimizacion
de estas como herramientas para la obtencién de informacién de la mayor calidad posible del
candidato en esta fase del proceso de seleccion. Otro de los objetivos de este Manual es asegurar,
en el marco de las entrevistas de seleccién, el cumplimiento en todo momento, tanto de nuestras
politicas corporativas internas aplicables, asi como de la legislacién vigente, entre otras, en
materia de proteccion de datos.

Para nuestra compania, dada la complejidad y particularidad del negocio que desarrollamos y la
importancia de la continuidad de este, es imprescindible que todos los nuevos empleados tengan
informacion practica e importante sobre la organizacion, que les permita acelerar su proceso de
adaptacién y conocimiento de la compafia, para desempefar su labor de manera éptima y de
acuerdo con los estandares de calidad establecidos. Por ello, desde el mes de julio, las nuevas
incorporaciones tienen a su disposicion de manera online el “Manual de bienvenida”. Una vez
digitalizado, el Manual cumple una doble funcién: se ha dejado de generar un residuo de papel a
futuro y se ha facilitado la actualizacion continua de la informacion, siendo facilmente accesible
por el empleado en cualquier momento. En este sentido, surge este afio también la figura del
buddy, una persona del equipo del que formara parte el nuevo empleado, que le acompafara
durante los tres primeros meses de su incorporacién, facilitando su integracion en la compafiia y
en su cultura, sobre todo teniendo en cuenta la situacién actual de distanciamiento social
preventivo causado por la pandemia.

Por ultimo, no podemos dejar de mencionar la importancia de la implantacion del modelo de
trabajo flexible en el afo 2018 para la practica totalidad de los empleados del Grupo Redsys, lo
que nos ha permitido mitigar el impacto de la crisis causada por la pandemia sufrida durante este
afo 2020, asegurando en todo momento la continuidad del negocio, asi como la salud vy
seguridad de todos los empleados. Durante los meses mas duros de confinamiento, la
infraestructura de la compafiia y del puesto de trabajo habilité que el 90% de los empleados
pudieran teletrabajar en condiciones de seguridad e integridad para el negocio, mientras se
evitaban posibles contagios en el entorno laboral. Desde marzo hasta junio de 2020, se ha
mantenido el teletrabajo en su totalidad, iniciindose pilotos de turnos para la vuelta a la oficina
durante los meses de julio y agosto. Finalmente, en septiembre de 2020 se ha producido la
reincorporacion de la amplia mayoria de la plantilla a la oficina, excluyendo aquellas personas que
han sido identificadas, por un agente externo especializado, como de alto riesgo y otorgando la
posibilidad desde Redsys, de manera voluntaria, de elegir realizar teletrabajo el 100% de su
jornada laboral, previa aceptacion de una declaracion responsable. Las oficinas, se han adaptado
para cumplir las medidas de higiene y seguridad necesarias, preservando la distancia de seguridad
y aplicando medidas como el uso de gel hidroalcohdlico y la mascarilla. Con el objetivo de evitar
concentraciones o aglomeraciones de empleados, se han definido turnos de trabajo por equipos
de modo que cada empleado acude a la oficina un maximo de 3 dias por semana, teletrabajando
los restantes en su domicilio.

Respecto a lo referenciado en los parrafos precedentes, la compafia ha dado a conocer
debidamente todos y cada uno de los documentos anteriormente mencionados a través de los
canales internos dispuestos para ello. Asimismo, ha promovido su cumplimiento entre los
destinatarios de estos mediante la publicidad pertinente en cada caso.



Hablar de empresas es hablar de personas y en el Grupo Redsys situamos a las personas en el
centro. Contamos con un amplio abanico de profesionales procedentes de diferentes disciplinas
(tecnologia o desarrollo y gestion de sistemas) y con gran conocimiento del sector financiero,
tanto en nuestra oficina central de Madrid, como nuestra sede en Cordoba. A fecha de 31 de
diciembre de 2020, la plantilla del Grupo estaba compuesta por 603 trabajadores, un 1,6% menos
que en el afio anterior. De ellos, el 87,40 % tiene a la oficina de Madrid como centro de trabajo.

Es resaltable también que en un afio en el que la economia se ha visto profundamente afectada,
Redsys ha seguido manteniendo su apuesta por el empleo, contribuyendo al fomento del trabajo
decente y al crecimiento econémico (ODS 8). Desde el comienzo de la crisis del coronavirus, se
han seguido manteniendo los procesos de seleccion de personas, adaptandolos a la nueva
realidad y garantizando, ante todo, su desarrollo con los mismos estandares de calidad. Durante
los meses de confinamiento, se llevaron a cabo 9 procesos de seleccion para cubrir los pertinentes
puestos vacantes o sustituciones en la compafia. Las incorporaciones de nuevos empleados
fueron exitosas gracias a los procedimientos y organizacién disefiados para ello y gracias a la
implantacién de un eficaz sistema de teletrabajo, que mas adelante se analizara.

Por otro lado, y no menos importante, se ha afianzado el compromiso con las universidades con
las que Redsys tiene convenios de colaboracion en materia de practicas laborales de los alumnos.
Se facilité la continuacion de los alumnos que ya habian comenzado sus practicas, habilitandoles
el teletrabajo en la misma medida que a los empleados de la compafia. En esta misma linea, se
han seguido incorporando alumnos en practicas al mismo nivel que afios anteriores, apostando
por la atraccién y el desarrollo del talento constante.

De cara a una interpretacion rigurosa de la informacion contenida en esta seccion, se ha de
considerar que los datos ofrecidos con respecto al Grupo Redsys como organizacién compuesta
por 3 empresas estan disponibles solo a partir del ejercicio de 2019, desde su constitucion como
tal. Por tanto, solo es posible una presentacién comparativa entre los Ultimos dos afos. Por su
parte, Redsys es la empresa que asume el mayor nimero de empleados dentro del Grupo, en
relacién con las otras dos empresas restantes, alcanzando la cifra de 573.

Priorizar el empleo estable y de calidad son pilares para lograr el compromiso de los empleados,
asi como la continuidad del negocio. Por ello, en 2020, el 99,5% de los trabajadores tenia un
contrato indefinido.

A continuacion, se presentan las principales cifras del Grupo Redsys relativas a empleados del
2020 y su comparativa con el ejercicio anterior.



Plantilla y nUmero de despidos por sexo (a 31 de diciembre)
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Plantilla y nUmero de despidos por edad (a 31 de diciembre)
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Plantilla y nUmero de despidos por categoria profesional (a 31 de diciembre)

N.° total de
contratos
de trabajo

(2019)

24 4 16 333 52 149 5 583

T R

N.° total de
contratos
de trabajo

(2020)

23 3 39 317 43 144 4 573

N.° de
despidos 0 0 1 8 4 4 0 17
(2019)

N.° de
despidos 2 0 1 1 0 1 0 5
(2020)

N.° total de
contratos
de trabajo

(2019)

26

N.° de
despidos
(2019)

N.° total de
contratos
de trabajo

(2020)

N.° de
despidos
(2020)

1 La categoria "Fuera de Convenio" incluye al 100% de los directivos (10 personas) y a otros empleados de
la compaiia que no estan cubiertos segun lo dispuesto en el convenio colectivo de oficinas y despachos.

2 Redsys Salud se adhiri6 al Convenio de Oficinas y Despachos en 2020, asimilando los mismos niveles que
Redsys y homogenizando mas aun las condiciones del Grupo. A causa de ello no es posible incorporar una
tabla comparativa con el afo 2019
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Fuera de
Convenio

N.° total de
contratos
de trabajo

(2019)

Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4

Nivel 5 | Nivel 6

N.° total de
contratos
de trabajo

(2020)

N.° de
despidos 0
(2019)

N.° de
despidos 0
(2020)

Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo (a 31 de diciembre)

S .

Contratos indefinidos

Contratos temporales

Contratos a tiempo
parcial

El indice de rotacién de Redsys para 2020 se ha situado en el 7.76% — considerando una plantilla
promedio de 580 empleados — situdndose por debajo de la media del sector tecnoldgico. En
Redsys Salud se han producido tres bajas durante el ejercicio, no registrandose ninguna en

GEFRASAN.
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Remuneraciones medias por sexo, edad y categoria profesional®

GRUPO REDSYS

Remuneracion media (€) Aho 2019

Remuneracion media (€) Aho 2020 44.942,51 42.232,64

GRUPO REDSYS 2019 mm RR——

Remuneracion media (€)

"'Directivos'" ¢ 167.591

Remuneracion media (€) ''Resto de

(o)
empleados Fuera de Convenio" Jhoes 3.02%

Remuneracion media (€) ''Resto de
categorias profesionales"

GRUPO REDSYS 2020 m Brecha salarial®

Remuneracion media (€)

40.151 - 1,26%

"'Directivos"' 6 167.591 . .

i fe i, Resfo'fie 94.592 91.183 3,60%
empleados Fuera de Convenio

Remuneracion media (€) ''Resto de e e o

categorias profesionales™

3 La remuneracion correspondiente al Presidente-Director General sélo ha sido tenida en consideracién en
el apartado Remuneraciones medias de Directivos y Consejeros, excluyéndose, por tanto, de los restantes
datos sobre remuneraciones que se exponen en el presente informe.

4 Durante el ejercicio 2019 no ha habido mujeres en la categoria profesional de "Directivos”. La brecha salarial
se ha calculado de la siguiente manera: (Remuneracion media hombres — Remuneracion media mujeres) /
Remuneracién media hombres.

> Durante el ejercicio 2020 no ha habido mujeres en la categoria profesional de “Directivos”. La brecha salarial
se ha calculado de la siguiente manera: (Remuneracién media hombres — Remuneracién media mujeres) /

Remuneracion media hombres.

® La remuneracion correspondiente al Presidente-Director General no ha sido tenida en consideracion en el
apartado Remuneracién media (€) "Directivos”, quedando, por tanto, excluida del calculo.
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GRUPO Menores de 30 afios ‘ Entre 30 y 45 afos ‘ Mas de 45 aifos ‘
REDSYS 1593019 m 2019 | 2020 g 2020

Remuneracion
media (€)

Fuera de
convenio

REDSYS

Remuneracion media

(€) Afio 2019 122.805

U EL LB 123.990 76.644 | 81630 | 41870 | 46805 | 32.997 | 38.124

(€) Ano 2020

Area | Area3 Nivel | Area
7
- o E o -W.E

Remuneracion
media (€) Afio 2019 = 38.933 38.795 - - 20.270

REDSYS? Fuera de Nivel Nivel Nivel 3 Nivel Nivel Nivel
SALUD convenio 1 2 4 5 6

Remuneracion

media (€) Ao 29.342,94
2020

Remuneraciéon media (€) Aino 2019

Remuneraciéon media (€) Aino 2020

7 Para la sociedad Redsys Salud, debido a que los niveles de categorias profesionales "Gerente”, "Nivel 2",
“Area 3 A1", "Nivel 4" y ‘Area 2 C1" estan formados Unicamente por una persona, no se reporta el dato de
remuneracion media por motivos de confidencialidad.

8 Para la sociedad Redsys Salud, debido a que los niveles de categorias profesionales “Fuera de convenio”,
‘Nivel 1,2, 4,5y 6" estdn formados Unicamente por una persona, no se reporta el dato de remuneracion
media por motivos de confidencialidad.

9 Para la sociedad GEFRASAN, debido a que la categoria profesional “Nivel 3" esta formada Unicamente
por una persona, no se reporta el dato de remuneracién media por motivos de confidencialidad.
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Durante los ejercicios 2020 y 2019, no se han devengado obligaciones de pago en concepto de
remuneraciones a los miembros del Consejo de Administracién por su condicion de tales, no
existen saldos con los mismos.

Durante el ejercicio 2020 Redsys ha pagado primas de seguro de responsabilidad civil por dafios
ocasionados por actos u omisiones al cierre del mencionado ejercicio anual, por importe de
136.451 euros (122.494 euros en el ejercicio 2019).

Redsys no tiene contraida ninguna obligacién en materia de pensiones con los miembros antiguos
y actuales del Consejo de Administracion por su condicién de tales. Asimismo, no existen otras
obligaciones ni saldos con los citados miembros del Consejo de Administracion.

Durante los ejercicios 2020y 2019, la remuneracion total devengada como gasto por el Presidente
del Consejo de Administracién, por su condicidn de Director General de Redsys, y no por su cargo
de Presidente del Consejo de Administracidn, asciende a un importe de 670.444 euros y 668.360
respectivamente, de los cuales 601.346 euros y 600.572 euros respectivamente, corresponden a
retribuciones, 69.098 euros y 67.788 euros, respectivamente, representan aportaciones a un
seguro mixto (Ahorro y Riesgo).

Por su lado, la remuneracion total devengada como gasto durante los ejercicios 2020 y 2019 por
la Alta Direccion, incluyendo la Direccion General, asciende a un importe de euros 2.290.420 euros
y 2.292.474 euros, respectivamente, de los cuales 2.207.961 euros y 2.211.963 euros,
respectivamente, corresponden a retribuciones; 69.098 euros y 67.788 euros, respectivamente,
representan aportaciones a un seguro mixto (ahorro y riesgo); y 13.361 euros y 12.723 euros
corresponden a aportaciones a planes de pensiones del ejercicio 2020 y 2019, respectivamente.

Por tanto, la remuneracidon media devengada como gasto durante el ejercicio 2020 y 2019 por
parte de los diez miembros del Comité de Direccion, asciende a un importe de 229.042 euros y
229.247 euros, respectivamente, de los cuales 220.796,1 euros y 221.196 euros, respectivamente,
corresponden a retribuciones; 6.909,8 euros y 6.779 euros, respectivamente, representan
aportaciones a un seguro mixto (ahorro y riesgo); y 1.336,1 euros y 1.272 euros, respectivamente,
corresponden a aportaciones a planes de pensiones.

Al 31 de diciembre de 2020 los préstamos concedidos al personal de Alta Direccién ascienden a
143.021 (182.747 euros al 31 de diciembre 2019).

Redsys cuenta con una estructura organizativa dindmica que se adapta para dar siempre la mejor
respuesta a sus clientes, asi como para alinearse con la consecucion de los objetivos estratégicos
y retos a los que se enfrenta la compania en el mercado.

El Ultimo modelo de organizaciéon implementado en marzo de 2019 pretende la consecucién de
ciertas mejoras, entre las que se encuentra la mejora de la experiencia de las personas que
componen Redsys. Esta mejora viene de la mano de una mayor flexibilidad de los equipos en la
asignacion de recursos, trabajando en el continuo de desarrollo de las personas.



Como resultado, contamos con una organizacién que impulsa una gestién del conocimiento
eficiente y asegura la correcta planificacion estratégica y el cumplimiento de los compromisos
establecidos.

En cuanto a la organizacion del tiempo de trabajo, como se avanzaba anteriormente, desde 2018
Redsys cuenta con un modelo de trabajo flexible, que permite trabajar de forma deslocalizada un
maximo de 2 dias a la semana y en areas seleccionadas por sus concretos modelos de trabajo,
hasta 4 dias a la semana. No obstante, este modelo de trabajo se ha visto durante el afo 2020
extraordinariamente modificado teniendo en cuenta una mayor flexibilidad en la coyuntura actual,
llevandose a la practica el modelo de turnos ya explicado en el epigrafe anterior.

En relacion con las politicas o medidas encaminadas a garantizar la desconexion digital del
trabajador fuera del horario laboral, el Grupo esta trabajando en su implementacién de acuerdo
con las indicaciones de la LOPD-GDD en sus articulos 88 y siguientes, con la intencién de
implantarlas durante el proximo ejercicio 2021.

Por ultimo, cabe resefar que respecto a la informacion reportada en el epigrafe del mismo titulo
en el EINF 2019 no existen modificaciones, siento la situacién actual igual a la alli reportada.

El compromiso con la seguridad y la salud de los empleados es una prioridad para el Grupo
Redsys. Por ello, se cuenta con una “Politica de PRL", que es difundida a todos los empleados y
en la que se define el liderazgo de la direccidn para asegurar las condiciones de seguridad, salud
y bienestar.

La actividad del afio 2020 ha venido marcada por la actual crisis sanitaria generada por la COVID-
19, hemos tenido que hacer frente a una situacion de pandemia, lo cual ha sido un gran reto para
el Grupo. En el mes de febrero se empezaron a tomar medidas de seguimiento ante posibles
contagios. Posteriormente, elaboramos una estrategia de deteccién precoz, vigilancia y control
de la COVID-19, definimos protocolos especificos e implantamos las oportunas medidas
preventivas.

En los centros de trabajo, el coronavirus ha constituido una situacién excepcional y, aunque no es
una enfermedad relacionada con nuestra actividad laboral, nuestro compromiso ha sido proteger
a todos y cada uno de los empleados y, por extension, a sus familias.

En el mes de febrero se constituyé el comité interno COVID-19 para hacer frente a la problematica
del dia a dia, realizar un seguimiento y tomar las decisiones precisas en cada momento. También
se cred la subcomision COVID-19 en la que participan los delegados de prevencion.

Algunas de las actuaciones mas relevantes que se han realizado para garantizar la seguridad y
salud de todos los empleados han sido las siguientes:

Distribucion del material de proteccidn y transporte a los empleados que continuaban
trabajando de manera presencial por desde el inicio.
Implantacion de medidas sanitarias y de seguridad en los centros de trabajo.



Informacién puntual y continuada sobre las medidas preventivas que se han ido
adoptando. Las mismas estan a disposicion de todos los empleados en el espacio
SharePoint del Servicio de Prevencién del Grupo.

Evaluacién y formacion especifica para el puesto de trabajo en modalidad de teletrabajo.
Incremento de la opcion de teletrabajo. Formaciones especificas sobre “Cémo afrontar el
coronavirus” y “Cuida tu ergonomia”.

Adecuaciones de puesto en los domicilios de los empleados.

Formaciones especificas: “Coémo afrontar el Coronavirus”, “Cuida tu ergonomia”, “Cuida
tu alimentacion” y “Cuida tu salud”.

Reordenacion de los espacios de trabajo en los centros de trabajo, asi como la posterior
evaluacion de riesgos de los nuevos espacios de trabajo.

Adecuacion de horarios y espacios para las comidas.

Encuesta de bienestar a los empleados en modalidad de teletrabajo.

Incremento exhaustivo en las labores de limpieza de los centros de trabajo.

Seguimiento continuo de todos y cada uno de los empleados de los que se ha tenido
constancia de un posible contagio, asi como de sus familiares.

Estudio de contactos estrechos.

Estudio de vulnerabilidad frente a la COVID-19.

Pruebas completas para la deteccidon de posibles casos de COVID-19, incluyendo PCR y
serologia para la deteccion de anticuerpos.

Coordinacién de actividades empresariales especifica por COVID-19.

Estudios de calidad del aire interior en los centros de trabajo.

El Servicio de Prevencion Propio esta de forma permanente al servicio de los empleados para que
puedan trasladar preocupaciones, solicitudes, quejas y sugerencias en materia de seguridad y
salud, maxime en la situaciéon en que nos encontramos.

El Grupo Redsys siempre ha tenido el objetivo de potenciar entornos de trabajo cada vez mas
saludables y confortables. Para ello, ha realizado un esfuerzo importante para actualizar sus
instalaciones y mejorar las condiciones de trabajo de los empleados.

Seguimos contando con un espacio especifico de Prevencidn de Riesgos Laborales en la
plataforma virtual corporativa, donde los empleados pueden consultar informacion en materia de
seguridad, salud y bienestar.

A su vez, se disponen de espacios de trabajo cardio-protegidos, asi como con personas que
disponen de formacién reglamentaria para el manejo de los equipos.

Seguimos potenciando nuestro compromiso con la salud. Realizamos campafas saludables para
concienciar a los empleados sobre los beneficios de adquirir habitos de vida saludables. De la
misma manera, se imparten jornadas informativas de educacion sanitaria destinadas a prevenir y
promover conocimientos/cuidados de determinadas patologias.

Mantenemos los reconocimientos médicos anuales en materia de vigilancia de la salud,
orientados a la proteccidon y prevencion de posibles enfermedades, méas allad de lo que seria la
incidencia que posibles riesgos laborales tuvieran para la salud.

Contamos con una organizacién de emergencia que dispone de formacién muy especifica que se
actualiza periddicamente. Implantamos el Plan de Autoproteccion mediante la realizacién de



simulacros de evacuacion que nos permite verificar la efectividad de los procedimientos definidos
y difundir entre los empleados las pautas a seguir ante una situacion de emergencia. En el
presente ejercicio, se ha mantenido la planificacién preventiva con la realizacidon de un simulacro.

Cabe destacar que el Grupo Redsys cuenta con el informe favorable de la auditoria reglamentaria
sobre el sistema de gestion de la prevencion implantado.

Las iniciativas en materia de prevencion realizadas por el Grupo en el afio 2020 se han centrado
en la promocién de la salud a través de campafias sanitarias preventivas como la vacunacion
antigripal, prevencion de algunas complicaciones de la funcion tiroidea y alimentacion saludable.

El compromiso del Grupo Redsys va mas alla de la proteccién y del cuidado de sus empleados, ya
que cuidando de ellos ayudamos en la mejora sanitaria de la sociedad.

A continuacion, se detallan los datos de siniestralidad del Grupo Redsys:

: se han registrado 1 accidente de trabajo con baja, el cual se ha producido /n
itinere. El nUmero de jornadas perdidas por el total de los accidentes de trabajo con baja
han sido de 215. Los accidentes de trabajo registrados han sido calificados como leves:

: no se ha registrado ningun accidente de trabajo en el afio 2020.
: no se ha registrado ninguin accidente de trabajo en el aflo 2020.

En cuanto a los datos sobre absentismo por contingencia comun y accidente de trabajo (con
parte de baja médica) en el afio 2020, han sido los siguientes:

2,20% de absentismo (2,10% por contingencia comun y 0,10% de accidentes de
trabajo).
4.759 jornadas perdidas (4.544 por contingencia comun y 215 accidentes de
trabajo).



Absentismo Jornadas perdidas

REDSYS
BT 165 % 1,58 % 0,07 % 3.498 3342 156
B 220% 2,10 % 0,10 % 4759 4,544 215

e Redsys Salud:

0 1,20% de absentismo (1,20% por contingencia comun y 0,0% de accidentes de
trabajo).
0 117 jornadas perdidas (117 por contingencia comun y 0 accidentes de trabajo).

REDSYS Absentismo Jornadas

SALUD

[ 2019 BERPXA 322 % 0,0 % 161 161 0
[ 2020 [ 1,20 % 0,0 % 117 117 0

e GEFRASAN:
0 4,37% de absentismo (4,37% por contingencia comin y 0,0% de accidentes de
trabajo).
O 64 jornadas perdidas (64 por contingencia comun y 0 accidentes de trabajo).

Absentismo Jornadas perdidas

GEFRASAN'®

[ 2020 [VETER 437 % 0 64 64 0

A continuacion, se ofrecen los datos del Grupo en relacién con las tasas de frecuencia y gravedad

relativas a accidentes de trabajo:

GRUPO Tasa de

s

2019
2020

9°En 2019 no se registré absentismo con parte de baja médica.

" Los informes recibidos por parte de la Mutua de Accidentes no realizan la diferenciacion de las jornadas
perdidas por sexo, por lo que no se puede aportar el calculo con su desglose por sexo.

12 Para el calculo de las horas trabajadas se realiza una estimacién a partir de las horas anuales fijadas en el
convenio (1.765 horas).

3 (N.° de accidentes con baja / N.° de horas trabajadas) x 1.000.000

4 (N.° de jornadas perdidas / N.° de horas trabajadas) x 1.000
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Las relaciones sociales se han visto fuertemente impactadas con la crisis provocada por el
coronavirus y ha cambiado la forma de relacionarse también en las empresas.

En el ambito estrictamente laboral, con el objetivo de reducir ese impacto y de no disminuir la
capacidad de trabajo en equipo y el aprendizaje, asi como evitar cierto grado de desconexion
entre los empleados, se han reforzados los mecanismos y herramientas corporativas. Para ello, se
cred el servicio de “Soporte al teletrabajo” como un espacio de ayuda para la resolucion de
problemas o dudas durante la etapa de confinamiento, pero, a su vez, también para asegurar que
la calidad y la productividad no se vieran seriamente comprometidas durante este periodo. En la
misma linea, se ha creado la "Oficina Virtual del Puesto de Trabajo”, plataforma de consultas
online para dar soporte virtual ante cualquier duda sobre el puesto de trabajo.

El uso de las plataformas colaborativas de videoconferencia y chat on/ine ha vertebrado la
comunicacién interna y externa del Grupo como medio para el desempefio diario del trabajo.
También se han configurado como medios de comunicacién entre empleados, para afianzar las
relaciones establecidas en el seno de la organizacion.

Se ha profundizado en el uso de herramientas colaborativas también como medios para la
difusion de contenidos de relevancia de diferentes areas. Actualmente existen plataformas
colaborativas de tematicas como Personas, Responsabilidad Social Corporativa y Proteccion de
Datos, entre otras.

En el seno del area de Personas, en el contexto de los primeros meses de la pandemia y durante
todo el afio 2020, se ha puesto el foco en fomentar el bienestar profesional y emocional de los
empleados y, por ello, se han llevado a cabo diversas iniciativas con el fin de atender, individual y
grupalmente, cuestiones sobre la adaptacion a estas nuevas relaciones sociales, el trabajo en la
nueva realidad y la organizacion de este trabajo. Se podrian destacar tres iniciativas encaminadas
a lo expuesto anteriormente. La primera de ellas consistié en una labor de comprensién, apoyo y
seguimiento de la evolucién de los empleados en tan singular situacién, ademas de fomentar y
favorecer la cohesién entre personas de diversos ambitos y equipos tan dificultado por la situacién
vivida, a través de la organizacion de sesiones grupales de 45 min. Esta iniciativa se puso en
marcha casi de manera inmediata tras los primeros dias de confinamiento. La segunda iniciativa
se focalizé en dar continuidad a la realizada inicialmente, pero poniendo el foco en la adaptacion
al cambio desde el punto de vista laboral y de conciliacion familiar. En esta ocasion, se organizaron
tanto sesiones grupales como individuales, sirviéndose de las herramientas corporativas para
garantizar la asistencia de todos los empleados interesados. En lo que respecta a la conciliacion
familiar, se ha tenido una especial consideracion y sensibilidad, tratando de ayudar y mejorar la
experiencia de los empleados en su vinculo personal y familiar, organizando una iniciativa de
talleres de entretenimiento y aprendizaje en diferentes sesiones virtuales dirigidas a hijos de los
empleados del Grupo.

Adicionalmente a las primeras sesiones que se organizaron en la cuarentena iniciada en marzo,
en el mes de mayo se puso en marcha un espacio de didlogo y de intercambio de informacion
entre los empleados, bajo el concepto de ‘comunidades’. Esas ‘comunidades’ son foros donde
mantener un didlogo abierto y compartir informacién de manera que sea Util y beneficiosa para
todos, tanto en cuestiones de puro trabajo como del dia a dia de la empresa.



La tercera iniciativa que tener en consideracién se ha llevado a cabo a partir de final de afio,
tratando de seguir manteniendo ese contacto cada vez mas estrecho con los empleados en la
inevitable distancia que exigen los tiempos actuales. Desde el area de Personas se han creado
sesiones/citas individuales para atender aspectos de diversa indole que puedan necesitar en su
labor profesional habitual, sirviendo también para dar asistencia al ambito personal y emocional
que se deriva de la situacidon que cada persona experimenta en esta coyuntura.

Finalmente, cabe mencionar que las relaciones laborales con los trabajadores estan reguladas por
el convenio colectivo del sector de oficinas y despachos, teniendo este mismo clausulas relativas
a seguridad y salud de los trabajadores. En 2020 el 96,12% de los empleados/as del Grupo se
encuentran cubiertos por convenio colectivo, siendo el porcentaje el afio anterior 96,08%,
referente sélo a Redsys.

En materia de seguridad y salud laboral, el convenio colectivo aplicable hace referencia a las
acciones y requisitos necesarios para garantizar la seguridad y la salud de los empleados.
Adicionalmente, el Grupo Redsys dispone de un Comité de Seguridad y Salud.

Respecto al resto de informacion reportada en el EINF 2019, en el apartado del mismo titulo que
el presente, no existen modificaciones.

En Redsys se continla aportando soluciones agiles y dinamicas, a través de diversas iniciativas
con el propodsito de seguir fomentando durante este aflo 2020 el crecimiento profesional, la
actualizacién de conocimientos, facilitando una gestion del talento adaptada a la situacién y con
la mayor eficiencia. Esta gestién del talento es integral, desde la atraccion hasta la fidelizacién de
este.

Para la atraccion del talento y el desarrollo del talento recién titulado, Redsys sigue contando con
los planes que se exponian en el mismo apartado de 2019, aunque cabe destacar la capacidad
que ha tenido la compania para adaptarse a determinadas circunstancias a diferencia de otras
practicas en el mercado, como, por ejemplo:

: se podria esperar que este plan se resintiera drasticamente al no poder
trabajar en una gran parte del afilo de manera presencial. En cambio, desde Redsys se ha
producido una eficiente adaptacion a las modalidades de teletrabajo y flexibilidad
también con las personas que llevan a cabo sus practicas en la compaiiia, teniendo que
hacer un esfuerzo elevado por parte de los managersy compaifieros de estas personas y
por parte del equipo de Personas, para adaptar estos procesos y la dificil comunicacion
con universidades y escuelas en este afio. Cabe destacar que incluso Redsys ha ido por
delante de estos organismos en las politicas de adaptacion a las nuevas condiciones de
desempeio de las becas, dando unos resultados extraordinarios a pesar de las
dificultades.

Ademas, como ya se exponia en el informe de 2019, Redsys sigue contando con la Academia
Redsys, que es el marco que aglutina las acciones formativas, informativas y divulgativas para los
empleados/as.



Redsys ya apostaba cada vez mas por evolucionar hacia una formacion a distancia,
fundamentalmente, e-/earning de calidad, y debido a las circunstancias acontecidas en este afio,
se ha acelerado mas si cabe este proceso, actualizando nuestra herramienta corporativa en la que
se han incluido diversidad de formaciones en abierto a los empleados, se han establecido y
aglutinado los cursos de obligado cumplimiento que se necesita realizar e incluso se han creado
catalogos de necesidades formativas para facilitar la coordinacion entre managery colaboradores
y la gestion de todas esas solicitudes de necesidades.

Adicionalmente, Redsys ha tratado de aportar valor afladiendo nuevos planes formativos de webs
especializadas en programas de formacion IT, puesto que alrededor de un 70% de la fuerza laboral
de la compaiia se desempefia en estos ambitos, teniendo un gran éxito de acogida en sustitucion
de las formaciones presenciales que se llevaban a cabo antes de la pandemia. Se ha hecho una
apuesta importante en el coaching de gestores de equipos y personas, adaptando las
metodologias a los sistemas de videoconferencia y a distancia entre los participantes, dando
resultados similares a la modalidad presencial.

En resumen, la Academia continla aportando todo lo que ya hacia y adaptéandose a las
necesidades sobrevenidas de los empleados, empresa y entorno, para ser el punto de anclaje en
materia de aprendizaje en la organizacién.

Aligual que en afios anteriores, en 2020 se ha mantenido la relevancia de la formacion en materias
tales como prevencion de riesgos laborales, Reglamento General de Proteccién de Datos, fomento
de buenas practicas relacionadas con la seguridad de la informacién y, aumentando el foco en
este 2020, en la formacion en Responsabilidad Social Corporativa, con sesiones por las que han
podido formarse todos los empleados de la compaiia

Se detallan a continuacion las horas de formacion impartidas en Redsys:



El Grupo Redsys asume el compromiso con la diversidad y la no discriminacién, bajo el
convencimiento de que son elementos que enriquecen al Grupo y a la sociedad, asi como a las
personas que de forma directa o indirecta se relacionan con nosotros. Para ello, aplica el principio
de igualdad de trato y de oportunidades en el acceso al empleo, en la formacién, en la promocion
profesional y en las condiciones de trabajo.

Este principio de igualdad estd asegurado en diferentes documentos corporativos como ya se
avanzd anteriormente. Esto es, en la “Politica de seleccion y contratacion del personal” y en el
“Manual de seleccién para entrevistadores”. Por su lado, el “Codigo Etico” prohibe expresamente
cualquier conducta o expresién que directa o indirectamente discrimine, degrade, menosprecie o
denigre a cualquier trabajador de la compafia por motivo de su sexo u orientacion sexual,
condicién social, estado civil, edad (fuera de los limites previstos por las leyes), creencias religiosas
0 convicciones, origen racial o étnico, aspecto fisico, aptitudes o afiliacién politica o sindical, asi
como por razén de lengua.

En 2020 Redsys, al igual que en 2019, sigue contando con dos personas con discapacidad en su
plantilla, no habiendo ninguna persona con discapacidad en las plantillas de Redsys Salud y
GEFRASAN. Si bien, el Grupo Redsys no ha implementado politicas para la integracion de personas
con discapacidad fisica por no resultar necesarias en el contexto actual, estas dos personas
cuentan con los medios necesarios y la adaptacion de su puesto de trabajo para poder desarrollar
sus funciones en condiciones dptimas.

Con respecto a la diversidad de género, el Grupo Redsys pone su foco de contratacion en las
mujeres y asi lo especifica el plan de accién del "Plan de Igualdad”. Con fecha 31 de diciembre de
2020, la plantilla de Redsys se componia de un 31% de mujeres y un 69% de hombres, aspecto
comun en empresas tecnoldgicas. Gracias a las medidas puestas en marcha y reflejadas en el
vigente "Plan de Igualdad”, el Grupo Redsys continla esforzandose para equilibrar estas cifras,
continuando con su apuesta por el talento, independientemente del género al que pertenezca.

El Grupo Redsys sigue contando con el “Plan de Igualdad” aprobado el 10 de abril de 2019 y
aplicando medidas para lograr y mantener la no discriminacion en el entorno laboral por motivos
de sexo.

A pesar de no existir modificaciones sustanciales en este punto, respecto a lo reportado en el EINF
2019, que se mantiene integramente en la actualidad, cabe resefiar una accion llevada a cabo en
este afio 2020: la accién formativa “Igualdad de género en el entorno laboral”.

En la Declaracién Universal de los DD.HH. se proclaman derechos y libertades sin distincién por
causa alguna. En este sentido, el Grupo Redsys cuenta con un “Protocolo de actuacion ante el
acoso” desde 2018. Su objetivo primordial es evitar cualquier tipo de conducta de acoso, entre
las que se incluyen el acoso discriminatorio, el acoso por razéon de sexo, el acoso moral y el acoso
sexual, a través de la deteccién temprana.



Cabe resefar que continla integramente vigente la informacion reportada sobre esta materia en
el EINF 2019, no habiéndose recibido durante el afilo 2020 ninguna denuncia por este motivo a
través de los canales y procedimiento habilitados para ello.

El Grupo Redsys desarrolla su actividad en un sector que no esta intrinsecamente vinculado al
medio ambiente, pero es evidente que toda actividad tiene impacto en el entorno. Por ello, ha
seguido afianzando su compromiso con el reto medioambiental que el planeta debe afrontar en
conjunto.

Con el objetivo de tener una visién mas amplia y clara sobre el desempefio medioambiental del
Grupo, se procedio, por primera vez, a la medicion de la huella ambiental en colaboracion con la
Fundacién Vida Sostenible, la asociacion GN Medio Ambiente y la empresa Solid Forest, siguiendo
las recomendacion de la Comisidn Europea (2013/179/UE), de 9 de abril de 2013, sobre el uso de
métodos comunes para medir y comunicar el comportamiento ambiental de los productos y las
organizaciones a lo largo de su ciclo de vida. Este proyecto constituye un hito tanto a nivel de
organizacion como a nivel de sector, debido a que es muy poco comdn que una empresa de
servicios afronte una medicién tan exhaustiva del desempefio ambiental de su propia
organizacion y del ciclo de vida de los servicios que ofrece a sus clientes relacionados con la
gestion de medios de pago (alcance 1y 2) asi como de sus impactos indirectos (alcance 3). En el
enlace facilitado, a continuacion, se puede acceder a los certificados obtenidos, con fecha de
publicacién del 14 de septiembre de 2020:

Es conveniente aclarar que en el presente documento no se reportan datos de impactos
medioambientales en alcance 3, puesto que no se realiza medicion sobre los mismos. Los datos
utilizados para obtener los resultados del certificado de Huella Ambiental previamente referido
pertenecen al ejercicio 2019. Es nuestro compromiso en proximos ejercicios el establecer
mecanismos de medicion de impactos indirectos que nos permitan conocer los aspectos a
mejorar en este ambito.

Gracias a la medicion de la huella, se han podido detectar puntos de mejora que constituiran los
pilares del Plan de Reduccién de Impacto Ambiental que se elaborara para su consecucion en el
periodo 2021-2023.

Seguidamente, se generd evidencia del compromiso del Grupo con esta materia, mediante la
aprobacion y publicacion del “Manifiesto Corporativo de respeto del medio ambiente”,
documento rector del desempefio para la organizacion en esta materia, con 3 objetivos
estratégicos:



Sostenibilidad, eficiencia energética y conciencia medioambiental.
Innovacién sostenible e inclusiva de los servicios.
Fomento de la sostenibilidad y solidaridad con la sociedad.

Este Manifiesto es publico y puede consultarse en el sitio web oficial de Redsys ( ),
seccion Responsabilidad Redsys.

Por otro lado, se ha constituido un marco normativo a nivel interno como referencia en aspectos
mas especificos que, a continuacion, se expone.

El Grupo Redsys cuenta con una “Politica Corporativa de Consumo Responsable” que define los
principios y directrices corporativos de consumo, en consonancia con la relevancia que tiene como
uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, “Consumo y Produccién Sostenibles”. El objetivo
de esta politica se centra en que el consumo sea consciente y responsable en términos de
sostenibilidad, garantizando en todo momento la calidad y la continuidad de nuestros productos
y servicios.

Por su lado, con el objetivo de dar cumplimiento a la normativa europea y espafiola vigente (léase:
Directiva (UE) 2018/851 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 30 de mayo de 2018, por la que
se modifica la Directiva 2008/98/CE sobre los residuos, asi como la Ley 22/2011, de 28 de julio,
de residuos y suelos contaminados) y a las crecientes necesidades de una gestion responsable de
los residuos que genera el ser humano en el marco de su actividad profesional, se crea la “Politica
Corporativa de Gestién de Residuos”. Con ella se persigue centralizar y unificar las directrices y
buenas préacticas de gestion de residuos, de forma que se sistematicen, de manera sencilla, los
aspectos ambientales que se generan en cada una de las actividades que se desarrollan en la
organizacion, ademas de promover la proteccidon ambiental y la prevencion de la contaminacion
en equilibrio con los aspectos socioecondmicos, garantizando en todo momento la calidad y
continuidad de nuestro negocio.

Ambas politicas se erigen como los ejes para la transicidon de una economia lineal a una economia
circular, basada en la generacion de cero residuos.

Bajo este marco de gobernanza medioambiental, se han implementado una serie de acciones
vinculadas, en su mayoria, con el negocio del Grupo, aportando valor afiadido al mismo.

En lo concerniente a la Gestion de Red de Terminales de Pago, se han desarrollado tres iniciativas:

Instrucciones de uso de terminales en formato digital. Con esta iniciativa, se ha
conseguido reducir al 100% el uso del papel para generar los tripticos de instrucciones
de uso que se incluian en los packs de instalacién de terminales, dejando de proporcionar
este material fisicamente a los comercios en el momento de la instalacién del terminal y
facilitando su disposicion a través del website de Redsys. Para facilitar el acceso a la
informacion a los comercios cuando el terminal se proporciona sin el servicio de
instalacion, se incluye un adhesivo QR en el paquete recibido que dirige a las
instrucciones. Desde la implantacién de esta medida en enero de 2020 y tomando como
referencia los datos de 2019, se ha producido un ahorro de 227.050 tripticos y 50.250
flyers.




Inclusion de requisitos medioambientales en las RFPs (Request for Proposal) para la
seleccién de proveedores. Mediante esta accion Redsys promueve y valora para su
seleccién que los fabricantes de terminales apuesten por materiales biodegradables y
respetuosos con el medio ambiente, ademas de fomentar entre los proveedores de
mantenimiento de terminales que la gestion de los residuos de piezas, terminales
obsoletos o deteriorados se haga de forma correcta y respetuosa con el medio ambiente,
garantizando el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de gestion de
residuos. Estos seran requerimientos indispensables que valorar en la selecciéon de
proveedor.

“Papel Cero” en comercio presencial. Esta iniciativa consiste en desarrollar la tecnologia
necesaria para la eliminacion de la expedicién automatica de la boleta que el dispositivo
proporciona al comercio tras haberse realizado una transaccion con tarjeta, evitando la
generacion de un residuo (la informacion de esa boleta puede consultarse de forma
digital) y, en consiguiente, del impacto ambiental. El impacto positivo potencial es amplio
dado el numeroso parque de terminales existentes en Espafia y gestionados por Redsys,
y el dato de consumo de afios anteriores que sitla el consumo anual de papel en tantos
metros como los necesarios para dar casi 5 vueltas completas a la Tierra. Es por ello por
lo que durante el 2021 se trabajard enérgicamente para aumentar el nimero de clientes
adheridos al proyecto.

En el contexto de los servicios de back office que Redsys ofrece a sus clientes, se encuentra el
Servicio de Expedientes, el cual ha experimentado un proceso de reingenieria para mejorar su
eficiencia y la agilidad en la resolucion de las reclamaciones de medios de pago o disputas.
Actualmente, la mejora conseguida permite cubrir todo el ciclo de atencion de reclamaciones con
elevado indice de automatizacion: recepcion de la incidencia, validacion, tramitacion de todo tipo
de expediente (emisor o adquirente- copia, retroceso, representacion) y arbitraje, asi como toda
la gestion documental, descartando casi en su totalidad el uso del papel en todo el ciclo de vida
del expediente. No obstante, lo anterior y en nuestro afan de mejora continua, durante este afno
2020 se ha trabajado también en la mejora del proceso para la recepcién de documentos, que en
2021 permitird poner a disposicién de las Entidades adquirentes un sistema de recepcidn
mediante un sencillo /inkenviado por correo electrénico, a través del cual el comercio o su Entidad
adquirente aportara la documentacion pertinente evitando su gestion en papel a través de las
sucursales bancarias. Estas mejoras, por tanto, tienen una doble funcién: hacen mas eficiente el
uso de materiales, como el papel, reduciéndolo notablemente, y agilizan los tramites de forma
notoria para los interesados.

Otra importante iniciativa desarrollada durante el presente ejercicio y vinculada con la actividad
econdmica del Grupo, ha sido la incorporacion en el marco de los servicios de Emisién de la
modalidad del servicio de estampacion de tarjetas mediante el uso de materiales mas respetuosos
con el medio ambiente. De este modo, ponemos a disposicion de nuestros clientes la oportunidad
de mitigar el impacto ambiental de instrumentos de medios de pago, como es la tarjeta,
promoviendo una fabricacion y gestion responsable. Para fomentar la publicidad de esta nueva
modalidad de estampacion de tarjetas, se ha dado la pertinente relevancia en el Catalogo de
Productos y Servicios, disponible tanto para clientes actuales como potenciales. A continuacién,
se muestra un extracto del Catalogo donde se presentan los materiales respetuosos disponibles
para la estampacion de tarjetas:
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Continuando con el impulso de la transformacion digital de los procesos internos, se ha
implantado un sistema de firma electronica para hacer el proceso mas agil y eficiente, contando
con todas las garantias legales y de seguridad. A todo esto, se suman las implicaciones
ambientales positivas que tiene en la medida que representa un gran ahorro de papel, ademas
de que el uso de esta solucién también permite reducir el consumo de tinta y el transporte
vinculado a los envios postales (y sus emisiones de CO, asociados).

Centrandonos mas en la actividad diaria del Grupo, durante este afio 2020, se ha llevado a cabo
un proyecto de mejora de las luminarias de las oficinas del Grupo en Madrid. Se ha procedido a
la sustitucion de luminarias con tubo fluorescente por luminarias con tubos LED. Las lamparas de
LED generaran un ahorro de energia, no emitirdn emisiones ultravioletas ni infrarrojos y, por lo
tanto, no produciran contaminacion luminica. Tanto sus componentes (al ser 99% reciclables)
como el hecho de no tener mercurio, tienen como resultado que sean la mejor opcion de
proteccion del medio ambiente. El proyecto ha alcanzado al 85 % de las luminarias y se vera
finalizado en 2021.

Otro hecho importante en esta linea fue la sustitucion del Sistema de Alimentacion Ininterrumpida
(SAI), lo cual supone una mejora energética, en tanto en cuanto, dispone de la Ultima tecnologia.
Esta inversion permitird dimensionar las necesidades energéticas de nuestro CPD, elemento clave
en la actividad del Grupo, lo cual aumentara el aumentara la continuidad del negocio.

A su vez, a lo largo de 2020, se ha realizado la auditoria energética del edificio e instalaciones del
Grupo Redsys, que se realiza cada cuatro afios, de acuerdo con el Real Decreto 56/2016, por el
que se transpone la Directiva 2012/27/UE sobre eficiencia energética con el objetivo de conocer
la distribucion de consumos y costes energéticos, e identificar y cuantificar las posibilidades de
ahorro por medidas de eficiencia energética y energias renovables. Esta auditoria ha quedado
registrada en la Consejeria de Industria de la Comunidad de Madrid en octubre de 2020. Por otro
lado, se ha actualizado el certificado energético, con el fin de reflejar la mejora obtenida tras la
implantacidn de las medidas de eficiencia energética, implantadas tras la auditoria realizada en
2016, pese a tener validez hasta 2026.
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A continuacion, se reportan datos concretos al respecto:

INDICADOR GLOBAL INDICADORES PARCIALES
[ <155 AZ CALEFACCION ACS
Emisiones
336C = Emisiones ACS
sy | 8 | SCOSarel |
5.79 1.01
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kgCO2/m?® afno kgCO2/afio
Emisiones CO2 por consumo eléctrico 2999 24191254
Emisiones COZ2 por otros combustibles 3.66 29491.08

15 La calificaciéon global del edificio se expresa en términos de diéxido de carbono liberado a la atmésfera
como consecuencia del consumo energético del mismo.
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Cabe mencionar que en el presente documento solo se reportan cifras referentes a emisiones de
COg, puesto que el Grupo no elabora mediciones sobre otras sustancias contaminantes emitidas
a la atmosfera que agotan la capa de ozono.

16 Por energia primaria no renovable se entiende la energia consumida por el edificio procedente de fuentes
no renovables que no ha sufrido ningln proceso de conversion o transformacion.

7 El indicador global es resultado de la suma de los indicadores parciales mas el valor del indicador para
consumos auxiliares, si los hubiera (s6lo edificios terciarios, ventilacién, bombeo, etc.). La energia eléctrica
auto consumida se descuenta Unicamente del indicador global, no asi de los valores parciales.
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Finalmente, y de cara al proximo ejercicio, se procedera a observar y optimizar las areas de mejora
identificadas en materia de eficiencia energética y a tenerlas en cuenta en el Plan de Reduccion
de la Huella Ambiental.

Haciendo ahora referencia a los consumos, en términos absolutos, se observa una reduccién de
estos, como se observa en la tabla:

Durante el ejercicio 2020 el consumo de agua del Grupo Redsys ha sido de 1.982 m?3, un 52,52%
menos que en 2019 (4.174 m3) que se corresponde en su totalidad con el consumo de las oficinas.
Durante el ejercicio 2020, y con la voluntad de implementarlo durante el ejercicio 2021, se ha
trabajado en campafas de carteleria de concienciacion para lograr mayores reducciones en el
consumo de agua del Grupo, asi como el estudio de la instalacion de sistemas que reduzcan el
caudal en las tomas de agua disponibles en el edificio.

En cuanto a la electricidad, sigue siendo la principal fuente de energia empleada, alcanzando un
consumo de 3.068.720 kWh, lo que supone un 21,42 % menos que en 2019. El consumo de
gasoéleo empleado en el sistema de climatizacion fue de 2.295 litros, reduciéndose en un 15%
respecto al aflo anterior.

Respecto a la contaminacidn acustica, Unicamente se genera ruido por el funcionamiento
continuo de las maquinas de climatizacion, que se encuentran aisladas desde la construccion del
edificio en que se encuentra la sede del Grupo Redsys por una barrera fonica que evita su
dispersién y molestia a la comunidad de vecinos circundante.

El Grupo Redsys es consciente de la importancia de llevar a cabo una labor ambientalmente
responsable en cuanto a la gestidén de residuos se refiere. Por ello, y en cumplimiento de la
legislacion europea y espafiola vigente en esta materia'®, los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos, "RAAES”, son gestionados por Residuos Electronicos, S.L., empresa autorizada por el
Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino para la recogida y tratamiento de este tipo
de residuos en el territorio espafiol. Durante 2020, las cantidades de residuos que se han
producido son las siguientes:

'8 Directiva 2012/19/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de julio de 2012, sobre residuos de
aparatos eléctricos y electronicos y su transposicion a la normativa nacional mediante el Real Decreto
110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.



Por consiguiente, el Grupo Redsys lleva una rigurosa gestion de sus residuos, presentando las
debidas certificaciones de su gestion y llevando el registro de los terminales irreparables y
obsoletos.

El tratamiento alternativo que Residuos Electronicos proporciona a los RAAES permite una
revalorizacion de estos residuos debido al proceso de reduccién, reutilizacion y de reciclados al
que son sometidos, transformandose en materias primas y reintroduciéndose en el ciclo
productivo.

Las oficinas del Grupo disponen de un sistema de reciclaje en todas sus plantas y en espacios
estratégicos, como el comedor, donde los empleados pueden depositar residuos separadamente
para su posterior tratamiento. Véase: pilas, cartuchos, discos, cintas magnéticas, papel y cartén,
entre otros. Respecto a estos dos Ultimos, la empresa S. Solis, gestor autorizado de la Comunidad
de Madrid, procedio a la recogida de 2,300 Tn, durante el afio 2020, para su posterior destruccion
segura y reciclado.

Es destacable la reduccién del volumen de rollos de papel asociados a las boletas de compra en
TPV realizadas en comercio presencial. Gracias a las medidas implantadas en afios anteriores
(generacién manual de la boleta y reduccién del tamafo), se ha mejorado la eficiencia en el uso
de este recurso, consiguiéndose una reduccion del residuo generado.

Otra de las iniciativas puestas en marcha ha sido la instalacién de contenedores higiénicos
femeninos, de apertura automatica sin contacto, en los aseos femeninos. Gracias a ello, se esté
asegurando una gestion correcta de los residuos, al establecer recogidas periddicas por parte de
la empresa proveedora. A la vez, se esta asegurando la salubridad del personal. Por Ultimo, se esta
dando cumplimiento a normativa en materia de gestién de residuos, salubridad publica y
condiciones en el lugar de trabajo:

Real Decreto 486/1997 por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad
y salud en los lugares de trabajo. BOE n°97 23/04/1997.

Real Decreto 180/2015, de 13 de marzo, por el que se regula el traslado de residuos en
el interior del territorio del Estado.



Ordenanza de Proteccion de la Salubridad Publica de 28/05/2014 publicada en el BOCM
de 19/06/2014 nim. 144 pag. 69 — 100, de la Comunidad de Madrid.

Finalmente, como primer paso dentro del proyecto de fomento de espacios verdes en las oficinas
del Grupo, se procedié al acondicionamiento verde, con mas de 150 plantas, de una de las terrazas
exteriores del edificio de Madrid, creando un espacio de uso mas agradable para los empleados.

La materia fundamental denominada Practicas Justas de Operacién se ocupa de la necesidad de
que la organizacion tenga un comportamiento ético en sus relaciones con otras organizaciones,
asi como con sus partes interesadas. Entre otros, trata asuntos como las medidas anticorrupciéon
implantadas por la compafiia, la participacidon politica responsable, la competencia justa, el
impulso de la responsabilidad social en la cadena de valor y el respeto a los derechos de
propiedad.

Asi, en el marco del Plan de Accién RSC 2020, se ha trabajado en acciones tendentes a garantizar
la prevencion de la corrupcion y del soborno y a proteger uno de los activos mas importantes de
la compainia, esto es, la propiedad intelectual de los desarrollos en los que se basan nuestros
productos y servicios.

Durante el periodo 2020 y de acuerdo con el proyecto para su actualizacion tomando como
referencia las normas ISO 37001 e ISO 19601 (reportado en el EINF 2019), se ha trabajado en la
evolucién, desarrollo y mejora del ya existente Sistema de Gestion de Compliance Penal (en
adelante SGCP).

Entre las acciones acometidas con este objetivo constan la elaboracion y publicacion del nuevo
“Manual sobre el SGCP" y el nuevo “Cédigo Etico” cuyo objetivo principal es prevenir la comision
de delitos que hipotéticamente pudieran darse en el seno del Grupo Redsys y establecer un
sistema eficaz de supervision y control que permita identificar de forma temprana cualquier
irregularidad que pudiera darse en el desarrollo de su actividad empresarial. Establece, por tanto,
las pautas generales, valores y principios que deben regir las conductas de los socios del Grupo
Redsys, de sus érganos de gobierno, de sus directivos y de la totalidad de sus empleados con
independencia de la relacion contractual o de cualquier otro tipo que les una con el Grupo Redsys,
sirviéndoles de guia y referente de la actuacién debida. Adicionalmente, con el propdsito de dotar
de robustez al gobierno del SGCP se ha creado la “Politica de funcionamiento de los érganos de
cumplimiento”, que define las competencias y cometidos de dichos érganos para una correcta
gestion y consecucion de los objetivos del SGCP. La evolucién del SGCP se complementa,
asimismo, con la emisién de la nueva “Politica de Compliance Penal”. Finalmente, cabe mencionar
la creacién del “"Reglamento del Canal ético” junto con el “Protocolo de actuacion ante la comision
de delitos”, que sustituyen al antiguo “Protocolo de reaccidn ante delitos” con la finalidad de
establecer el contenido del canal ético, la informacién que debera ponerse a disposicion de los



denunciantes y el protocolo de actuacién de los érganos de la Compaiia ante la denuncia de
hechos sospechosos.

El Grupo Redsys, ha elaborado y aprobado adicionalmente en este afio 2020 una “Politica
Corporativa Anticorrupcion”, con el fin de regular los criterios aplicables en materia de prevencion
Y, en su caso, gestion de posibles delitos de corrupcion, estableciendo las pautas generales,
valores y principios que deben regir las conductas de los socios del Grupo Redsys, de sus érganos
de gobierno, de sus directivos y de la totalidad de sus empleados, con independencia de la
relacién contractual o de cualquier otro tipo que les una con el Grupo Redsys, sirviéndoles de guia
y referente de la actuacion debida.

En relacion con el blanqueo de capitales, tal y como se reporté en el EINF 2019, el Grupo Redsys
se compromete en su “Codigo Etico” a prevenir cualquier conducta que pueda ser tipificada o
relacionada con el blanqueo de capitales y la financiaciéon del terrorismo, asi como a la
colaboracién con los organismos competentes y tribunales en caso de que fuera necesario. De
acuerdo con este compromiso, en el ejercicio 2020 se ha publicado la nueva “Politica de
prevencion de blanqueo de capitales”, en el marco del Sistema de Gestién de Compliance Penal.
Esta nueva politica pretende establecer un procedimiento que permita conocer, detectar y
reaccionar ante conductas indebidas.

Lo anterior debe entenderse sin perjuicio del hecho de que, considerando lo dispuesto en el
primer apartado del articulo 2 de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de
capitales y de la financiacién del terrorismo, ninguna de las entidades que forman parte del Grupo
Redsys tiene la condicion de sujeto obligado, y, por tanto, no estan obligadas a implementar las
medidas de diligencia debida, control interno y reporting definidas en la Ley 10/2010 y en su
Reglamento aprobado por Real Decreto 304/2014, de 5 de abril.

Ademas, se ha aprobado la nueva “Politica de Conflicto de Interés”, la cual describe y gobierna un
nuevo sistema de deteccion y gestion de conflictos de interés basado en la cultura de
cumplimiento proactivo instaurado en la compaifiia.

Cabe mencionar que toda la documentacién creada y publicada en el marco del proyecto de
actualizacidn del Sistema de Gestion de Compliance Penal ha sido aprobada por el Consejo de
Administracion de Redsys, manifestando asi el compromiso, vinculacién y apoyo de los 6rganos
de gobierno de la compafiia con el comportamiento ético de esta y de todos los que la forman.

Por ultimo, cabe mencionar, en linea con el valor y el respeto que el Grupo otorga a sus derechos
de propiedad sobre sus productos y servicios, la elaboracién y aprobacién en este afio 2020 del
“Procedimiento de Proteccién de la Propiedad Intelectual, Industrial y Secretos Empresariales de
Redsys” cuyos principales objetivos son dar a conocer los instrumentos formales implantados por
el Grupo para proteger los derechos de la propiedad intelectual, industrial y secretos
empresariales; y difundir los conocimientos basicos e informacién practica general relativa a esta
materia aumentando asi la concienciacién sobre su valor.

La materia fundamental denominada Asuntos de Consumidores se encarga de aquellas acciones
tendentes a contribuir a un consumo responsable a través de una informacién y educacién relativa
a productos y servicios. Esta materia comprende asuntos como: practicas justas de marketing,



informacion objetiva e imparcial y practicas justas de contratacion; proteccion de la salud y la
seguridad de los consumidores; consumo sostenible; servicios de atencién al cliente, apoyo y
resolucion de quejas y controversias; proteccién y privacidad de los datos de los consumidores;
acceso a servicios esenciales y educacion y toma de conciencia.

Los productos y servicios ofrecidos por las empresas del Grupo tienen como destinatarios
empresas que, a su vez, comercializan, bajo sus propios criterios corporativos, dichos productos
al consumidor final, entendiendo como consumidor final, tanto personas fisicas (titulares de
tarjetas) como juridicas (comercios, instituciones publicas, etc.).

Por ello, en el marco del Plan de Accién 2020, se ha trabajado principalmente en instaurar una
cultura que se ha denominado "Responsabilidad desde el Disefio”, que consiste, por un lado, en
sentar las bases de disefio responsable de todos los productos y servicios y por otro, en reflejar
los resultados en los canales de comunicacién con las partes interesadas con el objetivo de darle
la publicidad y relevancia pertinentes.

Con la implantacion de la "Responsabilidad desde el Disefio”, a nivel corporativo se ha fijado el
objetivo de conseguir que todos los productos y servicios que se comercializan cumplan con
requerimientos y/o criterios de responsabilidad tomando como base la normativa legal, la
seguridad sectorial de pagos y las mejores practicas del mercado en los distintos &mbitos de
sostenibilidad medioambiental, accesibilidad y salud, y siempre cumpliendo con los estandares
de calidad definidos anualmente.

De acuerdo con estos criterios, durante el afo 2020, con la implicacion de toda la organizacion,
se han analizado los atributos actuales de los productos y servicios comercializados, identificando
el gap existente entre los requerimientos normativos y mejores practicas de responsabilidad
social. A su vez, se han establecido planes de adaptacion para conseguir en el medio plazo los
productos y servicios actualmente comercializados sean 100% responsables, siempre atendiendo
a su singularidad.

Durante el proximo afo, para el desarrollo de nuevos productos y servicios esta previsto
garantizar la "Responsabilidad desde el Disefio”, incorporando en los distintos procesos de
gestion de proyectos las caracteristicas, citadas anteriormente, que se deben incorporar en el
momento del inicio de disefio, comercializacion y siguientes fases.

Una vez evaluados todos los productos y servicios, adquirimos el compromiso de, en el préximo
ejercicio 2021, dar publicidad y relevancia a la condicidn responsable de nuestro negocio a través
principalmente del canal de comunicacién basico con nuestros clientes, el Catalogo de Productos
y Servicios. Asi, cualquier cliente presente o futuro podra conocer, mediante un sistema simple de
iconos, las caracteristicas RSC de cada producto o servicio de forma 4agil y sencilla.



Con el fin de gestionar eficientemente la relacion con sus clientes, Redsys cuenta con sistemas de
comunicacién y canales de atencion a clientes seguros y fiables.

La compania da soporte a dos tipos de clientes, las entidades que adquieren sus productos y
servicios y los clientes finales de estas entidades —usuarios de los productos y servicios
adquiridos— a través de dos sistemas disefiados especificamente para cada uno de ellos.

Se trata de un modelo de atencién orientado a grandes clientes — tanto entidades como grandes
establecimientos — que permite atender las incidencias que puedan surgir, sus peticiones,
sugerencias y reclamaciones.

El Grupo Redsys pone a su disposicion un canal a través de la web, que centraliza las
comunicaciones recibidas y cuenta con un equipo de expertos para una resolucién rapida y
eficiente.

Este modelo cuenta con un Plan de Calidad asociado en el que se definen objetivos anuales de
atencion y resolucion de las peticiones recibidas, asi como indicadores de seguimiento para
garantizar el cumplimiento del plan. Ademas, mensualmente se convocan comités de
seguimiento.

Se reportan a continuacion los principales datos correspondientes al ejercicio 2020:

El grado de cumplimiento conjunto de estos objetivos se expresa en valores promedio.

De acuerdo con el Plan de Calidad de Redsys, se establecieron en 2020 unos objetivos de
continuidad con respecto al afio anterior en los plazos de resolucién de las solicitudes recibidas
a través del canal web. Dicho Plan es definido anualmente de forma conjunta con las entidades
financieras y es aprobado por los Organos de Gobierno.

El grado de cumplimiento ha sido menor dada la coyuntura que hemos sufrido. El soporte se ha
adaptado a los condicionantes de pandemia con teletrabajo y, por otro lado, las peticiones han
sido mas complejas debido a los cambios normativos por parte de la entrada e implantacion de
la PSD2.



Modelo de atencién masivo

Se trata de un modelo orientado a titulares, comercios, oficinas/sucursales y Contact Center de
las entidades. Redsys cuenta con un Contact Center dedicado a atender y resolver las incidencias,
peticiones, sugerencias y reclamaciones de estos. Para asegurar una atencién de calidad, se
definen indicadores de control y seguimiento:

Plazos de atencién del Objetivo
Contact Center

Llamadas atendidas <20s 80% 80% 97,25% 97,20%

Ratio de abandonos >10s 3% 3% 106,67% 106,67%

Dias totales del mes en los que
se supera el ratio de 5 dias 5 dias 59,12% 71,07%
abandonos

Adicionalmente, se indica, a continuacion, la satisfaccién de la calidad percibida de los servicios
de atencion en el aflo 2020 por parte de las entidades y de los clientes finales (comercios y
titulares). Se trata de objetivos fijados, con niveles y consecucién que se seguirdn implementando
en el futuro:

Calidad resolucion actividad soporte — Encuesta entidades 4,50 sobre 5 95,98%

Calidad resolucion actividad soporte — Encuesta Cliente final 8,3 sobre 9 100,96%

Con respecto a las potenciales quejas recibidas, debido a la naturaleza de su actividad, Redsys no
cuenta con un canal especifico para el consumidor final para la resolucion de los problemas que
se puedan derivar de sus servicios. Se entiende al consumidor como un usuario, no como un
cliente, ya que son las entidades financieras los clientes de Redsys. Por ello, las reclamaciones que
se reciban por parte de dichos usuarios se derivan a las propias entidades financieras para su
resolucién. En la pagina web del Grupo se realiza la siguiente aclaracion:

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2020 / GRUPO REDSYS



El Grupo Redsys no cuenta, por tanto, con un registro de las potenciales quejas recibidas por los
usuarios finales puesto que el flujo de atencidén de estos usuarios corresponde a las entidades
financieras de las que son clientes.

En relacién con la proteccion y privacidad de los datos de los consumidores, el Grupo en su calidad
de encargado del tratamiento respecto de los datos personales de los consumidores finales de
nuestros productos y servicios, cuenta con un sistema de gestion de la privacidad de acuerdo con
la legislacién vigente en la materia y se ocupa proactivamente por asegurar en todo momento la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos que trata. De acuerdo con nuestra
cultura de cumplimiento y proactividad con la normativa de privacidad, durante el afio 2020
hemos desarrollado el proyecto de adecuacién de Redsys a la ISO/IEC 27701 de Gestion de
Informacién de Privacidad. El objetivo de Redsys es certificar esta norma, en el marco de su
Sistema de Gestion de la Informacién (integrado con las ISO 27001, 22301 y 20000) en el afio
2022 con motivo de la recertificacion del sistema.

El Grupo Redsys empefia sus mejores esfuerzos en la creacion de politicas y procesos que
contribuyan al desarrollo politico, econémico y social de las comunidades que se encuentran
dentro de su esfera de influencia, las cuales comprenden principalmente aquellas radicadas en el
territorio espafol donde el Grupo opera. En la materia de Desarrollo de la Comunidad se
desarrollan acciones relativas a la participacion activa en la comunidad, la educacion y la cultura,
la creacion de empleo y desarrollo de habilidades, el desarrollo y acceso a la tecnologia, la
generacién de riqueza e ingresos, la salud y la inversién social.



Durante este ejercicio 2020, y en el marco del Plan de Accién RSC, el objetivo del Grupo ha sido
procurar el desarrollo y acceso a la tecnologia de medios de pago a colectivos vulnerables, asi
como la mitigacion de las consecuencias negativas econémicas del periodo de confinamiento a
causa del estado de alarma decretado en Espafia durante los meses de marzo a junio del afio
2020.

En esta linea, se ha trabajado desde el Servicio de Emision en el desarrollo de nuevos sistemas
que permitan aportar mayor seguridad a los titulares en comercio electronico, mediante el uso
del llamado CVV2 dindmico, el cual permite realizar compras en comercio electrénico utilizando
un CVV (Codigo de Verificacidn) que se muestra de forma dinamica a través de las App bancarias
de los titulares y es Unico para cada compra. Estas App, adaptadas a los sistemas operativos
Android e iOs, son capaces de ofrecer opciones de accesibilidad, como aumentos de tamafo de
letra o contrastes de la imagen, de forma que el CVV2 dinamico esté disponible para titulares con
minusvalias referidas a la visién, pudiendo realizar sus compras online de forma facil y segura.
Ademas, desde el Servicio de Emisidn, se apuesta por la mejora continua de sus servicios, con el
objetivo de proveer de sistemas transparentes, de facil acceso y eficaces a nuestros clientes,
espiritu con el cual se ha abordado la mejora integral del Portal Servicios de Emision.

En la rama de negocio de Redsys correspondiente a la Adquirencia y en estrecha colaboracién
con la entidad ONCE con la que venimos trabajando desde 2014, durante el afio 2020 se ha
trabajado en desarrollar la tecnologia necesaria que habilita sistemas de accesibilidad en servicios
de medios de pago como, entre otros, en los cajeros automaticos. Tras las Ultimas pruebas
realizadas en diciembre de 2020, serd posible en 2021 hacer reintegros de efectivo en
aproximadamente 4.500 cajeros repartidos por toda la geografia espafiola, mediante el uso de
auriculares conectados a los cajeros y locuciones que guiaradn la operacion a las personas
invidentes que hagan uso de esta funcionalidad. Cabe resefar adicionalmente y en relacién con
el negocio de cajeros, la labor que desempefa Redsys en el desarrollo y acceso a la tecnologia,
acercando, gracias a su infraestructura, servicios bancarios a zonas geogréficas aisladas. Tras la
crisis econdmica de 2008, y potenciado también por la despoblacion de determinadas zonas de
Espafia, se han ido retirando paulatinamente algunos de los servicios bancarios ordinarios
(sucursales, oficinas) que han sido sustituidos en muchos casos por otros servicios como son
cajeros automaticos multifuncion. Este tipo de cajeros situados en zonas desbancarizadas
(aproximadamente 2.000 cajeros en todo el pais), gracias a los servicios de valor prestados por
Redsys en alianza con diferentes Entidades Bancarias, hacen posible que los ciudadanos puedan
hacer operaciones mas complejas que los comunes reintegros o ingresos, por ejemplo y entre
otros, el pago de tributos locales y municipales, recibos o multas.

Otra accién de mejora de nuestros servicios de negocio orientada a poner la tecnologia al servicio
de las personas y mejorar nuestro impacto positivo en la sociedad, ha sido el trabajo acometido
en mejorar la interfaz de plataforma de pagos en comercio electrénico, también conocida como
TPV Virtual, con la estrecha colaboracién durante todo el proceso de la entidad ONCE. De esta
forma, la plataforma pago en comercio electronico es accesible para personas invidentes a través
de sistemas de locucion verbal que los propios navegadores web facilitan. Gracias a este trabajo,
ofrecemos una experiencia de compra online segura y accesible que nuestras Entidades clientes
puedan poner a disposicién de comercios y consumidores.



Por ultimo, en el marco del desarrollo del nuevo sistema de pago denominado TPV Android
(Terminal Punto de Venta apoyado en tecnologia Android que permite mejorar y ahadir
funcionalidades a la experiencia de pago de comercio y cliente) se ha trabajado en un modelo
especifico de TPV Android fabricado ad hoc para vendedores de ONCE. Este terminal, que esta
totalmente adaptado a sus necesidades en cuanto a disefio hardware, incorpora ya la tecnologia
necesaria para poder procesar pagos con tarjetas con chip en este afio 2020. Esto es posible
gracias al PIN Accesible, un PIN que introduce el titular de la tarjeta mediante un sistema de
gestos (desplazamientos por la pantalla del terminal) que incluye vibraciones y sefiales acuUsticas
que indican la marcacién de los distintos digitos del PIN. Ademas, la tecnologia del TPV Android
para el terminal especifico de ONCE incluye todo un proceso guiado, tanto de pago con
locuciones que indican, denegaciones, autorizaciones de pago e importe de la compra, como de
otras operativas orientadas al comerciante, como la consulta de movimientos, devoluciones o
consulta de totales, entre otras. Con esta accién, se permite un pago seguro y accesible tanto para
el vendedor, como para el cliente, en caso de que uno o ambos tengan necesidades de
accesibilidad para invidentes. Una vez analizada la experiencia de este proyecto, en 2021 se
abordara el aplicar estas caracteristicas de accesibilidad de forma masiva en todos los comercios
que dispongan de un TPV Android.

Adicionalmente, el Grupo Redsys ha contribuido con sus servicios a mitigar algunos de los efectos
causados por la pandemia de la COVID-19, especialmente durante los meses de confinamiento
tras decretarse el estado de alarma en el pais. En este sentido caben destacar:

La congelaciéon del cobro de las tarifas de los servicios relativos a terminales punto de
venta inactivos’ en comercios fisicos a las Entidades clientes. De esta forma, las
Entidades bancarias han podido amortiguar el perjuicio econdmico sufrido por sus
comercios, que, sin ingresos por ser obligados a cerrar durante los meses de marzo a
junio, han visto al menos retirado el coste del servicio de medio de pago presencial.

Durante los primeros meses de confinamiento, y con el objetivo de evitar el uso del
dinero en efectivo que podria haber favorecido algin contagio de la COVID-19, se
habilité técnicamente desde Redsys la posibilidad de poder hacer pagos con tecnologia
contactless en importes de hasta 50€, modificando el limite establecido hasta el
momento de 20€. De esta forma, se ha promovido y favorecido el uso de medios de pago
seguros y sin contacto en compras de mayor importe, protegiendo a comercios y a
consumidores.

Desde Redsys Salud, se ha trabajado intensamente en el desarrollo de servicios sanitarios
digitalizados y sin contacto como son la Receta Privada Electrénica y la Video-consulta
médica. La compafia ha querido contribuir a mitigar efectos adversos de la pandemia
como son el colapso de los centros médicos y el riesgo de contagio que en ellos existe
poniendo la tecnologia al servicio de los ciudadanos. Mediante el uso de estos servicios,
se permite la prescripcion de medicinas a distancia, sin necesidad de acudir al centro
médico, asi como la consulta médica mediante videoconferencia, de forma facil y segura
para el paciente. En este contexto y para reforzar mas la seguridad de la prestacion de
estos servicios de manera remota, se ha implementado el servicio de Identificacion
Virtual, asegurando no solo la identidad del paciente, sino también la prestacion

19 Constituyendo una amplia mayoria de los TPVs contratados por las Entidades clientes de Redsys.



adecuada y con garantias del servicio por parte de un profesional debidamente adherido
y verificado al sistema, dejando registro de su actuacién médica.

Respeto a acciones de participacion activa en la comunidad, durante el afio 2020 y debido a las
diversas situaciones generadas por la pandemia, se han visto reducidas con respecto a ejercicios
anteriores. Entre las acciones desarrolladas se encuentran la organizacion de dos campafas de
donacién de sangre, en enero y octubre, con la colaboracién de Cruz Roja Espafiola, en la que han
participado un total de 38 empleados del Grupo, lo que equivale a 111 personas salvadas; la
promocion de la Gran Recogida Anual de Banco de Alimentos acontecida en noviembre; y la
donacion de una gran cantidad de tapones solidarios de plastico a la Fundacion SEUR.

En relacién con las aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro, el Grupo Redsys
no ha realizado durante el ejercicio 2020 ninguna aportacién monetaria de esta naturaleza.



5. ANEXO I: Trazabilidad Ley — Estandares GRI

5.1.

Ambitos generales

Referencia Comentarios/
Marco de )
e (ap?rtado/s Razor.1 .dle F
del informe) omision

Descripcion del GRI 102-2

modelo de Actividades,

negocio: marcas, productos

- Entorno y servicios GRI
empresarial 102-3 Ubicacion

- Organizaciény | de la sede
estructura GRI 102-4

Modelo de - Mercados en Ubicaci.c')n de las
ore Ios'qu‘e opera operaaon.es QRI 6-8

- Objetivos y 102-15 Principales
estrategias impactos, riesgos

- Principales y oportunidades
factores y
tendencias que
pueden afectar
a su futura
evolucion

- Gestion de 102-15 Impactos,
riesgos riesgos y

Principales - Analisis de oportunidades
riesgos e riesgos e principales 8-10
impactos impactos

identificados

relacionados
con cuestiones
clave

5.2. Cuestiones medioambientales

Ambitos

Marco de

reporting

Referencia
(apartado/s

del
informe)

Comentarios/

Razon de la
omision

Marco interno:
descripcion
cualitativa de los

principales

Efectos actuales y

previsibles de las

actividades de la
empresa

Gestion

medioambiental 40-41, 45-48
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efectos actuales
y previsibles
Procedimientos N.A.
oo 16, 41, 44-45
certificacion
ambiental
Recursos Marco interno:
dedicados a la descripcion del
prevencion de enfoque. |Interno 41-44, 47-49
riesgos en relacion con
ambientales el principio de
precaucién
Aplicacion del Marco interno:
principio de descripcion del
precaucion enfoquel |’nterno 41-44, 47-49
en relacion con
el principio de
precaucién
Cantidad de N.A. En la actualidad
provisiones y el Grupo no
garantias para cuenta con
riesgos provisiones y
ambientales garantias para
riesgos
ambientales
Medidas para Marco interno:
prevenir, reducir o descripciéon
reparar las cualitativa de las
Contaminacién emisiongs de princ'ipales 4
carbono (incluye medidas y
también ruido y actuaciones
contaminacién
luminica)
Medidas de Marco interno:
prevencion, descripcion
reciclaje, cualitativa de las
reutilizacion, otras medidas
formas de relativas a la 42-44
Economia recuperacion y gestion de
circulary eliminacion de residuos e
prevencién y desechos informacion
gestion de cuantitativa del
residuos total de residuos
Acciones para N.A. Dada la actividad
combatir el del Grupo, este
desperdicio de indicador no se
alimentos considera
relevante
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Consumo de agua
y el suministro de
agua de acuerdo

GRI 303-1
Extraccion de
agua por fuente

42
con las
limitaciones
locales
Consumo de Marco interno: El consumo de
materias primas descripcién materia prima no
cuantitativa del es material para
consumo de - el Grupo Redsys
materias primas de acuerdo con
su modelo de
negocio.
Medidas Marco interno:
adoptadas para descripcion de
mejorar la las medidas
Uso sostenible eficiencia de su adoptgdas para 41-44, 48
de los recursos o mejorar -
eficiencia del
uso de materias
primas
Consumo, directo GRI 302-1
e indirecto, de Consumo
energia energético 41-42
dentro de la
organizacion
Medidas tomadas  Marco interno:
para mejorar la descripciéon
eficiencia cualitativa de las 39
energética medidas
adoptadas
Uso de energias N.A. En 2020 no ha
renovables habido uso de
energias
renovables
Elementos GRI 305-1 El factor de
importantes de Emisiones emisién
las emisiones de directas de GEI empleado para
gases de efecto (alcance 1, el calculo de
invernadero consumo de emisiones ha
: generadas combustibles) sido el del
Cambio
climatico GRI. 3‘>05—2 39-42 MITECO,
Emisiones concretamente
indirectas de GEI el programa
al generar CE3X, v. 2.3
energia (alcance
2, consumo
eléctrico)
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Medidas
adoptadas para
adaptarse a las

consecuencias del
cambio climatico

Marco interno:
descripcién
cualitativa de
medidas
adoptadas para
adaptarse a las
consecuencias

41-43,47-49

del cambio
climatico
Metas de N.A. En la actualidad
reduccion no existen metas
establecidas de reduccion
voluntariamente establecidas
Medidas tomadas N.A. Dada la actividad
para preservar o del Grupo, este
restaurar la indicador no se
biodiversidad considera
Proteccion de la relevante
biodiversidad Impactos N.A. Dada la actividad

causados por las
actividades u

operaciones en

areas protegidas

del Grupo, este

indicador no se
considera
relevante

5.3.

Ambitos

Numero total y

Marco de

reporting

GRI 102-8

distribucion de
empleados por
sexo, edad, pais y
categoria
profesional

Numero total y
distribucion de
modalidades de
contrato de
trabajo
Promedio anual
de contratos

Informacion sobre
empleados y otros
trabajadores
GRI 405-1
Diversidad en
organos de
gobiernoy
empleados
GRI 102-8
Informacién sobre
empleados y otros
trabajadores

GRI 102-8
Informacién sobre

Cuestiones sociales y relativas al personal

Referencia
(apartado/s

Comentarios/
Razon de la
del o
omision

informe)

21-24

24

No se ha realizado

24 .
el calculo de los
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indefinidos,
temporales y a
tiempo parcial
por sexo, edad y
categoria
profesional

Numero de
despidos por
sexo, edad y

categoria
profesional
Brecha salarial

Remuneracién
media por sexo,
edad y categoria

profesional

Remuneracién

media de los
consejeros por
sexo

Remuneracion
media de los
directivos por
sexo
Implantacion de
politicas de
desconexion
laboral

Empleados con
discapacidad

empleados y otros
trabajadores

Marco interno:
informacion
cuantitativa sobre
despidos

Este dato se
reporta segun
criterio interno
Marco interno:
remuneracion

media incluyendo
fijo, variable
Marco interno:
informacion
cualitativa sobre la
remuneracion
media de los
consejeros por
sexo

Marco interno:
remuneracion
media de los
directivos por sexo
Marco interno:
descripcién
cualitativa de las
politicas vigentes

GRI 405-1
Diversidad en
o6rganos de
gobiernoy
empleados

promedios al no
poder obtener
dicha informacion
a partir de la
herramienta de
extraccion y al ser
un porcentaje
inferior al 10%. Se
indica el
porcentaje de
rotacion.

21-23
25
25-26
El Consejo de
Administracion
y/o el
Administrador
Unico de las
27 distintas
sociedades del
Grupo no reciben
ningun tipo de
remuneracion
25, 27
En la actualidad el
Grupo no dispone
28 de politicas de
desconexion
laboral
35
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Organizacion
del trabajo

Salud y
seguridad

Relaciones
sociales

Organizacion del
tiempo de trabajo

Marco interno:
descripcion

De acuerdo con la
informacion

cualitativa de la 27-28 ofrecida por la
organizacion del Mutua de
tiempo de trabajo Accidentes
Numero de horas Marco interno: laborales, el
de absentismo calculo del nimero numero de horas
30-31 .
de horas de de absentismo se
absentismo ve representado
Medidas Marco interno: en las paginas
destinadas a descripcion referenciadas en
facilitar el disfrute  cualitativa de las unidades de
de la conciliacion medidas jornadas
y fomentar el 31
ejercicio
corresponsable
de estos por parte
de ambos
progenitores
Condiciones de  GRI403-2 Tipos de No se han
salud y seguridad  accidentes y tasa producido
en el trabajo de frecuencia de enfermedades
accidentes, profesionales
enfermedades durante el
profesionales, dias ejercicio 2019 y
perdidos, 30-31 2020.
absentismo y
ndmero de
muertes por
accidente laboral o
enfermedad
profesional
Numero de GRI 403-2 Tipos de
accidentes de accidentes y tasa
trabajo y de frecuencia de
enfermedades accidentes,
laborales por enfermedades
sexo, tasa de profesionales, dias
frecuencia y perdidos, 30
gravedad por absentismo y
sexo ndmero de

muertes por
accidente laboral o

enfermedad

profesional

Organizacion del
dialogo social

Marco interno:
descripcién -
cualitativa de la
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Porcentaje de

organizacion del
dialogo social
Marco interno:

empleados porcentaje de
cubiertos por empleados
convenio cubiertos por 33
colectivo por pais  convenio colectivo
sobre el total de
empleados
Balance de los Marco interno:
convenios descripcion
colectivos, cualitativa del
particularmente balance de los 33
en el campo de la convenios
saludy la colectivos
seguridad en el
trabajo
Politicas Marco interno:
implementadas descripcién
en el campo de la  cualitativa politicas 33-34
formacion implementadas en
el campo de la
Formacion formacién
Cantidad total de Marco interno:
horas de calculo de la
formacion por cantidad total de 34
categorias horas de
profesionales. formacion
Marco interno:
Accesibilidad universal de las descripcion 35
personas con discapacidad cualitativa de las
medidas
Medidas Marco interno:
adoptadas para descripcién
promover la cualitativa de las
igualdad de trato medidas 35
y de
oportunidades
entre mujeres y
hombres
Igualdad Planes de Marco interno:
igualdad medidas descripciéon
adoptadas para cualitativa de los
promover el procedimientos 3536
empleo, vigentes

protocolos contra
el acoso sexual y
por razédn de sexo
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Integracién y la
accesibilidad
universal de las
personas con
discapacidad
Politica contra
todo tipo de
discriminacion vy,
en su caso, de
gestion de la
diversidad

Marco interno:
descripcién
cualitativa de las
medidas de
integracion
Marco interno:
descripcion
cualitativa de la
gestion de la
diversidad

35

35-36

54.

Ambitos

Aplicacion de procedimientos
de diligencia debida en
materia de derechos humanos

Prevencion de los riesgos de
vulneracion de derechos
humanos y, en su caso,
medidas para mitigar,
gestionar y reparar posibles
abusos cometidos
Denuncias por casos de
vulneracién de derechos
humanos

Promocion y cumplimiento de
las disposiciones de los
convenios fundamentales de
la OIT relacionadas con el
respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva, la
eliminacion de la

Marco de reporting

GRI 102-16 Valores,
principios, Estandares
y normas de conducta
Descripcion cualitativa
de la gestion realizada
Marco interno:
descripcion cualitativa
de la gestion realizada

Marco interno:
informacion
cuantitativa del
numero de denuncias

Marco interno:
descripcion cualitativa
de la gestion realizada

Referencia
(apartado/

Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Comentarios/
Razon de |la
del omision

informe)

17-18
17-18
Durante el
ejercicio 2020 al
igual que en

2019, el Grupo

17 no ha recibido

denuncias por

vulneracién de

DDHH

17-18
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discriminacion en el empleo y
la ocupacion, la eliminacién

del trabajo forzoso u
obligatorio y la abolicién
efectiva del trabajo infantil

5.5. Informacion relativa a la lucha contra la corrupciéon y el
soborno

Referencia Comentarios/

Marco de reporting (apartado/s del Razén de la
informe) omision

Medidas adoptadas GRI 102-16 Valores,
para prevenir la principios, Estandares y 49-50
corrupcién y el normas de conducta
soborno
Medidas para luchar Marco interno:
contra el blanqueo de descripcién cualitativa 50
capitales de las medidas
Aportaciones a Marco interno cuantia
fundaciones y de las aportaciones en 39
entidades sin animo de euros
lucro

5.6. Informacion sobre la sociedad

Referencia
Marco de (apartado/s
reporting del
informe)

Comentarios/
Razon de la
omision

Impacto de la Marco interno:
actividad de la descripcion
sociedad en el cualitativa del 49-52
empleo y el impacto
desarrollo local
Compromisos de Impacto de la Marco interno:
la empresa con el actividad de la descripcion
desarrollo sociedad en las cualitativa del 49-52
sostenible poblaciones impacto
locales y en el
territorio
Relaciones Marco interno: Este asunto no
mantenidas con descripcion - se ha abordado
los actores de las  cualitativa de las por la compafia
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comunidades
locales y las
modalidades del
dialogo con estos
Acciones de
asociacion o
patrocinio

relaciones
mantenidas

Marco interno:
descripcién de
las alianzas
estratégicas

en el ejercicio
2020

52

Inclusion en la
politica de
compras de
cuestiones
sociales, de
igualdad de
géneroy
ambientales
Consideracion en
las relaciones con
proveedores y
subcontratistas de
su
responsabilidad
social y ambiental
Sistemas de
supervision y
auditorias y
resultados de las
mismas

Subcontratacion
y proveedores

Marco interno:
descripcion
cualitativa de la

gestion realizada

sobre la
inclusion

Marco interno:
descripcion
cualitativa de la
gestion realizada

Marco interno:
descripcion
cualitativa y

cuantitativa de

los sistemas de
supervision y
auditorias

Este asunto no
se ha abordado
por la compaiia
en el gjercicio
2020

16, 38

No se han
realizado
auditorias a
- proveedores en
el ejercicio
2020, al igual
que en 2019.

Medidas para la
salud y la
seguridad de los
consumidores
Sistemas de
reclamacion

Consumidores

Quejas recibidas y
resolucién de las

Marco interno:
descripcion
cualitativa de las
medidas
Marco interno:
descripcion
cualitativa de los
sistemas de
reclamacion
Marco interno:
ndamero de
reclamaciones y
desglose seguin
su estado

46

47-49

49

mismas
Beneficios
Informacion obtenidos pais
fiscal por pais
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Marco interno:

descripcion del

resultado antes
de impuestos

10
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Impuestos sobre  Marco interno:

beneficios descripcion de
pagados los impuestos
10
sobre
beneficios

pagados
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FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA POR EL
ORGANO DE ADMINISTRACION

Diligencia que levanta Diia. Alicia Beatriz Mufioz Lombardia, Secretaria del Consejo de
Administracion de Redsys, Servicios de Procesamiento, S.L., para hacer constar que los
miembros del Consejo de Administracion con vistas a su verificacion y posterior aprobacién por
la Junta General de Socios. han procedido a suscribir el presente Estado de Informacién No
Financiera correspondiente al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2020, de Redsys Servicios
de Procesamiento, S.L. y de su grupo consolidado, formulado en la reunioén del 18 de marzo de
2021, elaborado conforme a las disposiciones de la Ley 11/2018 de Informacién no Financiera y
Diversidad. incluyen un anélisis fiel de los resultados de las materias que alli se exponen, junto
con una descripcion de los principales riesgos no financieros, politicas, su gestion y resultados.

Asimismo, declaro, mediante la suscripcion de este folio anexo a dichos documentos que se
componen de las paginas 1 a 64:

[.- Que el Estado de Informacion No Financiera de Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. y de
su grupo consolidado fue formulado con el acuerdo unanime de todos los consejeros presentes y
representados.

I1.- Que el Estado de Informacion No Financiera de Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. y
de su grupo consolidado adjunto se corresponde con el formulado por el Consejo de
Administracion de la Sociedad.

I11.- Que en el Estado de Informacion No Financiera de Redsys Servicios de Procesamiento, S.L.
y de su grupo consolidado, falta la firma de todos los consejeros por asistir a la reunion por
videoconferencia, de acuerdo a lo establecido en el articulo 24 de los Estatutos Sociales de la
Sociedad, ante la inconveniencia de una reunion fisica por el estado de alarma decretado en
Espafia mediante el Real Decreto 926/2020, de 9 de octubre de 2020, por el que se declara el
estado de alarma para contener la propagacion de infecciones causadas por el SARS-CoV-2.

Madrid, 18 de marzo de 2021

SECRETARIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

i

Fdo. Diia. Alicia Beafriz Mufioz Lombardia

PRESIDENZE Luo
Fdo. D. Jesus Verd) hpez
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REDSYS SERVICIOS DE PROCESAMIENTO, S.L.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas

FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION POR EL
ORGANO DE ADMINISTRACION

Diligencia que levanta Dia. Alicia Beatriz Mufioz Lombardia, Secretaria del Consejo de
Administracion de Redsys, Servicios de Procesamiento, S.L., para hacer constar que los miembros del
Consejo de Administracién con vistas a su verificacion por los auditores y posterior aprobacion por la
Junta General de Socios, han procedido a suscribir las presentes Cuentas Anuales de Redsys Servicios
de Procesamiento, S.L. y de su grupo consolidado correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de
diciembre de 2020, comprensivas de Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el Estado de Cambios
en el Patrimonio Neto, el Estado de flujos de efectivo y la Memoria, y el Informe de Gestion del
ejercicio 2020 de Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. y de su grupo consolidado, formuladas en
la reunién del 18 de marzo de 2021, numeradas de la pagina 1 a la 61. Asimismo, declaran
expresamente que hasta donde alcanza su conocimiento, las Cuentas Anuales elaboradas con arreglo
a los principios de contabilidad aplicables ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados de las operaciones, que el Informe de Gestion incluye un andlisis fiel de
la evolucién y los resultados empresariales y de la posicion de la Sociedad y, junto con la descripcion
de los principales riesgos e incertidumbres a los que se enfrentan.

Asimismo, declaro, mediante la suscripcion de este folio anexo a dichos documentos que se componen
de las paginas 1 a 61:

I.- Que las Cuentas Anuales y el Informe de Gestion de Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. y de
su grupo consolidado fueron formulados con el acuerdo unanime de todos los consejeros presentes y
representados.

[I.- Que las Cuentas Anuales y el Informe de Gestion de Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. y
de su grupo consolidado adjuntos se corresponden con los formulados por el Consejo de
Administracion de la Sociedad.

[11.- Que en las Cuentas Anuales y en el Informe de Gestién de Redsys Servicios de Procesamiento,
S.L. y de su grupo consolidado, falta la firma de todos los consejeros por asistir a la reunién por
videoconferencia. de acuerdo a lo establecido en el articulo 24 de los Estatutos Sociales de la Sociedad,
ante la inconveniencia de una reunion fisica por el estado de alarma decretado en Espaiia mediante el
Real Decreto 926/2020, de 9 de octubre de 2020, por el que se declara el estado de alarma para
contener la propagacion de infecciones causadas por el SARS-CoV-2.

Madrid, 18 de marzo de 2021

SECRETARIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Fdo. Diia. Aljcia Beatriz Mufioz Lombardia

PRESIDENTE‘ll
Fdo. D. Jesus de Lopez
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