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Carta del Presidente y
Director General del
Grupo Redsys




Quisiera comenzar esta breve reflexién sobre la actividad del Grupo Redsys
durante el ejercicio 2021, poniendo especial énfasis en que ha sido uw afio
marcado por una fuerte wvecesidad de ser resilientes, tras los ex-
traordivarios acowtecimientos en la sociedad \ la economia vividos durante
2020.

Con el escenario de partida de una pandemia sin precedentes, podemos
afirmar gue, finalmente, este ha sido un ejercicio en el que se han superado
las estimaciones e incertidumbres de crecimiento con las due partiamos. Du-
rante este afio, se ha hecho patente una creciente recuperacién de |a
actividad econémica a la due hemos contribuido haciendo lo due wejor
sabemos: ser competitives prestando servicios de calidad para wuestros
clientes.

WMe gustaria resaltar, poniendo de relieve el reto contivno due supove pres-
tar wnestros servicios e los mejores términos de calidad \ continuidad, que
el comprowmiso con la Responsabilidad Social durante este aiio wo ha hecho
sino consolidarse ev la compaiita, como wia apuesta de valor para covseauir
due el desarrollo de wnestro negocio sea consciente \ sostenible.

La contribucién del Grupo Redsys a la evolucién responsable de los medios de
pago se ha seguido poteciando a lo largo de este ejercicio, con el objetivo de
trabajar para aue el total de los impactos sociales y medioambientales ge-
nerados por el desarrollo de wnestra actividad empresarial sean positivos y
enrigquecedores para la sociedad v los arupos de interés due la integran.

Es importante resefiar que la labor de concienciacién desarrollada durante
este aiio ha hecho gue la tarea de la responsabilidad <ocial sea asumida
travsversalmente en la compaiiia, de forma due todas las persowas due la
compoven aportan, de acuerdo cow sus competencias, uwa valiosa con-
tribucién al cambio responsable.

Por su lado, el Plan de Accibn en wmateria de responsabilidad social desarro-
llado este afio \ objeto de reporte en el presente documento, vo solo madura
las ideas \ los objetivos estratégicos definidos en anteriores ejercicios, sivo
que asiewta \ consolida conceptual y estructuralmente nuestra visién y
misién como sector.

Parte de esa visién se cewtra en wuestro firme convewcimiento de due
poniendo la inmovacién al servicio de las personas, favorecemos la igunaldad
de oportuvidades para participar en el desarrollo econémico de wmadltiples
agentes de wuestra sociedad, lo aue supove una votoria aportacién al pro-
greso coman,

Por dltimo, duiero aprovechar este espacio para dar el wmads sincero reco-
nocimiento a todos wuestros clientes, proveedores y empleados, quienes
durante 2024 han desarrollado un papel de superacién excepcional, poniendo
al Grupo Redsys a la cabeza del vivel operativo due se exige a wia compaiiia
eritica \ esencial como la wnestra para la economia de todo un pals.

Jestiis Verde Lépez
Presidewte \ Director Geveral del Grupo Redsys
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Acerca de
este informe




Objetivo EINF 2021

Informar sobre cuestiones no financieras que
resultan materiales y relevantes en el marco
de las actividades propias de las compafiias

del Grupo
A continuacién, se muestra - Ley 11/2018, de 28 de diciembre Alcance
acerca del presente - Directrices de la Comisi%r&iu/rgo;}aaéZOW/C 215/01) y Directiva - Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. (Redsys)
. ) - Redsys Salud, S.L.U. (Redsys Salud
Informe de Estado de - Guia para la elaboracion de memorias de Global Reporting Initiative, ) © ‘sys o ) (Redsys Saluc)
lnformadén no Financiera en aplicacion de la opcion "GRI seleccionados”. - Gestora Patrimonial Calle Francisco Sancha 12, S.L.U. (Gefrasan)
o o - Principios y ODS del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
(en adelante, el “EINF") su D\_/ \_/
objetivo, marco normativo
y alcance, asi como se

enumeran los  asuntos
materiales reportados en /l\ /J\ /J\ /J\ /l\

. . . Asuntos de consumidores Desarrollode la
d IC h Ol nfO:jm € que Ejes u |ta n Gobernanza Derechos Humanos PersorL]:LyoFr{:iLascmnes Medio Ambiente y practicas justas de Comunidady
notorios, de acuerdo con operacion Participacion Activa

la  ejecucion de las

actividades propias del
negOC|O del Grupo Redsys- ................................

En la elaboracion de este informe y en la seleccion de sus contenidos, se han tenido en cuenta la estrategia RSC del Grupo,
desarrollada en 2019, asi como el Plan de Accién RSC definido para 2021y llevado a cabo por el Grupo Redsys durante dicho
ejercicio. Esta estrategia y plan de accion se han elaborado tomando en consideracion la Guia de Responsabilidad Social ISO 26000,
como ya se reporto en los EINF de los ejercicios 2019 y 2020. Asimismo, se ha determinado, como en ejercicios anteriores, que
algunos de los indicadores requeridos por la Ley 11/2018 son menos relevantes para el Grupo Redsys.
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2.1. Metodologia de identificacion de asuntos materiales

N\

, . . . ., Materias Fundamentales segin
La metodologia seguida para la identificacion de los asuntos 1SO 26000y nivel de influencia

. para el Grupo Redsys
materiales del Grupo Redsys se basa en las tres fases expuestas

. . \_/
a continuacion:

RN

Gobernanza: ALTO

. N Derechos Humanos: MODERADO
Sistema por el cual una organizacion tomae
implementa decisiones paralograr sus Respeto detodos los Derechos Humanos
objetivos. entendiendo que son inherentes, inalienables,

universales, indivisibles e interdependientes.

N S N S

1. Analisis de los indicadores solicitados en la Ley 11/2018

2. Analisis del nivel de influencia de las materias fundamentales segun estrategia RSC Grupo Redsys

77\

Précticas Laborales: ALTO

Aquellas practicas y politicas que involucran a
los trabajadores ya sean empleados intemos o
subcontratacos.

3. Analisis de notoriedad de |las materias fundamentales paralos grupos de interés Medio Ambiente: ALTO

1]
LU

Modao en el que se previene la contaminacion,
se gestiona el uso sostenible de losrecursos y
la produccién y gestion de residuos y agentes
contaminantes que afectan de los ecosistemas.

N S N S

mo result | analisi influencia realizado, xtraen
Co p esultado del a g sis de influencia realizado, se ‘e ae N PN
los siete asuntos materiales abordados en el presente informe Pricticas Justas de Operacion: ALTO Asuntos de Consumidores: MODERADO

MNecesidad de que la organizacion tengaun S
comportamiento ético en sus reladones con Contribucién a un consumo responsable a

pOl’ el GI’UpO RedsyS JUﬂtO con su ﬂlve| de IﬂﬂueﬂCIa para |a otras organizadones, asi como con sus partes través de informacicn y educadén relativa a

interesadas. productosy servicios.

compafila de acuerdo con la escala definida Bajo, Medio, NS NS
Moderado y Alto.

Cada una de estas materias engloba los indicadores definidos O —

ALTO
Creacion de politicas y procesos que

en la Ley 11/2018 que son materiales para la compafiia y que se contribuyan al desarollo polfico, econdmicoy

social de las comunidades que estén dentro de

exponen a lo largo del presente documento. e

Grupo Redsys | EINF 2021 | 9



Ambitos
generales




3.1. Modelo de Negocio. Objetivos y Lineas Estratégicas

Ambitos
generales

Redsys es una compafia lider a nivel nacional que cuenta con mas de 40 afios de experiencia en la
prestacion de servicios de procesamiento de medios de pago en el sector financiero.

Redsys desarrolla su actividad en los ambitos nacional e internacional y presta sus servicios
fundamentalmente a entidades financieras y a esquemas de medios de pago, como nodo central de
procesamiento y centro de servicios tecnoldgicos. Redsys ofrece servicios y soluciones tecnolégicas tales
El Grupo Redsys se Ccomo:

encuentra  conformado

por tres sociedades, con
una actividad y un

s
modelo de negOCiO c Autorizacion, intercambio y compensacion de transacciones de pago electrénicas a traves de su nodo central de
. . proceso.
claramente diferenciados, {
siendo Redsys la entidad Investigacion y desarrollo en nuevas tecnologias, particularmente en desarrollo de aplicaciones para
de mayor tamano y con @ moviles, tecnologia chip para taretas y comercio electronico.

\

mayor relevancia dentro

del Grupo.
Q Redsys

@ Consultoria de medios de pagotanto a entidades finanderas como aterceras compafiias.

]
9 Desarrolloy gestion de la infraestructura de los dispositivos de adquisicién.
J

Centro de atencion telefonica, ofreciendo un servicio integrado de asistencia a titulares, comercios

entidades finanderas.
{ ﬁg Sistema de gestion integral de los productos de medios de pago.

Grupo Redsys | EINF 2021 | 11




3.1. Modelo de Negocio. Objetivos y Lineas Estratégicas

Algunas cifras de interés del ejercicio 2021

5

Transacciones TPVs conectados

procesadas
9°685 M Transacciones 1.539 M

en un mes

26.300 M€

TPVs activos mes

1.368 M

H

Transacciones
procesadas en
e-commerce Tarjetas emitidas y

autorizadas

1.720 M 79 M

Disponibilidad
operacionaldela - '
plataforma A

99,999%

Cajeros conectados

7.861

=9, Generamos mas valor

E’ﬂ' para las entidades

financieras, mas ventas

para los comercios,

mas seguridad para los
usuarios de tarjetas.
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3.1. Modelo de Negocio. Objetivos y Lineas Estratégicas

Redsys Salud, por su parte, proporciona soluciones tecnolégicas GEFRASAN ostenta las competencias de gestion y administracion
para el sector sanitario, dando servicio, entre otros, a entidades del inmueble en que se encuentra la sede social principal de las tres
aseguradoras, hospitales, clinicas, laboratorios y multitud de profe- sociedades que componen el Grupo Redsys.

sionales médicos. Los servicios que ofrece estan relacionados con la
transformacion digital y ayudan a mejorar la experiencia de los usua-
rios finales. Este objetivo, que fue fuertemente impulsado durante el
pasado ejercicio 2020, marcado por una pandemia sin precedentes,
ha continuado aumentando su relevancia durante el 2021, bajo el
firme convencimiento de que poner la tecnologia a disposicion de los
ciudadanos, afianzando servicios sanitarios sin contacto, como la re-
ceta electronica y la video-consulta, supone un eficiente gjercicio de
responsabilidad social.

Sfrasan

Redsys Salud
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3.1. Modelo de Negocio. Objetivos y
Lineas Estrategicas

Los clientes del Grupo Redsys estan presentes en diversos
mercados y, aunque la mayor parte de las operaciones del
grupo se llevan a cabo en Espafia, también tiene pre-
sencia en Europa (Andorra, Austria, Bélgica, Chipre, Re-
publica Checa, Dinamarca, Estonia, Francia, Alemania,
Irlanda, Italia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Po-
lonia, Portugal, Paises Bajos, Rumania, Eslovenia, Suecia,
Suiza y Reino Unido), en todos los paises de Latino-
américa y el Caribe (LAC), EE.UU. y en algunos paises de
Africa (Zimbabue, Burkina Faso, Cabo Verde, Argelia y
Marruecos).

Durante 2021 el Grupo Redsys ha querido seguir dando
continuidad a la internacionalizacién de sus servicios con
alianzas y proyectos en colaboracién con distintos socios
en terceros paises, para la implantacion y desarrollo de
soluciones de medios de pago seguras e innovadoras
poniendo la tecnologia al servicio de los ciudadanos.

El Grupo Redsys sigue apostando por la calidad y la efi-
ciencia en su proceso de internacionalizacion, ofreciendo
servicios con el mismo nivel de calidad independien-
temente de la geografia, siendo esta una de sus priori-
dades.

Grupo Redsys | EINF 2021 | 14




3.1. Modelo de Negocio. Objetivos y Lineas Estratégicas

En un entorno cambiante y de gran exigencia, el Grupo Redsys alinea sus objetivos y lineas estratégicas con las tendencias que afectan al sector
tecnologico-financiero en la actualidad, trabajando en su desarrollo a través de los 4 aspectos a continuacion reportados:

Incremento de la
transaccionalidad
potendiada por el
efecto sustitucion
del efectivo
promovido por la
pandemia

Interoperar a nivel
internacional con otros
operadores, companias
y clientes, buscando
estrategias y alianzas
de interconexion, en
linea con la tendencia
de mercado hacia la
globalizacion.

Presencia de la
tecnologia cada
VEZ Mayor, Como
acelerador de
entrada de
NUEevos
competidores

Foco de atraccion de
nuevos competidores
(GAFA o finctech) con
el consiguiente riesgo
de desintermediacion
bancaria.

Grupo Redsys | EINF 2021 | 15



3.2. Gestion de Riesgos No Financieros

La gestion y control de riesgos es una parte fundamental de la cultura deradas en la taxonomia de riesgos.
del Grupo Redsys. Por ello, una de las prioridades del Grupo es la

. . : - . Este modelo de riesgos integral esta compuesto tanto por un modelo
mejora continua en la estrategia de gestion y control de riesgos.

de gobierno transparente y claramente definido, como por un
El Grupo Redsys ha seguido mejorando en 2021 el modelo de gestion modelo operativo que informa sobre las metodologias a aplicar a la
de riesgos integral revisado en 2020, ampliando las categorfas consi- hora de gestionar estos riesgos y los mecanismos de control.

Modelo de Modelo

gobierno operativo

Se define una estructura de gobierno soélida que Conjunto de procesos, procedimientos y marco de

organiza y delimita adecuadamente los roles vy control definidos y documentados para llevar a cabo la

responsabilidades, incluidos los drganos de decision y evaluacion de los riesgos a los que esta expuesto

comites. Redsys, asi como, el reporte para la ayuda en la toma
de decision por parte de la alta direccion.

El modelo de gobierno se encuentra basado en el
modelo de tres lineas de defensa, garantizando una
adecuada supervision y gestion del riesgo.

Grupo Redsys | EINF 2021 | 16



3.2. Gestion de Riesgos No Financieros

Relativo al modelo de gobierno, cabe destacar la existencia de una En cuanto al modelo operativo, en este ejercicio 2021, el Grupo

estructura solida. Con el fin de mantener una gestiéon y una comuni- Redsys ha mantenido la taxonomia de riesgos del ejercicio anterior
cacién fluida y transparente, el modelo de gobierno delimita clara- diferenciando entre riesgos tecnoldgicos y riesgos no tecnoldgicos:

mente los tres aspectos siguientes:

~

TAXONOMIA DE RIESGOS

J

- N . o A
+ + D Riesgos tecnoldgicos
Servicios + Areas transversales
. AN v
r N _ T N
Riesgos no tecnoldgicos
| | \:) 9 Financieros + Penales + PRL + GDPR + Legales )

Gestion transparente y comunicacion fluida

Grupo Redsys | EINF 2021 | 17



3.2. Gestion de Riesgos No Financieros

La metodologia para el anélisis de riesgos se continla basando en los
mismos estandares y guias que en 2020 y en la misma estructura de
analisis (identificar, analizar, evaluar, tratar y monitorizar). Este analisis se
realiza con una periodicidad anual o tras cambios significativos.

Ademas, el Grupo dispone de un marco de tolerancia al riesgo y un
preestablecido apetito de riesgo englobado, especificado en el siguien-
te gréafico:

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
. . 1-3 3-5 5-12 12-15 20-25
Niveles de Riesgos - :
- | ]
. ' Riesgos | l  Riesgos : (. 1
Apetito de L h;ini?no ‘ : L Mc:degrado ‘ : _.RlesgosAlto ‘
Riesgo = 5,5 ' . ' : ' | . ’

Adicionalmente, en linea con el objetivo de fortalecer el gobierno
corporativo en materia de riesgos, durante el afio 2022 se seguira evo-
lucionando y mejorando la metodologia de analisis de riesgos con la
finalidad de asegurar la estructura de los analisis de riesgos y asi de es-
ta manera seguir manteniendo una vision agregada de todas las tipo-
logias de riesgos.

Por Ultimo, siguen latentes los riesgos ocasionados por COVID vy el
Grupo mantiene una estrategia para gestionar los riesgos asociados
con la pandemia. El Grupo mantiene, segun evolucion de la pandemia
las medidas y procedimientos alineados a las recomendaciones de las
autoridades sanitarias con el objetivo de mitigar cualquier riesgo a
niveles aceptables.

s
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3.2. Transparencia fiscal

En cumplimiento de los requisitos de transparencia de la Ley 11/2018, se
reporta, a continuacion, informacion acerca de los beneficios de la compafiia,
los impuestos devengados e informacion relativa a subvenciones.

La "Norma sobre el Cdodigo Beneficios |mpuestos Subvenciones
Ftico’ del Grupo Redsys in-

cluye la prohibicion expresa

de las conductas tendentes a 8.966.565 € 1.200.522 € 20.951 €

la elusion de las obligaciones

tributarias u obtencion de

beneficios en detrimento de

la Hacienda Publica, Seguir- 2.099.221 € (135.221) € * 11.955 €

*Cantidad a devolver

dad Social y otros organis-
mos publicos equivalentes.

4.617.013 € 651.375 € 6.431 €
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Responsabilidad
Social Corporativa
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Responsabilidad
Social
Corporativa

El Grupo Redsys, mediante el desarrollo
de la estrategia definida a finales del afio
2019 en materia de Responsabilidad
Social Corporativa (en adelante, "RSC"),
en la que se identifican las materias
fundamentales de desarrollo, asi como
las partes interesadas del Grupo,
persigue como objetivo principal la
generacion de valor para las compafiias
que lo forman a través de la mejora del
impacto positivo que sus actividades de
negocio proyectan sobre la sociedad,
clientes, proveedores y empleados, entre
otros interesados.

A partir de la estrategia definida, du-
rante este ejercicio 2021 se ha ela-
borado y desarrollado el 2° Plan de
Accibn de Responsabilidad  Social
Corporativa del Grupo Redsys (en
adelante “Plan de Accién RSC” o "Plan
de Accion”). Cabe resaltar que este Plan
de Accion RSC se ha alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030, siendo Redsys socio
firmante del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas desde julio de 2020.

Elaboracion y desarrollo del 2° Plan de Accién RSC
del Grupo Redsys, conformado por 13 grupos de
trabajo, 24 acciones y una consecucion media del
74%.

Consolidacion y evolucion de la estructura corpo-
rativa documental en materia RSC puesta en marcha
el pasado afio 2020.

Participacion en iniciativas de interés promovidas
por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, como
el SDG Ambition Accelerator o el Climate Ambition
Accelerator, con el objetivo de integrar de una forma
eficiente y ambiciosa las metas de la Agenda 2030
en los Planes de Accion RSC del Grupo Redsys.

Alta concienciacion e implicacién de los grupos de
interés requeridos durante el desarrollo del Plan de
Accion (empleados, clientes y proveedores entre
otros), a través de la divulgacion de la actividad RSC
en diferentes canales internos y externos. Conviene
destacar las formaciones realizadas durante este

ejercicio 2021, dirigidas a empleados, sobre asuntos
como la integracion de los ODS en la actividad de Ia
compafifa, los principios de debida diligencia en la
supervision de la responsabilidad social a lo largo de
la cadena de suministro y el respeto a los DD.HH.
Ademas, en este ejercicio 2021 se ha implementado
una newsletter interna de caracter mensual de-
nominada ConcienciaRSE, cuyo objetivo es com-
partir asuntos de relevancia para nuestros em-
pleados relacionados con la actividad desarrollada
por la compafia, acercando temas de responsabi-
lidad social a nuestra realidad diaria.

Generaciéon de espacios de diadlogo y fomento de
acciones de responsabilidad social directamente
relacionadas con el negocio con la participacion de
clientes, lo cual supone un importante empuje en la
implementacion real de medidas que mitiguen los
impactos negativos de la explotacion de nuestros
productos y servicios.
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4. Responsabilidad Social

Corporativa — Iniciativas
internacionales

Desde el 16 de julio del afio 2020, el Grupo Redsys estéd adherido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas en calidad de socio
firmante, de acuerdo con lo cual se comprometié a alinearse y contribuir a la consecucion de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
De acuerdo con su participacion en esta iniciativa, el Grupo Redsys asumid ademas la obligacion de reportar el informe anual de
progreso “COP”, siendo el primero de ellos reportado satisfactoriamente el pasado 5 de julio de 2021.
Cabe resaltar en este afio 2021 la participacion de la compafifa en la iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas conocida
como SDG Ambition, cuyo objetivo es ayudar a las empresas a acelerar el avance hacia la consecucion de la Agenda 2030, mediante
el establecimiento de objetivos y metas ambiciosos en las areas que tengan mayor impacto empresarial sobre los ODS, e integrando
el desarrollo sostenible en los procesos y sistemas de gestion del Grupo.
Las referencias empresariales ofrecidas en el marco del programa SDG Ambition nos han permitido orientar el disefio de nuestras
acciones de responsabilidad social asignandoles bases absolutas y cuantificables de modo que nos permita hacer un seguimiento y
gestion eficientes y efectivos para alcanzar la consecucion de los ODS identificados como notorios de acuerdo con la actividad del
Grupo.

Grupo Redsys | EINF 2021 | 22



ey ALIANZAS PARA

4 *s
De acuerdo, por tanto, con la ambicion de la : ’
compafifa para la integracion de los ODS dentro de ~ #apoyamos * I.OGRAR
su estrategia de Responsabilidad Social y las : los ODS
actuaciones del Grupo realizadas en 2021, conforme v con <o, I.OS OBJETIVOS
a la naturaleza de su actividad, se ha contribuido ', §@‘

, : ¢ \

fundamentalmente y de forma maés notoria a los “lll >

siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

ODS 8-0DS 9-0DS10-0DS 12 -ODS 17

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO 10 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES

M| =

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

v

12 PRODUCCION
Y GONSUMO
RESPONSABLES




4. Responsabilidad Social Corporativa

De forma menos notoria, pero también Cer‘t|f|caC|OneS

relevante, el Grupo ha contribuido al
cumplimiento de los siguientes ODS:

SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD

|!!” En materia de certificaciones no se han
producido modificaciones notorias respecto
de lo reportado en el EINF del ejercicio 2020.

El' Grupo continda cumpliendo con sus
E INSTITUCIONES obligaciones y auto exigencias en materia de
Sl auditorfa y certificacion, reportando  sus
resultados de forma satisfactoria, en tiempo y
forma, a los drganos de direccion y gobierno
aplicables a cada caso.

1 ACCION 1 PAZ, JUSTICIA

POREL GLIMA
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Responsabilidad
Social
Corporativa

Plan de
Accion

RSC

A lo largo de los proximos apartados
del presente EINF 2021, se reporta con
detalle las acciones e hitos acometidos
en el marco del Plan de Accion RSCen
las materias de Gobernanza, Derechos
Humanos, Practicas Laborales, Medio

Ambiente, Practicas Justas de
Operacion, Asuntos de Consumidores
y Desarrollo de la comunidad y
Participacion Activa, incluyendo en las
materias que aplique aquellos datos
relativos a los indicadores solicitados
por la Ley 11/2018 que no hayan sido
objeto expreso del Plan de Accion.

DD.HH.

Medio
Ambiente
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4.1. Gobernanza

De acuerdo con la estrategia RSC definida para el Grupo
Redsys, referenciada previamente en este documento y en
sus homaologos de 2019 y 2020 y basada en la ISO 26000, la
Gobernanza de la organizacion comprende todo lo relativo
al sistema o sistemas por el cual una compafia toma e
implementa decisiones para lograr sus objetivos. Siguiendo
esta linea, en el presente apartado se reportan asuntos de
gobernanza como la estructura de gobierno de las socie-
dades que forman el Grupo y de la propia area de RSC, asi
como el resumen ejecutivo de las acciones desarrolladas en
la materia en el marco del Plan de Accion RSC 2021,
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Redsys dispone de los siguientes 6érganos de La Comisién de Gobierno, RSC, Retribucio-

gobierno, que durante el gjercicio 2021 han nes y Nombramientos, con competencias
funcionado de conformidad con lo dispuesto consultivas en materia de Responsabilidad
en sus respectivos reglamentos y que no Social Corporativa, ha sido el érgano ante el
presentan modificaciones respecto de lo re- que se ha reportado el avance y estado de
portado en el pasado EINF 2020 situacion del desarrollo del Plan de Accion

| RSC del presente afio.

Organos de Gobierno Redsys

Junta General OS E Redsy.; Sa|Ud y GEFRAN,
EStI‘UCtl\lra ‘ sy y de administracion lo conforma
=\ Consejo de Adm ' ador Unico ¢

Comision Delegada

Tiene delegadas todas las funciones
del Consejo excepto las legalmente
indelegables.

'l

Consejo de Administracién Comisién de Auditoria

Riesgos y Cumplimiento

Posee los méas amplios poderes y
facultades para administrar y
representar a la sociedad. J

Con funciones de caracter
informativo y consultivo, no tiene

Centra su actividad en la definiciony ! . 5 i
asignados poderes ejecutivos.

supervision de la estrategia general.

Comision de Gobierno,
RSC, Retribucionesy
Nombramientos

Con funciones de caracter
informativo y consultivo, no tiene
asignados poderes ejecutivos

N Y




El sistema de gobierno reportado en el EINF 2020
ha funcionado durante este ejercicio conforme a
dichos requerimientos e indicaciones de manera
ordinaria, por lo que no corresponden apreciacio-
nes distintas o especificas al respecto en este apar-
tado.

En este sentido, cabe destacar en referencia al
trabajo realizado durante 2021, que el Area de RSC,
integrada en la Direccion de Cumplimiento de
Redsys, ha formado hasta trece grupos de trabajo,
con la presencia de representantes de las areas
corporativas y de negocio de la compafiia en las
que se ha detectado la existencia de acciones a
desarrollar en el marco del Plan de Accion. A traves
de estos grupos de trabajo se ha monitorizado la
evolucion y avance de las acciones asignadas a
cada uno de ellos en el marco del Plan de Accion,
manteniendo una estrecha comunicacion mediante
el uso de herramientas corporativas de referencia, y
teniendo en cuenta las necesidades de planifica-
cion, desarrollo, coordinacion e implementacion de
las acciones asignadas con las respectivas agendas
de las areas colaboradoras.

Por otro lado, el Area de RSC ha mantenido,
que se indicaba en el infarme de 2020, do
de reporte de su actividad:

* Una interna, ante el Comité de Responsabili
Social Corporativa, con competencias de
y seguimiento de la estrategia y plan RSC, y
formado por miembros de las Direccionearde la
compafiia con mas inv{alucracién en la materia

i

|
|
ante la Comision de Gobierno,
ribuciones v Nombramientos con las
a nombradas anteriormente.




Acciones de Gobernanza

en el marco del Plan de
Accion RSC 2021

Durante este ejercicio 2021, en lo referente a la ma-
teria de Gobernanza, se ha continuado la evolucion
de la estructura documental a partir de las sélidas
bases establecidas durante el pasado ejercicio 2020.

Los principales hitos de desarrollo documental se-
ran tratados en sus respectivos apartados de acuer-
do con su concreta tematica. Sin embargo, es
relevante indicar en el marco de la materia de Go-
bernanza, las dos acciones que se exponen a con-
tinuacion:

* En primer lugar, y como continuacion a la crea-
cion en 2020 de la "Politica de Actuacion con
Proveedores”, en este ejercicio hemos querido
crear su homologo respecto a uno de nuestros
grupos de interés mas importantes y sobre el
que nuestras acciones logran su mayor notorie-
dad, nuestros clientes. De este modo hemos
publicado las llamadas “Directrices de actuacion
responsable con clientes’, a través de las cuales,
el Grupo Redsys recoge los principios fundamen-
tales sobre la forma en la que se deben man-
tener las relaciones y fomentar las buenas prac-
ticas con los clientes. Este documento viene a
completar la estructura documental ética de la
compafiia, incrementando el valor de la cultura
corporativa en materia de compliance con las

partes interesadas pudiendo consultarse de for-
ma publica a través de la seccion de Gober-
nanza, en el espacio Responsabilidad Redsys del
sitio web www.redsys.es.

En segundo lugar, durante este ejercicio 2027,
hemos puesto el foco en la supervision y control
de los distintos actores que participan en la ca-
dena de suministro de nuestro negocio. Es im-
portante fijar nuestros esfuerzos en reducir im-
pactos negativos y crear impactos positivos no
solo en nuestra actividad directa si no en aquella
indispensable de nuestros proveedores para que
nuestros productos y servicios sean prestados en
los mejores términos de calidad y continuidad.
De este modo, hemos desarrollado, coma con-
tinuacion al sistema de homologacion de pro-
veedores reportado en el EINF del pasado 2020,
en el que se homologaba-a los proveedores en
materias como Compliance, Prevencion de Ries-
gos Laborales, Proteccion de Datos, Ciber-
seguridad y Continuidad, una nueva linea de ho-
mologacidon en aspectos ASG. Esta accion ha
consistido en un proceso de analisis y deteccion
de aquellos proveedores que por el concreto
servicio que desempefian son claves en nuestra
cadena de suministro sobre la base de un listado


http://www.redsys.es/documentacion/rsc/Directrices_de_actuacion%20responsable_con_clientes.pdf
http://www.redsys.es/

de criterios ASG y de DD.HH. cuyo objetivo es cer-
tificar su correcto desempefio en términos de res-
ponsabilidad social minimizando asi los riesgos que
sus incumplimientos o ‘comportamientos alejados
de las mejores practicas en la materia puedan im-=
pactar en el Grupo Redsys. De un total de hasta 18
proveedores criticos en la materia detectados se ha
logrado homologar por completo a 15 de ellos, con
resultados que arrojan como primera conclusion
que la preocupacion paor el cuidado de los aspectos
de gobernanza, sociales y medioambientales es
compartida, y nuestros proveedores tienen por lo
general implantados sistemas robustos de respon-
sabilidad social en sus compafiias. Finalmente, en
2021, no se ha procedido a realizar una auditoria a
nuestros proveedores, sirviendonos de referencia el
valor aportado por la homologacion en aspectos
ASG.

Respecto a la implantacion del nuevo sistema de
firma electronica corporativo, anunciado en el EINF
del pasado 2020, se ha extendido hasta mediados
de 2021 con labores de configuracion y formacion
de usuarios, entre otras, tras las cuales se ha
trabajado para que la mayor parte de los contratos
se firmen por este medio. Con ello, se persiguen
dos objetivos, por una parte, la agilidad, traza-
bilidad y eficiente monitorizacion de los documen-
tos y, por otra, como se reportara en el apartado
de Medio Ambiente , la reduccion del uso de papel.

7
in CAPS #
gu\e“‘;‘,\ayc 2021

<
-

Boletin caps #9
Julio 2021

Durante este afio 2021, se ha continuado traba-
jando en el desarrollo y mejora del Catalogo de
Productos y Servicios de la compafiia (en adelante
"CAPS" o el "Catalogo’). Cabe resaltar al respecto
los siguientes hitos:

« Ampliacién de alcance: se ha empezado a difun-
dir el boletin de CAPS con todas las novedades y
actualizaciones, no solo a las Entidades clientes
(+350 usuarios de entidades), sino también in-
ternamente a toda la organizacion.

» Ma@as actualizaciones de contenido y novedades e
incremento de la frecuencia de envio del boletin
a periodicidad mensual.

» Mas accesos: estas iniciativas han generado un
iIncremento de las visitas de mas de un 50% res-
pecto a 2020.

Por tanto, un afilo mas, estamos convencidos. de
gue tras sentar las bases y objetivos de la RSC del
Grupo enslo que a Gobernanza se refiere, hemos
logrado el objetivo de seguir evolucionandola de
forma coherente y en linea con la identidad de la
compafiia.
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4.2. Derechos Humanos

El respeto a los Derechos Humanos forma parte de las
materias fundamentales a abordar en el marco de la
estrategia de RSC definida para el Grupo. En consonancia
con nuestro estandar de referencia, la 1SO 26000, esta
materia hace referencia a todos los asuntos relacionados
con el respeto de todos y cada uno de los Derechos
Humanos, teniendo en cuenta su naturaleza inherente al
ser humano, inalienable, universal, indivisible e interde-
pendiente. A continuacion, se expondran las medidas
implementadas a lo largo del gjercicio 2021 en lo relativo
a los DD.HH. por parte del Grupo Redsys.
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Acciones de Derechos
Humanos en-el marco del
Plan de Accion RSC 2021

)

1 Sujeto a revisiofiles evolutivaNsigmpre quigctlidlizagiones ew/la Materieyl O f@qujeran..

Durante el afio 2021, el Grupo Redsys ha venido refor-
zando las acciones que ha ido implementado en afios
anteriores con respecto a los derechos humanos.

En primer lugar, como socios firmantes del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, mantenemos nuestro
firme compromiso con los derechos humanos, suscri-
biendo los principios 1y 2 de esta iniciativa interna-
cional.

Como se anuncio en el EINF 2020, el Grupo Redsys ha
continuado con la implementacion del proceso de
debida diligencia en derechos humanos, a través de
una gestion proactiva y con un enfoque preventivo de
los riesgos actuales y potenciales de los efectos ad-
versos en los derechos humanos en los que se pueda
ver involucrado. En esta linea, se ha aprovechado para
realizar una primera aproximacion sobre los posibles
riesgos asociados al medio ambiente para tener en
cuenta, partiendo de la base de los derechos humanos
contemplados en este ambito, cubriendo las posibles
amenazas que ponen en riesgo el Derecho a un medio
ambiente sano. Entre los riesgos contemplados se
encuentran las elevadas emisiones de gases de efecto
invernadero, la baja eficiencia en el uso de energia y
materias primas en los procesos productivos o los
dafios a la biosfera.

El primer paso de este proceso ya se vio completado el
pasado afio' gracias a la aprobacion al mas alto nivel de
toda la documentacion corporativa a continuacion de-
tallada, asi como a la publicacién y difusion de esta, por
la cual se‘estipula lo que nuestra organizacion espera
de sussempleados, socios y otras partes interesadas con
respecto aJos derechos humanos.

En concreto, el Gripo Redsys dispone de los siguientes
documentos corporativos, donde se recogen el respeto
y/el~apoyo a los’ Derechos  Humanos por parte de
nuestra “efganizacion, tal y comouinstan.los Principios
Rectores sobre las empresas y los derechos humanos y
el Principio 1 del Pacto/Mundial:
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https://www.pactomundial.org/principios/principio-1/
https://www.pactomundial.org/principios/principio-2-2/
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
https://www.pactomundial.org/principios/principio-1/

Norma sobre el Cédigo Etico, a través de su
epigrafe, sobre “Derechos Humanos y libertades
publicas”.

@odigo “Btico para Proveedores v subcontratistas,
eén su apartado denominado “Respeto de los
Derechos Humanos”.

Politica de Responsabilidad:. Social Corporativa, con
un apartado dedicado al"Respeto de.los DD.HH!"

Politica de’Actuacion con los:Proveedores, con uno
de sus” principios enfocados ‘en proveedores vy
derechos humanos.

Manifiesto Corporativo de.respeto a |os Defechos
Humanos, publicado en 2020, que pretende
garantizar elirespeto a los derechos recogidos’en fa
Declaracion "Universal de Derechos 'Humanos, en
los-Convenios de la~OIT y/en los principios del
Pacto'Mundialde la ONU.

Politica Corporativa del, Empleado; Socialmente
Responsable, enla_que selinsta.a los empleados a
asegurar el respeto y eleumplimiento de-tos Dere-
chos Humanes en el desempefig“de su fabor, .ac-
tuando con diligencia“yspreviniendo-paosibles. sittia-
ciones de riesgo, asiicomo evitande.ser complice
directa, beneficiosa o tacitamente.

Todo ello, bajo el amparo de la robustez de nuestro
Sistema de Gestion de Compliance Penal, que vigila
el cumplimiento normativo que garantiza que ope-
remos dentro de la legalidad, adoptando practicas
preventivas que eviten la materializacion de las
amenazas sobre los DD.HH.

Seguidamente, se ha llevado a cabo una primera
fase inicial de identificacion y evaluacion de las
principales amenazas que puedan suponer impac-
tos adversos tanto actuales como potenciales que
estén asociados con las operaciones, productos o
servicios del Grupo, tomando como referencia, en-
tre otros, los Principios Rectores sobre empresa y
derechos humanos o la Guia sobre Debida Diligen-
cia de la OCDE, en estrecha colaboracion con el
area de Gestion de Riesgos. Es intencion de la com-
pafila seguir trabajando en la gestion de los riesgos
ASG vy, en concreto, aquellos que amenazan la vio-
lacion de los DD.HH. en los siguientes ejercicios con
el objetivo de conocer el escenario de la compafiia
y trazar los planes de accion necesarios que mi-
tiguen los riesgos al minimo posible.

Par otro lado, se ha procedido a la insercidon de una se-
rierde. consideraciones al respecto de los derechos hu-
manos (e_clausulas DD.HH.) en los pliegos de condicio-
nes'y RFPs._gue nos permiten ser proactivos en el
aseguramiento.de un comportamiento ético de los pro-
veedores mas estratégicos a lo largo de la cadena de
supninistro. Esto esgfabricantes de terminales y cajeros,
asi ‘como empresas mantenedoras. Se insta asi a los
proveedares a observar las disposiciones y principios
reconocidos-a nivel internacional, asi como a observar y
a cumplir durante toda la relacién contractual con el
Grupo Redsys con las-disposicionesirelativas al respeto
de los'DD.HH. y comportamiento ético que e hallen en
vigor en las-pOliticas y normativa vinculantexde la com-
pafila.” Con el objetivo de acrecentar este. asegu-
ramiento, se haiintroducido una modificacion enel*Co-
digo-Etico pararProveedores y subcontratistas, con“un
apartado especifico, “Respeto de los Derechos Hu-
manaos’, haciendo especial hincapié en los derechos.1a-
borales.



http://www.redsys.es/legal/20211018%20codigo%20de%20conducta%20para%20proveedores%20y%20subcontratistas.pdf
http://www.redsys.es/legal/20211018%20codigo%20de%20conducta%20para%20proveedores%20y%20subcontratistas.pdf
http://www.redsys.es/documentacion/rsc/rsc.pdf
http://www.redsys.es/documentacion/rsc/poli%CC%81tica_responsable_de_actuacio%CC%81n_con_proveedores.pdf
http://www.redsys.es/documentacion/rsc/medio_ambiente.pdf

Unido a todo esto y conscientes de la importancia de
extender el respeto a los derechos humanos a la cadena
de suministro, se ha procedido a evaluar a proveedores
estratégicos en aspecto ASG, incluyendo criterios
relacionados con los derechos humanos. El objetivo de
esta ' hemolagacion ha sido monitorizar el correcto
desempefig de su cadena de suministro en términos de
responsabilidad social y minimizar los riesgos que sus
incumplimientos~.0 comportamientos puedan tener
sobre el Grupo: Elmensaje trasmitido a los provee-
dores, como grupo de‘interes, ha sido el de contribuir a
implementar un' modelo de gestion responsable que
permita a*las compafias entender y optimizar su res-
ponsabilidad empresarjal frente a los, impactos deriva-
dos de su actividad.y operaciones.

Con respecto alla parte formativa y de concienciacion,
este afio se ha lanzado una nueva formacion perma-
nente para empleados en nuestra academia” virtual,
acerca de los derechos humanos en la’cadena de su-
ministro,-destacando la-importancia de estar/ formados
en-esta-materia para-permitir a_las empresas; incluida la
nuestra, llevar._a cabo Uh-correcto desempefio como
organizacion socialmente responsable. La formacion es-
ta'disponible para los 650-empleados'del Grupo-Redsys.

A su vez, se volvid a conmemorar el.Dia Internacional
de los Derechos Humanes con el envio de un.comuni=
cadosdnterno el dia 10 de diciembre, dando a conocer-ta
campaha de la ONU dejeste ano.

Respecto del Canal Etico, como medio habilitado para
que los diferentes grupos de interés con los que el
Grupo Redsys se relaciona puedan plantear preguntas
relacionadas con el cumplimiento del Codigo ético o
presentar denuncias sobre posibles conductas irregu-
lares que estén teniendo lugar en el seno de la com-
pafia, se ha explicitado en la web corporativa su uso
para la comunicacion de cualquier violacion de alguno
de los derechos humanos reconocidos internacio-
nalmente. Ademas, se han incorporado opciones de
accesibilidad a través de la web publica corporativa a
este canal, facilitando un uso universal a cualquier
persona con interés en ello. Cabe mencionar que, du-
rante el gjercicio 2021, el Grupo Redsys no ha recibido
denuncias por vulneracion de derechos humanos.

Por su lado, se ha de mencionar que dentro de la
‘Norma sobre el Cédigo Etico’, en el apartado de
"Derechos Humanos v libertades publicas’, los derechos
de los nifios son recogidos como derechos de especial
proteccion para el Grupo Redsys, de igual modo que
han sido contemplados en el proceso de debida dili-
gencia en derechos humanos, anteriormente explicado.
Nuestra organizacion, de acuerdo con la legislacion
laboral espafiola que prohibe la admision al trabajo de
menores de 16 afios, No realiza procesos de seleccion ni
celebra contratos de trabajo con menores de 18 afios,
por lo que rechazamos el trabajo infantil como forma
de explotacion y apoyamos su erradicacion, segun el
Principio 5 del Pacto Mundial.

Finalmente, cabe recalcar que nuestra organizacion ha
mantenido su compromiso para evitar conductas que
violen“los derechos sindicales de sus empleados y ha
velado por el respeto absoluto a la normativa laboral,
inclayendo el rechazo del trabajo forzoso. A su vez,
reconoee y respeta el derecho de asociacion de sus
trabajadores v, les permite ejercerlo libremente, asi co-
mo la libertad, de afiliacién y el derecho a la nego-
ciacion colectiva-en su “Norma sobre el Cédigo Eticd'.
En este_sentido, enel imes, de diciembre del ejercicio
2021, se celebraronas-elecciones a los 6rganos de re-
presentacion de los trabajadores, de acuerdo con la ley
vigente, facilitando su correcta realizacion: De igual mo-
do, la “Normaysobre el Cédigo. Etica” recoge el trato
digno, respeténdose en todo caso susiderechos funda-
mentales-y libeftades publicas, no tolerando bajo nin-
gun~concepto ninguna diferencia de trato o*discrimi-
nacion porfazon de edad, sexe, raza o religion, asi co-
mo ninguna manifestacion con connotaciones de aceso
Ovabuso de autoridad o de caracter intimidatorio \u
ofensivo:


http://www.redsys.es/etica-y-cumplimiento.html
https://www.pactomundial.org/principios/principio-5/

4.3. Practicas Laborales

Como Practicas Laborales hemos de entender todas aquellas
politicas y praxis relacionadas con el trabajo que aseguran un
entorno de proteccion de los derechos de los trabajadores y
bienestar laboral. Engloba las relaciones laborales, las condi-
ciones de trabajo, la proteccion social, la salud y la sequridad
ocupacional, el dialogo social, asi como el desarrollo humano
y la formacion en el lugar de trabajo.

Cabe remarcar que, debido a que el Grupo Redsys no cons-
tituye grupo en lo relativo a cuestiones laborales, algunos de
los documentos solo son de aplicacion para los empleados
de Redsys, por lo cual se hara referencia en dichos casos a la
compafifa frente al Grupo o Grupo Redsys.
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Acciones de Practicas
Laborales en el marco del
Plan de Accion RSC 2021

El Welcome pack RSC es una iniciativa que se ided
con el objetivo de ser el documento corporativo de
referencia, en materia de responsabilidad social, pa-
ra todos los empleados del Grupo Redsys. El em-
pleado, como integrante de uno de los grupos de
interes, debe erigirse como un empleado social-
mente responsable desde su incorporacion en la
compafiia. A través del Welcome pack RSC se da a
conocer qué es la responsabilidad social corpora-
tiva, qué implicaciones tiene esta dentro del Grupo
Redsys y cual es el papel de los trabajadores como
empleados socialmente responsables. A su vez, se
facilita el acceso directo al sistema de gestion sobre
el cual se esta construyendo la responsabilidad so-
cial de nuestro Grupo, asi como el acceso a la for-
macion puesta a disposicion de los empleados, to-
do ello con la finalidad de profundizar en una ma-
teria tan relevante como la aportacion del sector
privado a la sostenibilidad y a la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible planteados en la
Agenda 2030.

\ o~ Welcome pack |

En materia de discapacidad en el ambito laboral, el
Grupo Redsys ha dirigido sus esfuerzos para dar
cumplimiento a la Ley General de Discapacidad,
por la cual se establece que todas las empresas pu-
blicas y privadas espafiolas cuya plantilla (computo
total de empleados independientemente del tipo
de contratacion) sea de 50 o mas trabajadores, de-
ben tener una cuota de reserva a favor de las per-
sonas con una discapacidad igual o superior al 33%
correspondiente al 2% de la plantilla.

Debido a las dificultades para dar cumplimiento a
esta ley mediante la /contratacion directa, por las
circunstancias intrinsecas y actuales en el sector
tecnologico, se ha procedido a solicitar la declara-
cion o certificado de excepcionalidad que, de
acuerdo con la LGD, nos auterizariaal cumplimiento
mediante las medidas alternativas® contempladas
en ella. Al momento de redactar el presente in-
forme (enero 2022) el certificado ha sido aproba-
do oficialmente por el organismo competente con
una validez de 3 afios.

2En https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2005-6308



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2005-6308

Por otro lado, a través de la accion ‘Inclusividad
proactiva en procesos de selecciébn” se ha preten-
dido implementar en los procesos de seleccion que
se lleven a cabo medidas que promuevan activa-
mente la igualdad de oportunidades y eviten cual-
quier tipo de discriminacion por razén de sexo, ra-
za, religion, origen étnico, discapacidad, edad, na-
cionalidad, estado civil, orientacion sexual o identi-
dad de género.

RV

En este sentido, se ha procedido a realizar una revi-
sion de las politicas y demas documentos corpo-
rativos que rigen estos procesos de seleccion.

En referencia a la "Politica de seleccion y contra-
tacion de personal”, esta sigue asegurando la inclu-
sividad en la seleccion de personas, tras la ac-
tualizacion realizada en 2020, en la cual se am-
pliaron los principios rectores en términos de inclu-
sion 'y no discriminacion.

Por su lado, respecto al “Manual de seleccion para
entrevistadores”, guia de referencia para todos
aquellos empleados que sean susceptibles de rea-
lizar entrevistas a candidatos para nuevas vacantes,
se ha trabajado en su actualizacion introduciendo
un punto especifico relativo a diversidad, equidad e
inclusion. Con esta madificacion, se sefiala la im-
portancia de velar por el respecto de estos valores
corporativos a la hora de abordar una entrevista,
poniendo énfasis en la evaluacion de las capaci-
dades de la persona entrevistada en relacion con el
puesto de trabajo ofertado. Se planifica que podra
publicarse la nueva version durante el egjercicio
2022.

Adicionalmente, cabe mencionar, que Redsys sigue
apostando por ofrecer una interesante oferta de
beneficios y descuentos para empleados afiadiendo
cada vez empresas de mayor relevancia a esta se-
leccion, de forma facilmente accesible a través de la
intranet corporativa y el denominado Club Redsys.




Empleo

El Grupo Redsys es una organizacion que, en los
ultimos 10 afios, ha crecido sustancialmente. A
fecha de 31 de diciembre de 2021, la plantilla del
Grupo estaba formada por 650 trabajadores,
suponiendo una variacion del 7,8 % con respecto a
2020.

Nuestra organizacion esta formada por profesio-
nales procedentes de multiples disciplinas con gran
conocimiento del sector financiero, destacando las
areas de desarrollo y gestion de sistemas, asi como
la tecnoldgica, distribuidos en nuestras oficinas de
Madrid y Cérdoba. La oficina de Madrid se confi-
gura como el principal centro de trabajo.

Por otro lado, a lo largo de este afio, se han sequi-
do produciendo incorporaciones de alumnos en
practicas, haciéndose patente el compromiso con
las universidades con las que Redsys tiene conve-
nios de colaboracion en materia de practicas labo-
rales. Dichos alumnos, aparte de poder adquirir co-
nocimiento y experiencia en el ambito laboral, tie-
nen acceso también al modelo flexible de trabajo,
que les ha facilitado compatibilizar estas practicas
con el resto responsabilidades universitarias, asi co-
mo conciliar su vida personal.

De cara a una interpretacion rigurosa de la infor-
macion contenida en esta seccion, se ha de consi-
derar que los datos ofrecidos con respecto al Grupo
Redsys como organizacion compuesta por 3 em-
presas estan disponibles solo a partir del gjercicio
de 2019, desde su constitucion como tal. Por tanto,
solo es posible una presentacion comparativa des-
de ese afio. Por su parte, Redsys es la empresa que
asume el mayor nimero de empleados dentro del
Grupo, en relacion con las otras dos empresas res-
tantes, alcanzando la cifra de 621.

650

empleados

HI + 7,8 %
Madrid - Cordoba

A continuacion, se muestran los datos relativos a
empleo del Grupo Redsys a fecha de 31 de
diciembre de 2021.



Tabla 1. Grupo Redsys: plantilla y nimero de despidos por sexo Tabla 2. Grupo Redsys: plantilla y nimero de despidos por edad

R — Memresdeananus Mis de 45 afios
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3 | a categoria "Fuera de Convenio" incluye al 100% de los directivos, asi como al presidente, y a otros empleados de la
comparila que no estan cubiertos segun lo dispuesto en el convenio colectivo de oficinas y despachos.

4 Redsys Salud se adhiri6 al Convenio de Oficinas y Despachos en 2020, asimilando los mismos-niveles que Redsys y
homogenizando mas adn las condiciones del Grupo A. Grupo Redsys | EINF 2021 | 39



Tabla 5. GEFRASAN: plantilla y numero de despidos por categoria profesional Tabla 6. Grupo Redsys: nimero total y distribucion de modalidades de
contrato de trabajo

GRUPO REDSYS

-ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
GEFRASAN | Convenic’
= =

Tabla 7. Remuneraciones medias por sexo, edad y categoria profesional >

El indice de rotacion de Redsys para 2021 se ha
situado en el 11,55% — considerando una plantilla
promedio de 621 empleados — situandose por GRUPO REDSYS
debajo de la media del sector tecnoldgico.

En Redsys Salud se han producido seis bajas du-
rante el ejercicio y una en GEFRASAN.

5 La remuneracion correspondiente al Presidente-Director General solo ha sido tenida en consideracion-en el -apartado
Remunerz nedias de Directivos y Consejeros, e ose, por tanto, de |osirestantes datos so iones que

se exponen en el presente informe. Durante el ejerci 021 solo ha habidoSURaSmMjer en [a

) fa profesional de
“Directivos” y no se reporta el dato de remuneracion media por motivos de confidencialidad




Tabla 8. Grupo Redsys: remuneraciones medias por sexo y categoria Tabla 9. Grupo Redsys: remuneraciones medias por grupos de edad
profesional, y brecha salarial ©

GRUPO REDSYS

GRUPO REDSYS

Tabla 10. Redsys: remuneraciones medias por categoria profesional

Tabla 11. Redsys Salud: remuneraciones medias por categoria profesional 7

6 La brect
Remunera

salarial se ha calculado de |a siguiente manera: (Remuneracién media hombres — Remuneracion media mujeres)
5n media hombres

7 Para la sociedad Redsys Salud, debido a que los niveles de ca

esionales “Fuera de convenio”, ‘Nivel 1,2 4, 5 y 6
estan formados Unicamente por una persona, No se repc edia por motivos de confidencialidad



Tabla 12. GEFRASAN: remuneraciones medias
por categoria profesional &

Remuneraciones medias de directivos y
consejeros

Durante los ejercicios 2021 y 2020, no se han de-
vengado obligaciones de pago en concepto de re-
muneraciones a los miembros del Consejo de Ad-
ministracion, por su condicion de tales, por lo que
no existen saldos con los mismos. A su vez, Redsys
no tiene contraida ninguna obligacion en materia
de pensiones con los miembros antiguos y actuales
del Consejo de Administracion por su condicion de
tales. Finalmente, no existen otras obligaciones ni
saldos con los citados miembros del Consejo de
Administracion.

Durante el gjercicio 2021, la Sociedad ha pagado
primas de seguro de responsabilidad civil por dafios
ocasionados por actos u omisiones al cierre del
mencionado ejercicio anual, por importe de 212.143
euros (136.451 euros en el gjercicio 2020).

Durante los ejercicios 2021y 2020, la remuneracion
total devengada como gasto por el Presidente del
Consejo de Administracion, por su condicion de Di-
rector General de Redsys, y no por su cargo de Pre-
sidente del Consejo de Administracion, asciende a
un importe de 621.180,04 euros y 670.444 euros
respectivamente, de los cuales 549.280 euros vy
601.346 euros respectivamente, corresponden a re-
tribuciones, 71.900,04 euros y 69.098 euros, respec-
tivamente, representan aportaciones a un seguro
mixto (Ahorro y Riesgo).

Por su lado, la remuneracion total devengada como
gasto durante los ejercicios 2021y 2020 por la Alta
Direccion, incluyendo la Direccion General, asciende
a un importe de 2.081.885,61 euros y 2.290.420 eu-
ros, respectivamente, de los cuales 1.991.001,167 eu-
ros y 2.207.961 euros, respectivamente, correspon-
den a retribuciones; 71.900,04 euros y 69.098 euros,
respectivamente, representan aportaciones a un se-
guro mixto (ahorro vy riesgo); y 18.984,41 euros vy
13.361 euros corresponden a aportaciones a planes
de pensiones del ejercicio 2021y 2020, respectiva-
mente.

Por tanto, la remuneracion media devengada como
gasto durante el ejercicio 2021y 2020 por parte de
los diez miembros del Comité de Direccion, ascien-
de a un importe de 208.188,561 euros y 229.042
euros, respectivamente, de los cuales 199.100,12 eu-
ros y 220.796,1 euros, respectivamente, correspon-
den a retribuciones; 7.190 euros y 6.909,8 euros,
respectivamente, representan aportaciones a un se-
guro mixta (ahorro y riesgo); y 1.894,84 euros y
1.336,1 euros, respectivamente, corresponden a
aportaciones a planes de pensiones.

Al 31 de diciembre de 2021 los' préstamos con-
cedidos al personal de Alta Direccion ascienden a
125.468,28 euros (143.021 euros al 31 de diciembre
2020).

neracion media

8 Para lasociedad GEFRASAN, al “Nivel 3" estd
formada Unicament

por motivos de confide



Organizacion del trabajo

En cuanto a la organizacion del tiempo de trabajo,
a causa de la pandemia y tras el periodo de confi-
namiento, en 2020 se produjo una modificacion del
modelo de trabajo flexible que ya se habia instau-
rado en 2018, como se reporto en anteriores EINF.

Durante 2021, se ha seguido manteniendo ese mo-
delo, caracterizado por la definicion de turnos de
trabajo por equipos, de manera que cada emplea-
do ha acudido a la oficina un maximo de 3 dias por
semana, desempefnando su labor profesional los
dias restantes de forma deslocalizada. A su vez, se
contemplaron periodos excepcionales de teletra-
bajo a tiempo completo como medida de prevén-
cion contra la COVID-19 en los meses de enero y
de diciembre, coincidentes con periodos vacacio-
nales de Navidad y con la situacion de aislamiento
provocada por la borrasca Filomena, en el caso del
mes de enero.
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Respecto a la conciliacion, nuestro Plan de Igualdad
contempla una serie de medidas de conciliacion de
la vida laboral, familiar y personal, con‘el objetivo
de garantizar el acceso a este derecho,.indepen-
dientemente del sexo, estado civil, antigliedad en la
empresa o la modalidad contractual que tenga el
empleado.

Finalmente, queremaos destacar la realizacion du-
rante este ejercicio /de una actividad de team
building, realizada a.traves de Teams, adaptandonos
de nuevo a la actual situacion depandemia. Esta
actividad de escape room virtual, titulada “The
Pegasus Project”, que conto con la participacion de
34 empleados del Grupo, presentaba una trama
criminal que permitié identificar las fortalezas vy
areas de mejora de los empleados participantes. El
resultado fue satisfactorio en términos de partici-
pacion, ya que el total de las plazas se cubrieron, la
sesion se desarrolld con éxito y hubo una buena
valoracion por parte de los empleados para larea-
lizacion de mas sesiones en el futuro.



Seguridad y salud

El compromiso del Grupo Redsys en este ambito se
ha mantenido con respecto a lo reportado en afios
anteriores. Para ello, dispone de un Servicio de Pre-
vencion Propio, asi como un Servicio Médico, en-
cargados de gestionar todo lo referente a salud,
bienestar y seguridad, y a disposicion de los em-
pleados para su consulta de manera permanente.

De la mano de nuestro Servicio Médico, se puso en
marcha la iniciativa “Servicio Médico informa”, una
campafia informativa acerca de temas médicos re-
levantes, bien relacionados con la COVID-19 (va-
riantes del virus o la vacunacidn) o con otros
asuntos de interés para los empleados del Grupo
Redsys como el tabaquismo, las lumbalgias o los
habitos alimentarios. En total, se han enviado 24
comunicaciones a lo largo de 2021 con el objetivo
promover la salud y de sensibilizar en el ambito
médico. Gracias a su gran acogida, durante 2022,
se seguiran produciendo comunicaciones, introdu-

ciendo nuevos formatos que aumenten su eficacia
y su alcance.

Acciones acometidas en el marco
general de la Prevencion de Riesgos
Laborales

La actividad del afio 2021 ha continuado marcada
por la actual crisis sanitaria generada por la COVID-
19. Se ha trabajado con el objetivo de vigilancia y
control de COVID-19, deteccién precoz de la enfer-
medad, e implantacién de protocolos especificos y
de medidas preventivas oportunas. En los centros
de trabajo, el coronavirus ha constituido una sitla-
cibn excepcional y, aungue no es una enfermedad
relacionada con nuestra actividad laboral, nuestro
compromiso ha sido proteger a todos y cada uno
de los empleados y, por extension, a sus familias.

Tanto el Comité interno COVID-19 como la Subco-
mision COVID-19, en la que participan los Delega-
dos de Prevencion, han continuado operativos du-
rante este afio, realizando el seguimiento y la toma
de decisiones precisas en cada momento. Se han
realizado evaluaciones de riesgos especificas ante
situaciones de trabajo excepcionales, aunque la du-
racion de estas fuese minima, asi como se con-
tindan realizando adaptaciones en los centros de
trabajo para potenciar la seguridad y salud en los
mismos. Se ha seguido facilitando medidas de pro-

teccion, como mascarillas y dispensadores de gel
hidroalcohalico, y se han mantenido todas las me-
didas preventivas necesarias para asegurar la se-
guridad y salud en los diferentes espacios comunes.
Por otro lado, se han realizado pruebas diagnos-
ticas a los empleados después de periodos vacacio-
nales, tras un confinamiento o tras producirse un
contacto estrecho con alguien contagiado. Asimis-
mo, se han repartido test a los empleados para que
puedan realizar la prueba antigénica antes de las
vacaciones 'de Navidad. Finalmente, todas estas
medidas se han reforzado con lai potenciacion del
teletrabajo y la flexibilidad en los horarios de asis-
tencia al centro de trabajo.

El Grupo Redsys siempre ha tenido el objetivo de
potenciar entornos de trabajo cada vez mas salu-
dables y confortables. Para ello, ha realizado un
esfuerzo importante para actualizar sus instala-
ciones y mejorar las condiciones de trabajo de los
empleados.

Por su lado, a lo largo de 2021, las acciones de PRL
se han focalizado en tres areas en concreto:
formacion, promocion de la salud y evaluacion de
resgos.



En lo referente a la formaciéon, se han llevado a
cabo las acciones reportadas a continuacion:

Accién Resucitacién cardiopulmonar, Soporte Vital s -
formativa  ||Basico y uso del desfibrilador
(fuera de  [Direccion y control de emergencias 24 3
Academia [[Equipos de emergencia 2 44
Redsys) Pildora "Evaluacién de riesgos psicosociales" 0,5 327

Contamos con una organizacion de emergencia
que dispone de formacion muy especifica que se
actualiza periédicamente. Implantamos el Plan de
Autoproteccion mediante realizacion de simulacros
de evacuacidon que nos permite verificar la efec-
tividad de los procedimientos definidos y difundir
entre los empleados las pautas a seguir ante una si-
tuacion de emergencia. En el presente gjercicio, he-
mos mantenido la planificacion preventiva con la
realizacion de simulacro. Cabe destacar que se ha
dimensionado la organizacion de emergencia, de
manera que pueda dar respuesta a distintos esce-
narios que se puedan presentar por motivo de la
CEMIBSIS

En el mismo sentido, se ha impartido de nuevo for-
macion relativa a la resucitacion cardiopulmonar,
soporte vital basico y uso del desfibrilador, en sin-
tonfa con la disposicion de espacios cardio-prote-
gidos.

En el ambito de la promocion de la salud, cabe
resaltar la realizacion de una campafia de preven-
cion de algunas alteraciones de la funcién tiroidea,
asi como otra nueva campafia de vacunacion anti-
gripal para todos aquellos empleados que tuvieran
interés en vacunarse, poniendo foco en 4 grupos
relevantes a este respecto de la poblacion, por
segundo afo, con especial énfasis en la prevencion
de la enfermedad por la incertidumbre de la evo-
lucion del nuevo coronavirus SARS-CoV-2.

Asimismo, se han mantenido los reconocimientos
médicos anuales en materia de vigilancia de la
salud, orientados a la proteccion y prevencion de
posibles enfermedades, méas alla de lo que serfa Ia
incidencia que posibles riesgos laborales tuvieran
para la salud.

[ Reosvs

Las iniciativas en materia de prevencion realizadas
por el Grupo en el afio 2021 se han centrado en la
evaluacion de riesgos psicosociales, teniendo como
mision identificar aquellas condiciones del trabajo
relacionadas con la organizacion que pueden estar
suponiendo un riesgo laboral para los empleados
afectados. La evaluacion de riesgos psicosociales es
el primer paso de un proceso que, basado en el
conocimiento y el didlogo social, pretende lograr
Una organizacion del trabajo mas saludable.

Por su parte, Redsys sigue contando con el informe
favorable de auditoria reglamentaria sobre el sis-
tema de gestion de la prevencion en la compafiia.

Promocién de
Campafia de vacunacion antigripal * 128
la salud P PP

Evaluacion de

X Evaluacién de riesgos psicosociales 0,5 327
riesgos

En definitiva, el compromiso del Grupo Redsys va
mas alla de la proteccidn y cuidado de sus emplea-
dos, ya que cuidando de ellos ayudamos en la me-
jora sanitaria de la sociedad.
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Siniestralidad del Grupo Redsys

« Redsys. Se ha registrado 1 accidente de trabajo
con baja, el cual se ha producido in itinere. El
numero de jornadas perdidas por el total de los
accidentes de trabajo con baja han sido de 49.
Los accidentes de trabajo registrados han sido
calificados como leves.

» Redsys Salud. No se ha registrado ningun acci-
dente de trabajo en el afio 2021.

« GEFRASAN. No se ha registrado ningun acciden-
te de trabajo en el afio 2021.

Absentismo por contingencia comun y
accidente de trabajo (con parte de baja
médica) en el Grupo Redsys

Redsys:

» 1,74% absentismo (1,72% contingencia comun y
0,02% accidentes de trabajo).

« 31505 horas _perdidas® (31.118
comun y 387 accidentes de trabajo).

contingencia

Redsys Salud:

* 0,66 % absentismo (0,66 % contingencia comun
y 0 % accidentes de trabajo).

» 537,2 horas perdidas (537,2 contingencia comun
y 0 accidentes de trabajo).

9 Para el calculo estimativo, se ha tomado como refer

encia el promedio de horasidiafias e

REDSYS

Numero de accidentes con baja

Numero de accidentes sin baja

Absentismo

Jornadas perdidas

Horas perdidas (estimacion) °

REDSYS ‘
2,20% 2,10% 0,10% 4759 4544 215 37596 35898 1699
1,74% 1,72% 0,02% 3988 3939 49 31505 31118 387

REDSYS

Absentismo

Horas perdidas (estimacion) o

SALUD ‘
1,20% 1,20% 0,00% 7 7 0 924.3 924.3 0
0,66% 0,66% 0,00% 68 68 0 537,2 537,2 0

N una semana: /,9 n.




GEFRASAN:

* 0 % absentismo (0 % contingencia comun y 0 %
: : GEFRASAN ‘
accidentes de trabajo).

Absentismo Jornadas perdidas Horas perdidas (estimacion) °

* 0 horas perdidas (0 contingencia comun y 0 437% 437% 0,00% 64 64 0 505,6 505,6 0
accidentes de trabajo). 0,00% 0,00% 0,00% 0 0 0 0 0 0

Adicionalmente, se ofrecen los datos del Grupo en GRUPO . "

relacion con las tasas de frecuencia y gravedad REDSYS " Tasa de frecuencia Tasa de gravedad

relativas a accidentes de trabajo. Para ello, se ha
tenido en cuenta el dato referente a las horas | 0.975 4,82
totales trabajadas del grupo al completo

. g . Ju
(estimacion) Y : —|0,9 I—l TG I—I 0 I—I 0,04 |—| 0,04 I—l 5 |

oras perdidas totales.
" Para el calculo de las horas trabajadas, se realiza una 0 (1.765 horas).
2 (N.° de accidentes con baja / N.° de horas tra

8 (N.° de jornadas perdidas de accidentes con baj




Relaciones sociales

El dialogo social es un componente fundamental en
el seno de nuestra organizacion. Como se anuncia-
ba en el EINF 2020, desde nuestra organizacion se
reforzaron los mecanismos y herramientas corpora-
tivas, con el objetivo de reducir el impacto en las
relaciones sociales de la crisis del coronavirus. Du-
rante 2021, se ha seguido trabajando en el mismo
sentido, asegurando las implementaciones realiza-
das, pero también lanzando nuevas iniciativas.

Por su lado, la comunicacién interna es un pilar
esencial dentro del Grupo Redsys, tanto desde el
punto de vista informativo, como desde el punto de
vista consultivo, favoreciendo que haya una mayor
participacion y entendimiento con los empleados. A
lo largo de 2021, se han realizado mas de 175 co-
municaciones con contenido de diferente indole.
Muchas de estas comunicaciones han tenido el ob-
jetivo de recabar el feedback de los empleados en
cuestiones materiales para nuestra organizacion, a
través de la utilizacion de encuestas on-line disefia-
das para este fin.

Como novedad, en julio se puso en funcionamiento
la nueva Web de Empleados, una completa intranet
a disposicion de los empleados en su dia a dia, en
la que se proporciona informacion y acceso directo
a los recursos y utilidades de nuestra organizacion.
A su vez, se han instalado pantallas en los centros
de trabajo para la proyeccion continua de informa-
cion relevante.

Por su lado, los espacios colaborativos siguen sien-
do espacios de referencia donde poder compartir y
consultar informacion de interés de cada éarea:
Compliance Penal, Espacio Personas, Oficina DPD,
Responsabilidad Social Corporativa, Servicio Médi-
co o Ciberseguridad, entre otros. A esto hay que
afadir la disposicion de todas estas areas para la
consulta directa de los empleados sobre cuestiones
de su interés, a través de sus buzones corporativos.

Por otro lado, se han sucedido encuentros online
con la Presidencia y la Direccion General de Redsys,
en los que se han dado a conocer novedades de la
organizacion y su evolucion, asi como se han tra-
tado temas referentes a la gestion relativa a la
COVID-19. También ha sido un espacio participativo
en el que los empleados han podido remitir sus du-
das y consultas a través de los diferentes canales
habilitados, identificandose, asi, asuntos de interés a
tratar y a dar respuesta durante los encuentros.

Nuestra organizacion cuenta, por supuesto, con un
Comité de Empresa, como representacion legal de

los trabajadores, con el que el Comité de Direccion
de Redsys ha venido tratando asuntos materiales
para los trabajadores, bajo el amparo de la nego-
cion colectiva. Por su parte, cada una de las sec-
ciones sindicales que conforman el Comité de Em-
presa, dispone de sus propios canales de infor-
macion y comunicacion, asi como espacios fisicos,
para el desarrollo de su labor en seno de nuestra
organizacion.

Finalmente, cabe mencionar que las relaciones la-
barales con los trabajadores estan reguladas por el
Convenio Colectivo del sector de Oficinas y Des-
pachos, teniendo este mismo clausulas relativas a
seguridad y salud de los trabajadores. En 2021, el
96,46 % de los empleados/as del Grupo se en-
cuentran cubiertos por convenio colectivo, siendo
el porcentaje referente a Redsys del'96,45 %.

En materia de seguridad. y salud laboral, el conve-
nio colectivo aplicable hace referencia a las accio-
nes y requisitos necesarios para garantizar la segu-
ridad y la salud de los empleados. Adicionalmente,
Redsys dispone de un Comité de Seguridad y Salud
que realiza una gestion centralizada de estas cues-
tiones.

Respecto al resto de informacion reportada en el
EINF 2020, en el apartado del mismo titulo que el
presente, no existen modificaciones.



Formacion

A lo largo de 2021, en el ambito de la formacion, se
ha seguido la tendencia similar a la que se exponia
en el anterior EINF, dada la persistencia de la si-
tuacion de pandemia. Se ha querido reforzar asi,
una formacion agil y de calidad, desde una pers-
pectiva de e-learning en su amplia mayoria.

En este sentido, la Academia Redsys ha seguido
evolucionando y adaptandose para seguir siendo
una plataforma de aprendizaje especializada y de
calidad. De hecho, en este afio se llevado a cabo
una actualizacion que ha supuesto la multiplicacion
de sus contenidos, con el objetivo de cubrir, de ma-
nera eficiente, las necesidades e intereses de nues-
tros empleados, asi como para cubrir areas de co-
nocimiento muy relevantes como son el liderazgo,
la diversidad, la experiencia del cliente o las com-
petencias digitales. Por otro lado, se ha puesto es-
pecial énfasis en la capacitacion digital de los
empleados, como base para un desempefio de
excelencia, sobre todo cuando alrededor de un

70% de la fuerza laboral del Grupo desarrolla su
labor en el ambito de las TIC. Para ello, se cuenta
con la colaboracion de Openwebinars como
partner para la formacion especializada en este
campo.

Como valor afladido, a través de la Academia
Redsys, se ofrece la posibilidad a los empleados del
Grupo de indicar las necesidades formativas que
hayan detectado y que pueden mejorar su capa-
cidad profesional.

Este 2021 se ha puesto en marcha también una
nueva iniciativa denominada “Conocimiento com-
partido’, una experiencia Unica que pretende com-
partir y trasmitir el conocimiento acumulado de
nuestros profesionales a lo largo de su experiencia
laboral en Redsys, con aguellos con menor recorri-
do temporal en la empresa o que desarrollen su
trabajo en otras areas.

En definitiva, la Academia Redsys es un proyecto
vivo, dinamico, que cambia y se adapta al objetivo
con el que naci¢: capacitar y fomentar el desarrollo
de sus empleados como profesionales.

Por su parte, el Grupo Redsys sigue apostando por
la atraccion del talento y el desarrollo del talento
recién titulado a través del Plan Cantera, habiéen-
dose obtenido unos resultados Optimos en este
gjercicio 2021.

Se detallan a continuacion las horas de formaciéon
impartidas en Redsys:

Horas de Horas de
formacion

Ao 2020

formacion
Ano 2021

REDSYS




Igualdad y diversidad

El Grupo Redsys es firme en su compromiso con la
igualdad, la diversidad y la no discriminacion, y es por
ello por lo que esto esta reflejado en nuestro enfoque
y sistema de gestion reportado en anteriores EINF

Cabe resaltar que la ampliacion de los contenidos de la
Academia Redsys ha incorporado formaciones en
materia de igualdad y diversidad, disponibles de ma-
nera indefinida para todos los empleados del Grupo
Redsys, como las enumeradas a continuacion:

=

*lgualdad en el entorno laboral.
*Gestion de la diversidad en el entorno de trabajo.

*Mejora tu competencia intercultural para trabajar
en entornos diversos.

*Como potenciar la conciliacion y la igualdad en tu
entorno de trabajo.

sLiderazgo intergeneracional.

eLidera en la diversidad con éxito.
Lenguaje inclusivo.

Por su lado, nuestro “Plan de Igualdad”, aprobado
el 10 de abril de 2019, sigue vigente en la actualidad
hasta el afio 2023, con el objetivo de garantizar la
igualdad de trato y de oportunidades en el seno de
la organizacion. Su anélisis y seguimiento compete
a la Comision de Igualdad, constituida para tal fin
en 2019. En el plan se contemplan medidas relativas
al acceso al empleo; contratacion y movilidad in-
terna; formacion; promocion y ascensos; sistemas
retributivos; conciliacion familiar, laboral y personal;
salud laboral, prevencion del acoso sexual y por ra-
zon de sexo; victimas de violencia de género; y
comunicacion y lenguaje.

En materia de diversidad, a 31 de diciembre de
2021, la plantilla del Grupo Redsys se componia de
la siguiente manera:

*Diversidad de género: un 30,77% de mujeres y
un 69,23% de hombres.

*Diversidad generacional: 22,77% menores de 30
afnos; un 39,38% entre 30 y 45 afos; y por un
37,85% de mas de 45 afos.

Diversidad funcional. Actualmente, Redsys sigue
contando con dos personas con discapacidad en
su plantilla, no habiendo ninguna persona con
discapacidad en las plantillas de Redsys Salud y
GEFRASAN.

El Grupo Redsys sigue enfocando sus esfuerzos en
equilibrar estas cifras siempre avaladas por la meri-
tocracia personal de cada candidato, pese a las di-
ficultades comunes que las empresas tecnologicas
tienen, a traves de diferentes medidas puestas en
marcha, reportadas en este y otros apartados: “Plan
de Igualdad’, “Plan Cantera’, “Cumplimiento LGD", e
“Inclusion proactiva en los procesos de seleccion’,

entre otros.

Adicionalmente, 'se ha venido trabajando durante
este ejercicio en' la elaboracion de un documento
corporativo que integre nuestra vision, valores y di-
rectrices a sequir en lo que a diversidad, equidad e
inclusion se refiere. Este Manifiesto, que se planifi-
ca podra publicarse /durante el aho 2022, sentara
las bases sobre como integramos estos valores en
el dia a dia de la compafiia.

En lo referente a la actuacion contra el acoso, cabe
resefiar que continda integramente vigente la in-
formacion reportada sobre esta materia en el EINF
2020, siendo de aplicacion el “Protocolo de actua-
cion ante el acoso”. A su vez, durante el afio 2021
no se ha recibido ninguna denuncia por este moti-
VO a través de los canales y procedimiento habili-
tados para ello.



4.4. Medio Ambiente

Medio
s El Grupo Redsys desarrolla su actividad en un sector que
Amblente no esta intrinsecamente vinculado al medio ambiente,
pero es evidente que toda actividad empresarial tiene im-
pacto en el entorno.

Por ello, ha seguido afianzando su compromiso con el
reto medioambiental que el planeta debe afrontar en
conjunto.
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Acciones de Medio Ambiente
en el marco del
Plan de Accion RSC 2021

Plan de reduccion de huella ambiental
2021-2023

Tomando como referencia los resultados de la medicion
de huella ambiental 2019 realizada durante el gjercicio
pasado, se ha procedido a observar y a optimizar las
areas de mejora identificadas en materia de eficiencia
energética, gestion de residuos o emision de gases de
efecto invernadero, trasladandolas a un plan director de
accion a 3 afios. Asi nace nuestro primer “Plan de
reduccion de la huella ambiental 2021-2023", que con-
tiene las directrices a seguir por el Grupo Redsys, con el
propdsito de disminuir y compensar los impactos nega-
tivos en el entorno que tienen las actividades y servicios
prestados por las compafiias del Grupo, el cual se desa-
rrollara e implementara en el periodo 2021-2023. Ob-
sérvese que la implementacion de este plan es una
implementaciéon de caracter formal y organizada de las
acciones que ya se vienen realizando afios atras en este
ambito.

Las acciones derivadas de este plan se dividiran por
areas. En concreto, acciones para reducir el impacto
medioambiental de la oficina, de nuestros servicios, del
uso de las TICs, v, finalmente, acciones para la compen-
sacion de la huella ambiental, cuando esta no pueda
reducirse mas. Para ello, se tomara como referencia el
enfoque de gestion plasmado a través de normativa
corporativa publicada en 2020 sobre medio ambiente.
Esto es: el “Manifiesto Corporativo de respecto al Medio
Ambiente”, la “Politica Corporativa de Gestion de Resi-
duos” y la “Politica de Consumo Corporativa Respon-
sable”.

Sistema de recogida selectiva y gestion
de residuos en la oficina

Como hemos referido antes, la preocupacion por el
cuidado y respeto al medio ambiente ha sido siempre
un asunto material en nuestra organizacion, pero era
evidente la necesidad de mejorar nuestro desempefio al
respecto. En esta linea, hemos puesto el foco en este
afio 2021 en la mejora del sistema de recogida y gestion
de residuos.

El principal logro de esta accion ha sido la creacion de
un Punto Limpio en la oficina de Madrid como punto
de referencia para la recogida selectiva de los residuos
urbanos mas comunes generados habitualmente en la
oficina o por los empleados. Se dispone de contene-
dores para la recogida de papel y carton, vidrio, en-
vases, basura organica, asi como de pilas (segun la
normativa vigente).

Por su lado, se ha llevado a cabo un redisefio de los
puntos de depdsito de residuos situados en todo el
edificio, para emplazarlos y adecuarlos a las nece-
sidades actuales favoreciendo asf su posterior reciclaje.

A su vez, se han generado dos alianzas—colabora-
ciones sostenibles con dos empresas. En primer lugar,
se han instalado estratégicamente en el edificio con-
tenedores para la recogida especifica de las capsulas de
café Nespresso, las cuales son enviadas periddicamente
a los puntos de recogida de esta empresa para su
correcta gestion.


http://www.redsys.es/documentacion/rsc/medio_ambiente.pdf

De esta manera, hemos venido contribuyendo al pro-
yecto Arroz Solidario, que reutiliza los posos del café de
las capsulas para el abono vy fertilizacion de los campos
de arroz del Delta del Ebro. El arroz recolectado es do-
nado integramente a los 55 Bancos de Alimentos de
Espafia. Cabe mencionar que durante el gjercicio 2021
se han enviado para su reciclaje un total de 37 kilos de
capsulas. En segundo lugar, se firmd un convenio de
colaboracién con la Fundacién SEUR para adherirnos al
proyecto “Tapones para una nueva vida®”. La Fun-
dacion SEUR recoge periddicamente los tapones que se
depositan en el contenedor instalado en el punto limpio
de cada oficina (sitas en Madrid y Cérdoba), para su
posterior venta a una empresa recicladora, cuyos be-
neficios econdmicos obtenidos se invertiran en facilitar
el acceso a tratamientos medicos u ortopédicos no
cubiertos por el Sistema de Salud Publica a nifios con
enfermedades graves. Esta iniciativa no aumenta nues-
tra huella de carbono, ya que la recogida no es ex
profeso, sino que es efectuada por vehiculos de SEUR
que transiten por la zona. En concreto, se han realizado
4 recogidas de gran volumen durante 2021, confor-
madas por hasta 26 cajas y/o bolsas de tapones de
gran tamafo, poniendo de manifiesto el compromiso
de nuestros empleados con esta iniciativa solidaria y
responsable.

Todo lo anteriormente descrito ha venido acompafiado
de una labor de educacién y de concienciacion para los
empleados, canalizada a través de dos vias:

» Comunicaciones internas, explicando la ubicacion de
los puntos de reciclaje, su correcto uso, los objetivos
perseguidos con esta iniciativa, entre otra
informacion de interes.

* Emplazamiento de carteleria junto a los conte-
nedores, especificando qué tipo de residuo se ha de
depositar, facilitando y eficientando la labor.

Actualmente se esta trabajando para replicar todas y
cada una de estas iniciativas con el mismo objetivo
descrito en nuestra oficina de la ciudad de Coérdoba.
Alguna de ellas como la recogida de tapones, ya ha
sido implementada.

Por ultimo, cabe reportar la puesta en marcha de otro
punto limpio dentro de la oficina de Madrid para dar
respuesta a la necesidad de recoger y separar residuos
generados habitualmente en el mantenimiento del
edificio. Esto es: residuos eléctricos y electrénicos
(RAEEs), basura industrial, meta-les férricos y no férricos
o0 madera, entre otros. Gracias a este punto limpio, se
ha facilitado y mejorado el cumplimiento de la
normativa vigente en cuanto a los residuos estipulados
por el Listado Europeo de Residuos.

Medidas de eficiencia y ahorro

En linea con los objetivos del Plan de Reduccion de
Huella 2021-2023, en 2021 se han implantado una serie
de medidas de ahorro energético con el fin de reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero.

En primer lugar, cabe destacar que se ha aplicado el
principio del menor consumo es el aquel que no se
genera. Para ello, se ha producido una reprogramacion
en los sistemas de climatizacion, un ajuste de los hora-
rios de iluminacion y climatizacion en relacion con la
ocupacion de la oficina, asi como eliminacion de con-
sUmMOS innecesarios, entre otros. En concreto, el reajuste
de los horarios de iluminacion junto con el trabajo
realizado en ejercicios anteriores de sustitucion de las
antiguas luminarias por dispositivos LED contribuye a
reducir la contaminacion luminica generada en las ofi-
cinas del Grupo.

En lo que a acciones propiamente dichas se refiere, la
primera abordada durante 2021 ha sido la sustitucion,
en su totalidad, de la antigua griferia por grifos au-
tomaticos, provistos de un sensor, que se accionan por
deteccion de presencia, siendo ideales para la reduc-
cion del consumo de agua y, a su vez, para su uso sin
necesidad de contacto directo, teniendo en cuenta la
actual situacion de pandemia. Unida a esta accion, se ha
procedido al apagado de los termos eléctricos del edi-
ficio, casi en su totalidad (exceptuando aquellos nece-
sarios para las labores de limpieza y en zonas de obli-
gatoria disposicion como vestuarios), por su alto consu-
mo eléctrico al ser dispositivos de caudal bajo, los cua-
les requieren un margen de tiempo para calentar el
agua, con el consiguiente consumo ineficiente de la
misma.



Por otro lado, también se ha procedido al cambio de
los filtros del aire de la oficina de Madrid, en aras de
mejorar el consumo de energia y de reducir las emi-
siones de CO, a la atmosfera. En concreto, se han ins-
talado filtros AeroPleat Eco, un filtro plano plegado de
nivel basico, junto con filtros Opakfil ES, filtros com-
pactos en forma de V, que se usan como una segunda
etapa de filtracion en la impulsion de aire. Ambos se ca-
racterizan por una alta eficiencia energética (consumo
energético muy reducido) y por su mayor vida Util, que
reduce la generacion de residuos al tener que realizarse
cambios menos frecuentes. Esto se traduce en una re-
duccion estimada de un 16 % en el consumo de energia
y de una reduccion aproximada de la huella de carbono
de un 14 %. En relacion a la calidad del aire, aunque
esta ya era muy buena en relacion a la renovacion del
100% del aire que se viene acometiendo a raiz de la
aparicion de la COVID-19, el cambio solo ha propordio-
nado una mejora relativa.

A su vez, en 2021, se ha comenzado una auditoria del
sistema de climatizacién, con el consiguiente registro de
datos, y que finalizara en 2022, cuyo resultado permitira
la deteccion de puntos de mejora para la posterior im-
plementacion de medidas correctivas.

Debemos mencionar que, a causa de las medidas
preventivas contra la COVID-19 implementadas en los
centros de trabajo, como renovar el aire interior al 100
% y mantener las puertas abiertas en las plantas, esta

siendo una labor complicada eficientar los consumos al
nivel previsto, pero, sin embargo, se sigue trabajando
en lograr este objetivo.

Paperless o Papel Cero en comercio pre-

sencial

En informes anteriores, se dieron a conocer proyectos
que han permitido la mejora de este servicio en tér-
minos ambientales, tales como la generaciéon manual de
la copia de la boleta que se facilita al titular de la tarjeta
o la reduccion del tamafio de la boleta.

En 2027, se ha continuado trabajando en el proyecto de
Paperless, compuesto por dos iniciativas, orientadas a
digitalizar al 100% los servicios de medios de pago en
comercio presencial, eliminando con ello el uso del pa-
pel térmico.

Por un lado, se encuentra la iniciativa consiste en de-
sarrollar la tecnologia necesaria para la inhibicién de la
expedicién automéatica de la boleta para el comercio
que el dispositivo proporciona a este tras haberse rea-
lizado una transaccion con tarjeta, evitando la gene-
racion de un residuo, y, por consiguiente, el impacto
ambiental. A lo largo de este afio, se han llevado a cabo
los desarrollos necesarios para su implementacion.

La segunda parte del proyecto y, complementaria a la
anterior, es la denominada Servicio e-ticket. En este ca-
so, tanto el titular de la tarjeta como el comercio po-

drian consultar toda la informacion de la boleta de ma-
nera digital. Para ello, se han disefliado dos vias para
realizar esta consulta: uno, la recepcion de la boleta del
comercio por correo electronico y, dos, el desarrollo de
una APl que hard visibles las boletas a traves de las
apps moviles de las Entidades Bancarias clientes y sus
home bankings. La primera de ellas ya se encuentra im-
plementada, mientras que, respecto a la API, las en-
tidades bancarias ya disponen de las especificaciones
técnicas para poner en marcha el sistema de gestion
digitalizada de boletas.

Actualmente, las Entidades mas implicadas en ambas
soluciones suponen un 60 % del consumo total de pa-
pel™ del servicio de comercio presencial. Hay que acla-
rar que esta cifra es solo una estimacion basada en el
consumo conjunto de las entidades implicadas. A su
vez, es sumamente complicado ofrecer cifras concretas
debido, principalmente, a que, por un lado, la inhibicion
de la boleta solo afecta a la copia®™ del comercio y, por
otro lado, no es posible valorar la agilidad de las
Entidades en la implantacion del ticket digital ni tam-
poco el grado de aceptacion de esta iniciativa por parte
de los comercios.
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Por su lado, para dar visibilidad al proyecto global
Paperless y propiciar su impulso, este fue presentado en
la Red RSC de Redsys, un nuevo espacio creado en
2021, de comunicacion, fomento y debate de iniciativas
de responsabilidad social con impacto en actividades de
negocio, conformado por las entidades bancarias
clientes con representacion en el Consejo de Admi-
nistracion de Redsys, miembros de areas de productos
y servicios de Redsys relacionados con las iniciativas
que se presenten en cada caso Y, finalmente, el area de
RSC de Redsys.

Ticket electrénico en cajeros

Por su lado, continuamos con otra accion en el ambito
de nuestras operaciones. En esta caso, estamos hablan-
do del "ticket electrénico en cajeros” que, al igual que la
accion de “paperless en comercios”, tiene el objetivo de
eliminar la emision de ticket en papel de las opera-
ciones realizadas mediante ' cajero, siendo sustituido
dichouticket por el envio de un SMS o e-mail al titular.
Tras haberse llevado a cabo los desarrollos iniciales a lo
largo de este afio, estad previsto un primer proyecto
piloto para primeros del afio 2022, con una de las
entidades bancarias, cuyo éxito puede suponer un gran
impacto ambiental por su potencial reduccion del con-
sumo de papel de los cajeros al emitir el correspon-
diente comprobante tras las operaciones que habitual-
mente se realizan desde él.

Recuperacion de recursos al 100 %, con
todos los materiales y productos
recuperados y reciclados o reutilizados
al final de su uso

Siguiendo la metodologia del SDG Ambition Accelator
del Pacto Mundial, y tomando como punto de partida
la Referencia Empresarial denominada “Recuperacion
de recursos al 100 %, con todos los materiales y pro-
ductos recuperados y reciclados o reutilizados al final
de su uso” se establece el objetivo de alcanzar un mo-
delo de economia circular para nuestros productos
(TPVs, tarjetas, chips y cajeros) en 2030.

Para ello, se esta trabajando en modelos de monito-
rizacion y homologacion de los proveedores clave en
nuestra cadena de suministro de forma que una vez se
tengan identificados los gaps para llegar a recuperacion
de recursos al 100% establecer planes de accion ade-
cuados para conseguir el objetivo.

Sistema de Firma Electréonica

Dentro del impulso a la transformaciéon digital de los
procesos internos anunciado en el anterior EINF, a lo
largo de la primera mitad de 2021, se completo la
implantacion de la herramienta de firma digital para la
gestion documental y contractual del Grupo. En los
ultimos meses del afio, el uso de esta herramienta se ha
ido intensificando, no sin dificultades debido a las

dependencias externas que tiene su utilizacion, ya que
no todas las empresas estan familiarizadas con este tipo
de firma o no cumple con sus politicas internas al res-
pecto, entre otras causas. Sin embargo, nuestra orga-
nizacion tiene el firme objetivo de aumentar el alcance
de la firma digital por encima de los valores registrados
en este primer afio (casi un cuarto del total de con-
tratos firmados en 2021 se gestiond con firma electro-
nica) y obtener mejores resultados.

Aun asi, en términos ambientales, la gestion y trami-
tacion de documentos a través de esta herramienta ha
supuesto un impacto positivo en el medio ambiente,
gracias a la reduccion del consumo de papel para ello.
En concreto, estos:
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Certificaciones energéticas, consumos y
generacion de residuos electronicos

Actualmente, continla vigente el certificado energético
actualizado el afio pasado, tras las medidas de eficien-
cia energética implantadas, hasta el afio 2030.

CALIFICACION ENERGETICA
DEL EDIFICIO TERMINADO  ETIQUETA
s -
[ =
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En lo que a consumos se refiere, 2021 ha sido un afio
mas estable, dado que se ha mantenido un mismo mo-
delo de trabajo a lo largo de él, produciéndose una
ocupacion homogénea de nuestras oficinas. Sin em-
bargo, debido a la situacion extraordinaria acontecida
en 2020, presentamos la comparativa entre 2020 y 2021
referente al dltimo trimestre de cada uno para observar
mejor su evolucion:

Consumo eléctrico

2021 - Naturgy

2020 - Naturgy

20-21

Energia Activa

Energia Activa

% Variacion

kWh kWh
TOTAL Q4 758.342 765.336 -1
Consumo de agua
E 2021 2020 20-21
' Consumo L,
Consumo m3 03 % Variacion
TOTAL Q4 390 399 -2,13299875
Compra de gasdleo
2020 2021
Compra total de
gaséleo 2.295 | 17.796 |

En el caso del gasdleo, se reporta el dato acerca de la
compra total realizada en 2021, en comparaciéon con
2020. No se pueden proporcionar cifras de consumo, a
causa de diferentes circunstancias:

*Consumo en funcion del clima.

*Renovacion constante y total del aire del interior del
edificio.

*Compras periodicas y, desde finales de 2021,
compras mas recurrentes, dada la situacion de

incertidumbre respecto al petroleo a nivel mun-dial,
evitando un posible desabastecimiento.

Por todo ello, es dificil realizar una comparativa con
2020, ajustada a la realidad, a lo que se afiade la ex-
cepcional situacion de confinamiento del afio anterior y
el diferente alcance del modelo flexible de trabajo apli-
cado, en términos de duracion y nivel de ocupacion,
aplicado a los consumos.

En cuanto al consumo relacionado con los rollos que
utilizan nuestro parque de terminales de pago, al igual
que el gasdleo, no es posible tampoco realizar una
comparativa con el afio 2020 y extraer conclusiones
reales sobre la evolucion de las medidas ya imple-
mentadas, dado que en 2021 el nimero de transac-
ciones realizadas se aproximé a los datos de los afios
previos a la pandemia.



Adicionalmente cabe mencionar, que las medidas im-
plementadas sobre el consumo de dichos rollos en los
ultimos afios no se han visto reflejadas si realizamos una
comparativa entre el afio 2021 y el afio 2020. El incre-
mento de la actividad transaccional con respecto a
2020, a causa de la retirada de la préactica totalidad de
las restricciones por la COVID-19 y la vuelta a la nueva
normalidad, ha supuesto un aumento del consumo de
este insumo. Sin embargo, se sigue trabajando por
afianzar las medidas ya puestas en marcha, asi como
por definir y desarrollar otras en esta misma linea de
trabajo en lo referente a reduccion de residuos ge-
nerados por los productos y servicios de medios de

pago.

En lo referente al reciclaje y la gestion de los residuos,
se detalla, a continuacion, un listado de residuos reco-
lectados y gestionados debidamente a lo largo de 2021:

RAEEs
EEEOEER Cantidad recogida
Kg
160214-42 32
160214-52 89
160214-62 615
160216 551,80
200135-22 134
200136-62 390
200139 0,7
200140 76
TOTAL 1.888,50
Otros residuos
Residuo Codigo LER Cantidad
recogida
Kg
Papel y cartén 210101 17.100
Madera 170201 540
Basura industrial 200399 640

TOTAL 18.280

Finalmente, se reporta informacion acerca de los alcan-
ces 1y 2 de la huella de carbono sobre la base de los
datos aportados anteriormente, usando los factores de
emision proporcionados por el Ministerio para la Tran-
sicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico’® para el 2020,
ya que, en el momento de la redaccion del presente
informe, no se disponia de la informacion referente a
2021. En 2023, se procedera a realizar una segunda me-
dicion sobre el afio 2022, de acuerdo con lo establecido
en nuestro Plan de Reduccion de la Huella Ambiental.

Emisiones totales
(t CO,)

ALCANCE 1 (Gaséleo) 5,10

ALCANCE 2 (Consumo eléctrico) 461,47



https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/factoresemision_tcm30-479095.pdf

4.5. Practicas Justas de Operacion

La materia fundamental denominada Practicas Justas de
Operacion se ocupa de la necesidad de que la organi-
zacion tenga un comportamiento ético en sus relaciones
con otras organizaciones, asi como con sus partes inte-
resadas.

Entre otros, trata asuntos como las medidas anticorrup-
cion implantadas por la compafia, la participacion politica
responsable, la competencia justa, el impulso de la res-
ponsabilidad social en la cadena de valor y el respeto a
los derechos de propiedad.
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Acciones de Practicas Justas
de Operacion en el marco del
Plan de Accion RSC 2021

Asi, en el marco del Plan de Accion de Compliance Pe-
nal 2021, se ha trabajado en acciones tendentes a ga-
rantizar la prevencién de la corrupcion y del soborno.
Asimismo, se ha seguido trabajando en proteger uno
de los activos mas importantes de la compafiia, esto es,
la propiedad industrial e intelectual de los desarrollos en
los que se basan nuestros productos y servicios.

Durante el periodo 2021, y de acuerdo con el proyecto
para su actualizacion tomando como referencia las
normas ISO 37001 e ISO 19601 (reportado en el EINF
2019 y EINF 2020), se ha trabajado en la evolucién, de-
sarrollo y mejora del ya existente Sistema de Gestion de
Compliance Penal (en adelante SGCP).

En concreto, con motivo de la elaboracion y publicacion

de las nuevas politicas, y actualizacion de los codigos,
manuales y politicas ya existentes durante el ejercicio
anterior, en el periodo 2021 se ha continuado trabajan-
do en la mejora del SGCR promoviendo la concien-
ciacion vy, con ello, la consolidacion de la cultura de
Compliance Penal dentro de la organizacion, a través de
acciones de comunicacion y formacion, asi como la
aplicacion de acciones de mejora continua del Sistema
de Gestion de Compliance Penal.

Entre las acciones acometidas con este objetivo consta
la implantacion de un Plan de Comunicacion dirigido a
la divulgacion de los codigos, manuales y politicas que
conforman el Sistema de Compliance Penal. El desa-
rrollo de dicho plan se instrumenta mediante la publi-
cacion de dicha normativa en el espacio colaborativo
Sharepoint de Compliance Penal de la organizacion y la
divulgacion entre los miembros de la misma de una se-
rie de infografias que detallan los siguientes aspectos: (i)
Normativa de Compliance Penal: Contexto normativo
del Grupo Redsys, en la que se especifica la normativa
interna en materia de Compliance Penal, su objetivo y
principales referencias de su contenido; (ii) Delitos Co-
misibles y Responsabilidad Penal de la Persona Juridica,
que informa sobre el marco normativo aplicable a la
organizacion, incluyendo los delitos comisibles por la
misma y las consecuencias de un incumplimiento del
Sistema de Compliance Penal; (iii) Norma sobre el Codi-

go Ftico, que destaca los principios éticos que rigen la
actividad del Grupo, los grupos de interés afectados y
las obligaciones que contiene el Cédigo Etico para los
componentes de la organizacion; (iv) Politica de
Compliance Penal, donde se hace mencidn a la estruc-
tura de Compliance, el compromiso de la Direccion, el
ambito objetivo y funcionamiento; (v) Politica Antico-
rrupcion del Grupo Redsys, en la que se definen sus
principales aspectos, como su objetivo, sujetos obli-
gados, instrumentos como el Canal Etico, recordando la
obligatoriedad de su uso por parte de los miembros de
la organizacion, conductas prohibidas y consecuencias,
entre otros; y (vi) Politica de Prevencion del Blanqueo de
Capitales y Financiacion del Terrorismo, que detalla, en-
tre otros, la definicion del Blanqueo de Capitales y Fi-
nanciacion del Terrorismo, los principios aplicables en la
organizacion, medidas de control y consecuencias de
un incumplimiento.

En relacion con el Plan de Formacién, a principios de
2021 se lanzé una formacion en Compliance Penal
adaptada al Grupo Redsys y dirigida a toda la plantilla
que compone la organizacion. Esta formacion, que trata
los principales aspectos del Sistema de Gestion de
Compliance Penal (tomanda como base la aplicacion de
sus codigos, politicas, manuales y procedimientos), lleva
todos sus aspectos tedricos a la practica, mediante la
exposicion de distintos casos practicos.



A su vez, se imparti® una formacion al Comité de Di-
reccion y otra al Consejo de Administracion, adaptadas
a los cargos, funciones y cometidos desempefiados por
sus miembros en la organizacion, respectivamente.

Por otro lado, manteniendo el propdsito de mejora
continua de la cultura de compliance penal, se ha lleva-
do a cabo un Plan de Monitorizacién del SGCP, con-
sistente en la aplicacion de medidas de monitorizacion,
supervision y auditoria.

A proposito de lo anterior, se realizd el correspondiente
analisis de riesgos de compliance penal y revision de
controles aplicados a los mismos, asi como se aplicaron
las acciones de mejora resultantes de dicho analisis.

Por otro lado, a lo largo del gjercicio se ha llevado a ca-
bo tanto el seguimiento del desarrollo del Plan de Ac-
cion 2021, como el de los indicadores que permiten
cuantificar el rendimiento de la organizacion en esta
materia.

Adicionalmente, en cumplimiento de lo dispuesto en el
Manual sobre SGCP y con el objeto de que todos los
sistemas y servicios prestados en el Grupo Redsys estén
alineados y cumplan la legislacion vigente y sus propias
normas internas, en 2020 se realizd una auditoria ex-
terna, en cuyo informe se concluyd que el Modelo de
Prevencion Penal aplicado en el Grupo Redsys cumple
con las especificaciones recogidas en el articulo 31 bis
del Cédigo Penal.

No obstante, lo anterior, a lo largo del ejercicio 2021
han sido implantadas en el SGCP del Grupo, una serie
de sugerencias que abundarian en la mejora del mo-
delo. Estas mejoras, entre otros aspectos, implican (i) la
concienciacion de la existencia y objeto del Canal Etico
y (i) una mejora en la redaccion del Codigo Etico en
cuanto a su alineacion con las best practices internacio-
nales y nacionales.

Con motivo de disponer de un detalle exhaustivo de
todos los esfuerzos y recursos prestados en materia de
compliance durante el gjercicio anterior que reflejen el
espiritu de mejora continua del plan de prevencion de
delitos, se ha elaborado y elevado a los distintos Or-
ganos de Cumplimiento la Memoria Anual de Com-
pliance Penal de 2020 del Grupo Redsys para su apro-
bacion. Por otro lado, en el mismo sentido, en aras a
continuar con dicha mejora continua, se ha elaborado
el Plan de Accion de Compliance Penal 2022, tomando
como base las actuaciones llevadas a cabo, segun los
Planes de Accion de Compliance Penal anteriores.

En cumplimiento de las funciones y responsabilidades
en materia de compliance, se han llevado a cabo las
sesiones de los Organos de Cumplimiento previstas pa-
ra el gjercicio 2021, en las cuales han sido expuestas, de-
batidas, tratadas y aprobadas todas las acciones deta-
lladas con anterioridad.

Por otra parte, cabe mencionar, en linea con el valor y
el respeto que el Grupo otorga a sus derechos de pro-
piedad sobre sus productos y servicios, que tras la ela-
boracion y aprobacion el pasado afio 2020 del “Pro-
cedimiento de Proteccion de la Propiedad Intelectual,
Industrial y Secretos Empresa-riales de Redsys” (“el Pro-
cedimientad’) cuyos principales objetivos son dar a co-
nocer los instrumentos formales implantados por el
Grupo para proteger los derechos de la propiedad in-
telectual, industrial y secretos empresariales; y difundir
los conocimientos basicos e informacion practica gene-
ral relativa a esta materia aumentando asf la con-
cienciacion sobre su valor, en este ejercicio 2021 se han
implementado distintas acciones para dar a conocer el
Procedimiento a todos los miembros de la Orga-
nizacion (divulgacion mediante infograffa del Procedi-
miento indicando los principales aspectos del mismo y
su publicacion en el espacio colaborativo Sharepoint de
Asesorfa Juridica).




4.6. Asuntos de Consumidores

Como ya se indico en el EINF 2020, la materia fundamental
denominada Asuntos de Consumidores se encarga de aquellas
acciones tendentes a contribuir a un consumo responsable a traveés
de una informacion y educacion consciente relativa a productos y
servicios. Esta materia comprende asuntos como practicas justas de
marketing, informacion objetiva e imparcial y practicas justas de con-
tratacion; proteccion de la salud y la sequridad de los consumidores;
consumo sostenible; servicios de atencion al cliente, apoyo y re-
solucion de quejas y controversias; proteccion y privacidad de los
datos de los consumidores; acceso a servicios esenciales y educacion
y toma de conciencia.

Es importante contextualizar que los productos y servicios ofrecidos
por las empresas del Grupo tienen como destinatarios empresas que,
a su vez, los comercializan bajo sus propios criterios corporativos al
consumidor final, entendido tanto como personas fisicas (titulares de
tarjetas y usuarios de medios de pago) como juridicas (comercios,
instituciones publicas, etc.).
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Acciones de Asuntos de
Consumidores en el marco del
Plan de Accion RSC 2021

En el marco del Plan de Accion 2021, se ha continuado
trabajando en la linea con lo reportado en este mismo
epigrafe en el EINF 2020, en implantar la denominada
cultura de “Responsabilidad desde el Disefio’, consis-
tente, por un lado, en sentar las bases de disefio res-
ponsable de todos los productos y servicios y, por otro,
en reflejar los resultados en los canales de comu-
nicacion con las partes interesadas, con el objetivo de
darle la publicidad y relevancia pertinentes.

Como resultado del gap analisis llevado a cabo en 2020,
del cual se obtuvo una foto fija del estado de nuestro
catalogo de productos y servicios, respecto de las ca-
racteristicas para tener en cuenta de cara a poder
considerarlos socialmente responsables, nace el docu-
mento de “Directrices de Responsabilidad Social desde
el Disefio en el Desarrollo de Productos y Servicios”. El
objetivo de este documento es servir como base es-
tructural de los criterios y requerimientos que preten-
demos aplicar sobre los productos y servicios del Gru-
po, en términos de sostenibilidad, accesibilidad univer-
sal, legalidad, seguridad y calidad.

Los requerimientos asociados a cada una de estas cinco
dimensiones han sido extraidos de la normativa vigente
al respecto, las mejores practicas del mercado en la
materia y los estandares aplicables a las compafiias del
Grupo y a las distintas dimensiones analizadas.

Los proximos pasos a seguir para lograr una correcta
integracion de la Responsabilidad Social desde el Dise-
fio seran, por un lado, la monitorizacion del cum-
plimiento de los requerimientos contenidos en las di-
rectrices a través de las herramientas corporativas de
gestion de proyectos, asegurando un seguimiento
transversal y eficaz.

Y, por otro lado, y una vez hecha esta monitorizacion,
mediante un sencillo sistema de iconos (uno por cada
dimension analizada: sostenibilidad, accesibilidad, lega-
lidad, seguridad y calidad), se dara publicidad de los
atributos de responsabilidad social existentes en cada
uno de los productos y servicios contenidos en nuestro
CAPS.



Servicios de atencion al
cliente, apoyo y resolucion de
quejas y controversias

Con el fin de gestionar eficientemente la relacion con
sus clientes, Redsys cuenta con sistemas de comuni-
cacion y canales de atencion a clientes seguros v fia-
bles.

La companfia da soporte a dos tipos de clientes, las en-
tidades que adquieren sus productos y servicios y los
clientes finales de estas entidades —usuarios de los pro-
ductos y servicios adquiridos— a travées de dos sistemas
disefiados especificamente para cada uno de ellos.

Modelo de atencion personalizado

Se trata de un modelo de atencidn orientado a grandes
clientes (tanto entidades como grandes estableci-
mientos) que permite atender las incidencias que
puedan surgir, sus peticiones, sugerencias y reclamacio-
nes.

El Grupo Redsys pone a su disposicion un canal, a
través de la web, que centraliza las comunicaciones re-
cibidas y cuenta con un equipo de expertos para una
resolucion rapida y eficiente.

Este modelo cuenta con un Plan de Calidad asociado
en el que se definen objetivos anuales de atencién y
resolucion de las peticiones recibidas, asi como indi-
cadores de seguimiento para garantizar el cum-
plimiento del plan. Ademas, mensualmente se convocan
comités de seguimiento.

Se reportan a continuacion los principales datos corres-
pondientes al ejercicio 2027

. . Objetivo | Consecucion
Plazos de resolucion de las peticiones
2021 2021
Resolucion Ordenes de Servicio <24h ‘ 95% 100,31%
Resolucion de Peticiones Experta/Demanda ad-hoc ‘ 90% 96,95%
Resolucién Incidencias (Sin correctivo) <24h ‘ 95% 87,25%

El grado de cumplimiento conjunto de estos objetivos
se expresa en valores promedio.

De acuerdo con el Plan de Calidad de Redsys, se es-
tablecieron en 2021 unos objetivos de continuidad con
respecto al afio anterior incorporando un indicador
nuevo para adecuar los plazos segun las tipologias y
demandas de las peticiones y poder cumplir con las ex-
pectativas de los clientes en cuanto a los plazos de
resolucion de las solicitudes recibidas a traves del canal
web. Dicho Plan es definido anualmente de forma con-
junta con las entidades financieras y es aprobado por
los Organos de Gobierno.

El grado de cumplimiento ha sido muy bueno este afio.
Se ha seguido el plan de calidad definido y se ha po-
dido dar respuesta en plazo y calidad a las peticiones
de nuestros clientes gracias a las eficiencias en auto-
matizaciones que ha permitido absorber el incremento
de actividad con respecto al afio anterior.

Modelo de atencién masivo

Se trata de un modelo orientado a titulares, comercios,
oficinas/sucursales y Contact Center de las entidades.
Redsys cuenta con un Contact Center dedicado a aten-
der y resolver las incidencias, peticiones, sugerencias y
reclamaciones de estos. Para asegurar una atencion de
calidad, se definen indicadores de control y segui-
miento:
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Con respecto a las potenciales quejas recibidas, debido a la naturaleza de su actividad, Redsys no cuenta con un
canal especifico para el consumidor final para la resolucion de los problemas que se puedan derivar de sus
servicios. Se entiende al consumidor como un usuario, no como un cliente, ya que son las entidades financieras
los clientes de Redsys. Por ello, las reclamaciones que se reciban por parte de dichos usuarios se derivan a las
propias entidades financieras para su resolucion. En la pagina web del Grupo se realiza la siguiente aclaracion:

Contect Coner g0 aoar oo 2o

Ratio de abandonos >10s ‘ 3% 106,67%

Dias totales del mes en los
que se supera el ratio de Sdias | 5dias | 71,07% 110%
abandonos >5%

Q‘ Red: /s Inicio Quiénes somos Servicios Actividad Redsys Salud Descargas Empleo Blog Contacto

Adicionalmente, se indica, a continuacion, la satis-
faccion de la calidad percibida de los servicios de
atencion en el afio 2021 por parte de las entidades y de
los clientes finales (comercios vy titulares). Se trata de _
objetivos fijados, con niveles y consecucién que se vt Mt o e ;aw hox
seguiran implementando en el futuro:

presentantes dc la socieda 1cnusm— al) con los que el Grupo
denuncias s

tén

*tmk \och go Etico y/o la posible comision dem'imoocn 3| incluid
nfidencia

ndealgunode

¢PUEDO RECURRIR AL CANAL ETICO PARA COMUNICAR INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA OPERATIVA CON
TARJETA BANCARIA U OTRO MEDIO DE PAGO?

Etico no es un servicio de atencién de incidencias. No utilice este sitio para comunicar problemas relacionados con |a operativa con tarjeta bancaria u otro medio de

acionada con la operat
acionada con el Cal

on tarjeta bancaria u otro medio procesado por Redsys, pulse aqui para buscar los datos de contacto.
| Etico, pulse aquf para acceder.

Calidad del servicio

Calidad resolucion actividad 4,40

9 El Grupo Redsys no cuenta, por tanto, con un registro de las potenciales quejas recibidas por los usuarios finales
soporte - Encuesta entidades sobre 5 [ P )/ P 9 P que P

puesto que el flujo de atencion de estos usuarios corresponde a las entidades financieras de las que son clientes.
No obstante, y persiguiendo el objetivo de mejora continua de nuestros productos y servicios, en mayo de 2021,

Calidad resolucion actividad  RERECIEE 99 76% Redsys en conjunto con sus clientes, ha implantado el proceso denominado NPS, de satisfaccién percibida, en la
R ? r parte de las actividades gestionadas por Redsys en el marco de nuestra cadena de valor.
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Al momento de redactarse el presente informe, la com-
pafifa dispone de un proceso de encuestas en servicios
de negocio como TPV Fisicos (Instalacion fisica y KIT y
resolucion de averfas) y TPV Virtual (integra-
cion/mantenimiento (uso)). Desde Redsys valoramos
muy positivamente la visibilidad y resultados de NPS,
los cuales en numero de respuestas recibidas se en-
cuentran por encima de los ratios habituales de mer-
cado. Ademas, se ha implantado un sistema especifico
de mejora continua a través de un proceso de Close
The Loop, donde todos los detractores (0-6) se analizan
y se revisan con el cliente y el proveedor de servicio (o
internamente si no hay proveedor adicional), quedando
reflejados internamente los analisis realizados.

Cabe resefiar la existencia de un modelo de gobierno
interno respecto a la implantacion de medidas, junto
con el valor que supone la implantacion de este pro-
ceso NPS respecto a la casuistica anterior en la que las
encuestas de percepcion solo se realizaban en los
procesos derivados del centro de llamadas.

Respecto de las reclamaciones recibidas de nuestros
clientes cabe mencionar que la compafila tiene im-
plantado un procedimiento formal basado en ISO
20000 por el que las Entidades, clientes de Redsys,
pueden presentar sus quejas referidas a la gestion del
servicio. Para tomar en consideracion la reclamacion,
debe de haberse gestionado con los responsables del
servicio aludido y con el Key Account Manager asig-
nado a la Entidad reclamante, previamente. Una vez es-
to sucede, se da traslado de la reclamacion al area de
Calidad de Redsys, reportandose adicionalmente y con
caracter periddico a Direccion General. Habitualmente,
este procedimiento se acorta en sus fases debido a que
las Entidades clientes reportan directamente al area de
Calidad sus reclamaciones. La compafila se ha fijado
como objetivo para el gjercicio 2022 en este aspecto
contar con un registro las acciones acometidas y recla-
maciones recibidas para obtener mejores conclusiones
y monitorizacion de las mismas.

En términos de monitorizacion de la calidad del ser-
vicio, es interesante resefiar también que los clientes, a
través de las herramientas corporativas puestas a su
disposicion para la solicitud de productos y servicios,
modificaciones sobre los mismos o cualquier tipo de
peticion asociada, pueden también valorar la calidad de
dichos trabajos acometidos, analizandose posterior-
mente de forma proactiva las valoraciones para su me-
jor subsanacion o remedio.

Todo esto se ha visto reflejado en la consecucion del
Plan de Calidad de Redsys para el afio 2021, que ha al-
canzado un 96,1 % de cumplimiento, frente al 89,2 % en
2020, gracias a la continuidad de la plataforma en el
ultimo semestre y al excelente comportamiento de los
servicios de valor afiadido. En lo referente al Call Center,
hemos de destacar el cumplimiento obtenido a lo largo
del afio, sobre todo en el mes de diciembre, cuyo nivel
de servicio, en un mes de alta actividad, se ha ajustado
a la demanda de comercios y titulares, manteniendo
una valoracion de calidad sobresaliente (8,35/9). La
calidad percibida por la resolucion de peticiones de
Entidades se ha mantenido en el Ultimo trimestre de
2021 en un 4,41/5, siendo el 22% del total de solicitudes
valoradas. En definitiva, el area de Soporte ha cumplido
su objetivo anual marcado.

La definicion del Plan de Calidad 2022 se llevara a cabo
de manera conjunta con las Entidades Bancarias clien-
tes, siendo el area de Proyectos el &mbito donde se
focalizaran los esfuerzos de calidad.
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Proteccion y privacidad de los
datos de los consumidores

En relacion con la proteccion y privacidad de los datos
de los consumidores, no ha habido cambios signi-
ficativos respecto a lo reportado en 2020, continuando
con la labor de mantenimiento y evolucion del sistema
de gestion de la privacidad, asi como dando los ultimos
pasos para conseguir la plena adecuacion de la com-
pafifa a la ISO/IEC 27701 de Gestion de Informacion de
Privacidad, cuya certificacion se producira en 2023, una
vez generadas las evidencias suficientes y apropiadas
de cumplimiento durante el gjercicio 2022.

Adicionalmente, en materia de privacidad, cabe des-
tacar la adhesion de Redsys al Pacto Digital para la
Proteccion de las Personas, una iniciativa de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos, que tiene como ob-
jetivo promover un compromiso firme con la privacidad
en las politicas de sostenibilidad y los modelos de ne-
gocio de las organizaciones, compatibilizando el dere-
cho fundamental a la proteccion de datos con la inno-
vacion, la ética y la competitividad empresarial. Tras la
adhesion, la compania elabord y comunicod a la AEPD
su Plan de Accidn especifico en el marco del Pacto
Digital, el cual contiene acciones como la difusion de
informacion sobre el Canal Prioritario, la elaboracion de
una Politica de Desconexion Digital en el Ambito Labo-
ral, la formacion a la plantilla sobre sus derechos vy res-
ponsabilidades en proteccién de datos vy la difusion de
materiales e infograffas para promover buenas practicas
para proteger la privacidad y los datos personales de
todos los miembros de la compafiia.

Por ultimo, nos gustaria poner de relieve que este afio
2021, en virtud de los deberes y recomendaciones que
confiere la legislacion vigente en materia de privacidad
a las empresas, referidos especialmente a la responsa-
bilidad proactiva en materia de auditoria, Redsys se ha
sometido a un proceso de auditoria externa con el ob-
jetivo de corroborar su correcto cumplimiento con los
deberes y obligaciones exigidos. El resultado ha sido
satisfactorio, no encontrandose incumplimientos y tan
solo una accién de mejora.
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4.6. Desarrollo de la Comunidad y Participacion Activa

Durante este ano 2021, en el Grupo Redsys hemos seguido
invirtiendo nuestros mejores esfuerzos en el fomento y con-
tribucion al desarrollo politico, econdmico vy social de las co-
munidades que se encuentran dentro de nuestra esfera de in-
fluencia, las cuales comprenden principalmente aquellas radi-
cadas en el territorio espafnol donde el Grupo opera. En esta
materia se han desarrollado acciones tendentes a la partici-
pacion activa en la comunidad, la educacion y la cultura apli-
cada a nuestro sector de negocio, la creacion de empleo y de-
sarrollo de habilidades, el desarrollo y acceso a la tecnologia,
la generacion de riqueza e ingresos, la salud y la inversion so-
cial.
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Acciones de Desarrollo de la
Comunidad y Participacion
Activa en el marco del Plan de
Accion RSC 2021

Durante este ejercicio 2021y en el marco del Plan de
Accion RSC, los principales objetivos del Grupo se han
centrado en continuar favoreciendo el desarrollo y ac-
ceso a la tecnologia de medios de pago a colectivos
vulnerables, la potenciacion de una concienciacion y
divulgacion efectiva entre nuestros grupos de interés de
conocimientos en materia de medios de pago, eco-
nomia vy digitalizacion, asi como en dar continuidad a
acciones de aspecto social en las que venimos traba-
jando durante ya varios ejercicios y que se detallan a
continuacion.

En esta linea, cabe destacar de forma relevante el tra-
bajo de continuidad en tecnologia de adquirencia An-
droid, ya anunciada en el EINF 2020, en la que se ha
trabajado principalmente en dos lineas de accesibilidad.

Por un lado, garantizar un medio de pago seguro y
apoyado en la tecnologia Android para personas usua-
rias del denominado TPV Android ONCE, principal-
mente vendedores de la red de puntos de venta de la
ONCE. Durante el afio 2021 se han desplegado aproxi-
madamente un centenar de terminales de esta tipolo-
gia, en el marco de una prueba piloto con la finalidad
de monitorizar y supervisar por parte de Redsys el co-
rrecto funcionamiento de los terminales, tras la cual se
pretende su expansion a toda la red de terminales
ONCE. Cabe resaltar especialmente, que, en la satisfac-
toria experiencia de compra y venta con este tipo de
terminales, tanto los vendedores como los compradores
con necesidades especiales se benefician tanto de las
mejoras implementadas por la tecnologia Android (in-
crementa las opciones de operativa disponibles desde
el terminal, generando facilidades y valor afiadido para
la gestion del comercio), como de una experiencia de
usuario totalmente accesible y segura.

Por otro lado, durante este ejercicio 2021, se ha con-
tinuado trabajando en el desarrollo del TPV Android
comuUn para todos los comercios, en el cual se incluiran
opciones de accesibilidad como el PIN accesible o la
lectura de pantalla mediante locuciones para favorecer
las compras seguras y accesibles a personas con nece-
sidades especiales de vision.

En la rama de negocio de Redsys correspondiente a la
Adquirencia y en estrecha colaboracion con la entidad
ONCE con la que venimos trabajando desde 2014, du-
rante el aflo 2020 se ha trabajado en desarrollar la tec-
nologia necesaria que habilita sistemas de accesibilidad

en servicios de medios de pago como, entre otros, en
los cajeros automaticos. Tras las Ultimas pruebas rea-
lizadas en diciembre de 2020, sera posible en 2021 ha-
cer reintegros de efectivo en aproximadamente 4.500
cajeros repartidos por toda la geografia espafiola, me-
diante el uso de auriculares conectados a los cajeros y
locuciones que guiaran la operacion a las personas in-
videntes que hagan uso de esta funcionalidad. Cabe
resefiar adicionalmente y en relacién con el negocio de
cajeros, la labor que desempefia Redsys en el desarrollo
y acceso a la tecnologia, acercando, gracias a su in-
fraestructura, servicios bancarios a zonas geograficas
aisladas. Tras la crisis econémica de 2008, y potenciado
también por la despoblacion de determinadas zonas de
Espafia, se han ido retirando paulatinamente algunos de
los servicios bancarios ordinarios (sucursales, oficinas)
que han sido sustituidos, en muchos casos, por otros
servicios como son cajeros automaticos multifuncion.
Este tipo de cajeros situados en zonas desbancarizadas
(aproximadamente 2.000 cajeros en todo el pais), gra-
cias a los servicios de valor prestados por Redsys en
alianza con diferentes Entidades Bancarias, hacen posi-
ble que los ciudadanos puedan hacer operaciones mas
complejas que los comunes reintegros o ingresos, por
ejemplo y entre otros, el pago de tributos locales y
municipales, recibos o multas.



Como continuacion a la actividad reportada en 2020
respecto a la rama de negocio de Adquirencia, con-
cretamente, referida a cajeros automaticos, cabe resal-
tar que durante este ejercicio 2021 se ha producido un
efectivo despliegue en la red de cajeros gestionada por
Redsys de la operativa accesible de reintegros (me-
diante el uso de auriculares y locuciones guiadas),
desarrollada en colaboracion directa con la entidad
ONCE, quien ha dado seguimiento y aportado valor al
desarrollo de esta accion.

Adicionalmente, se ha venido trabajando durante este
ejercicio 2021, en el desarrollo de la tecnologia nece-
saria para hacer posibles las operaciones sin contacto
en cajeros. El actual escenario de pandemia que vivi-
mos, junto con la continua digitalizacion de los medios
de pago, favorece la creacion de nuevas soluciones de
pago sin contacto, ni emision de papel. En este sentido,
se ha trabajado en soluciones para operar desde el
maovil en cajeros, de forma que el usuario final de esta
operativa pueda, desde su movil, lanzar una operacion
a un cajero, que se hara efectiva mediante lecturas de
codigos QRs o tecnologia contacless, evitando el con-
tacto directo con el hardware del cajero, asi como la
emision de recibos o tickets en papel, digitalizados en la
app de la entidad bancaria con la que se opere en cada
Caso.

Ademas, en el marco del trabajo desarrollado durante

D este afio 2021 relacionado con la accesibilidad de nues-

tro catdlogo de productos y servicios, se han analizado
y sentado las bases y objetivos para durante el proximo
afilo 2022 poder ofrecer a los usuarios del servicio de
Atencion al Cliente, principalmente aquellos que hacen
uso de él para comunicar el robo o extravio de sus
tarjetas bancarias, un canal adaptado para personas
con necesidades especiales, entre otras, sensoriales o
por razén de su edad.

Una de las prioridades del Grupo Redsys es abordar la
materia de educacion y cultura a la comunidad, parti-
cipando activamente en la formacion y concienciacion
de acuerdo con nuestro negocio, mediante la divul-
gacion de contenidos de valor a través de sus redes
sociales corporativas y su blog corporativo, accesible a
traves de la web publica www.redsys.es.

Durante este ejercicio 2021, destacamos esta labor de
divulgacién que se ha centrado en asuntos de actua-
lidad e interés relacionados con los medios de pago
(con publicaciones sobre el impacto de los wearables en
nuestro dia a dia o las claves sobre la expansion de la
digitalizacion bancaria, entre otros), el e-commerce (con
publicaciones sobre cdmo hacer frente a la transicion
financiera post-covid o las claves para comprar en e-
commerce de forma segura) y la seguridad (con pu-
blicaciones sobre como protegerse de los emails frau-
dulentos o los ataques de phishing a través de codigos
O3]

Con este tipo de acciones se pretende empoderar a la
ciudadania para su integracion segura y responsable en
el mundo digital, dotandoles de informacion que haga
de sus operaciones y de su participacion en la vida eco-
némica una experiencia 100% satisfactoria.

En el ambito de desarrollo de productos y servicios de
Redsys Salud, el proyecto mas relevante de este ejer-
cicio 2021 ha sido el denominado Experiencia Digital del
Asegurado, a partir del cual se ha creado un escenario
tecnoldgico que permite al asegurado de una compafifa
aseguradora sanitaria gestionar su salud en compa-
tibilidad con el ecosistema que le ofrece su compafiia. El
asegurado podra gestionar sus citas, realizar una video-
consulta (no solo con la solucion propia que ofrece
Redsys Salud, sino también con otras soluciones, para lo
que se ha desarrollado un HUB de consultas no pre-
senciales que integrara las diferentes soluciones de
prestaciones no presenciales que actualmente utilizan
los médicos, de tal manera que al asegurado le ofre-
ceremos poder conectar con su médico sin fronteras
tecnoldgicas) y consultar todas sus prescripciones de
medicamentos, entre otras posibilidades (adicionalmen-
te se ha desarrollado un HUB de Receta Electronica
donde integraremos a las diferentes soluciones de rece-
ta que hay en el mercado). Redsys Salud continua asi
haciendo tecnologia para las personas, favoreciendo la
accesibilidad digital a productos de salud privada.


http://www.redsys.es/

Respeto a acciones de participacion activa en la
comunidad, durante el afio 2021y debido a las diversas
restricciones y recomendaciones todavia vigentes gene-
radas a consecuencia de la pandemia causada por la
COVID-19, han seguido siendo, como se reportd en
2020, muy escasas. No obstante, entre las iniciativas
realizadas, cabe resefiar las cuatro jornadas de dona-
cion de sangre, en abril, mayo y septiembre, con la co-
laboracion habitual de Cruz Roja Espafiola, en la que
han participado un total de 51 empleados del Grupo, de
los cuales pudieron donar 43, lo que equivale a 129
personas salvadas, un 16,2% mas respecto a los datos
reportados del gjercicio 2020.

Adicionalmente, cabe destacar en materia de dona-
ciones con fines sociales, por un lado, la consolidacién
de la donacion de tapones de plastico por medio del
acuerdo de colaboracion suscrito con la Fundacion
SEUR, cuyo destino es ayudar a la investigacion para la
cura de enfermedades infantiles; y por otro lado, la
aportacion a los proyectos sociales de Nespresso me-
diante la recogida y donacion de las capsulas que uti-
lizan los empleados del Grupo en las cafeteras corpo-
rativas disponibles en la oficina.

CONVENIO
Fundacién SEUR
Recogida de Tapones

FurVDAﬂCQu.-

verecycred

Por ultimo, no podemos dejar de mencionar, la impor-
tante labor de donaciones en especie realizada durante
este gjercicio 2021, debido a la realizacion de tareas de
adecuacion de las instalaciones de la sede social del
Grupo. Asi, se han donado, a instituciones como So-
ciedad San Vicente de Paul, Asociacion Reto a la Es-
peranza, Banco de Alimentos, Caritas Santa Hortensia,
ONG Mano a Mano, Parroquia de San Ramon Nonato,
articulos como bolsas reutilizables de plastico, cajone-
ras, DVDs y camisetas.

CElFEN  Sociedad de

l@» @ San Vicente de Palil
sy °n Espaﬁa mano A%

2 o
DROGA
ASOCIACION
RETO:=....

Parroquia

SAN RAMON —
NONATO

En relacién con las aportaciones a fundaciones y enti-
dades sin animo de lucro, el Grupo Redsys no ha rea-
lizado durante el gjercicio 2021 ninguna aportacion
monetaria de esta naturaleza.
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5.1 Ambitos generales

Modelo de
negocio

Principales

riesgos e
impactos
identificados

Descripcion del
modelo de negocio:

Entorno
empresarial
Organizacion
y estructura
Mercados en
los que
opera
Objetivos y
estrategias
Principales
factores y
tendencias
que pueden
afectar a su
futura
evolucion

Gestion de
riesgos
Andlisis de
riesgos e
impactos
relacionados
con
cuestiones
clave

Marco de
reporting

GRI 102-2
Actividades, marcas,
productos y servicios
GRI 102-3 Ubicacion
de la sede

GRI 102-4 Ubicacion
de las operaciones
GRI 102-15
Principales impactos,
riesgos y
oportunidades

102-15 Impactos,
riesgos y
oportunidades
principales

Referencia Comentarios/

Razon de la

(CE EGE

omision

I1-15

16-18

5.2 Informacion sobre la sociedad

> Referencia (paginas del Comentarios/ Razén de la
e boning informe) omisién

Compromisos de la empresa
con el desarrollo sostenible

Subcontratacion y
proveedores

Consumidores

Informacion fiscal

Impacto de la actividad de la
sociedad en el empleo y el
desarrollo local

Impacto de la actividad de la
sociedad en las poblaciones
locales y en el territorio

Relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades
locales y las modalidades del

didlogo con estos

Acciones de asociacién o
patrocinio

Inclusion en la politica de
compras de cuestiones
sociales, de igualdad de

género y ambientales
Consideracion en las
relaciones con proveedores y
subcontratistas de su
responsabilidad social y
ambiental
Sistemas de supervision y
auditorias y resultados de las
mismas

Medidas para la salud y la
seguridad de los consumidores

Sistemas de reclamacién

Quejas recibidas y resolucién
de las mismas

Beneficios obtenidos pais
por pais

Impuestos sobre

beneficios pagados

Subvenciones publicas
recibidas

Marco interno: descripcion
cualitativa del impacto

Marco interno: descripcion
cualitativa del impacto

Marco interno: descripcion
cualitativa de las relaciones
mantenidas

Marco interno: descripcion de
las alianzas estratégicas
Marco interno: descripcion
cualitativa de la gestion
realizada sobre la inclusion

Marco interno: descripcion
cualitativa de la gestién
realizada

Marco interno: descripcion
cualitativa y cuantitativa de los
sistemas de supervisién y
auditorias

Marco interno: descripcion
cualitativa de las medidas
Marco interno: descripcién
cualitativa de los sistemas de
reclamacién

Marco interno: nimero de

reclamaciones y desglose
segln su estado

Marco interno:
descripcidn del resultado
antes de impuestos
Marco interno:
descripcion de los
impuestos sobre
beneficios pagados
Marco interno:
descripcion de las
subvenciones publicas
recibidas

38-42

68-70

70

29-30

62-65

62-65

62-65

Este asunto no se ha abordado
por la compaiiia en el ejercicio
2021

Este asunto no se ha abordado
por la compaiiia en el ejercicio
2021

No se han realizado auditorias
a proveedores en el ejercicio
2021.
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5.3 Cuestiones medioambientales 5.4 Cuestiones sociales y relativas al personal

pais y categoria profesional

trabajadores

Efectos actuales y previsibles de las Marco interno: descripcién cualitativa de los 1942
actividades de la empresa principales efectos actuales y previsibles 5157 G IBACT HC G G TINCTE T
i 6 R
de evaluacién 6 NA. No se disponen de certificaciones ambientales. AT GRS e
ambiental actualmente Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a ‘GRI102-8 Informacién sobre empleados y otros No'se ha realizado el célculo de los promedios al no poder
Recursos dedicados ala prevencion de riesgos  Marco interno: descripcion del enfoque T 2 S A i e e
" - . PR ‘extracciony al ser un porcentaje inferior al 10%. Se indica
. o ambientales interno en relacién con el principio de 52.55 £ porcentaje derotacien.
Gestién medioambiental precaucion
Aplicacién del principio de precaucién Marco interno: descripcién del enfoque — —
interno en relacién con el principio de 5255 profesional R
precaucién Brecha salarial Este dato se reporta segun criterio nterno o
Cantidad de provisiones y garantias para NA. €n la actualidad el Grupo no cuenta con — = — . o,
riesgos ambientales - provisiones y garantias para riesgos profesional variable 42
e Remuneracin media de los consejeros por sexo Marco interno: informacién cualitativa sobre la Conseo de Administracion y/o el Administrador Unico
remuneracién media de los consejeros por sexo e s distintas sociedades del Grupo no rciben ningin
Medidas para prevenir, reducir o repararlas  Marco interno: descripcién cualitativa de las. T
emisiones de carbono (incluye también ruidoy. principales medidas y actuaciones
Cotanincioy contaminacién luminica) 3
Medidas de prevencién, reciclaje, Marco interno: descripcién cualitativa de las.
reutilizacién, otras formas de recuperacin y  medidas relativas a la gestion de residuos e
eliminacién de desechos informacién cuantitativa del total de residuos 52.53
Marcointerno: Nose ofrece sta informacién puesto que solo hay una
Economia circular y prevenciony gestion de e E e ey el
residuos privacidad
; = Iaboral Enla actualdad el Grupo no cispone de polticas e
Acciones para combatir el desperdicio de NA. Dada la actividad del Grupo, este indicador no s § ot s
alimentos - se considera relevante
Empleados con discapacidad (GRI405-1 Diversidad en drganos de gobierno y empleados
50
Consumo de agua y el suministro de agua de GRI303-1 Extraccién de agua por fuente e acuerdo confa informacién ofrecida por la Mutua de
e R 56 del tiempo de trabajo a Accidentes laborales, el ndmero de horas de absentismo
seve representado en las pigins referenciadas en
4647 unidades de jornadas
Consumo de materias primas Marco interno: descripcién cuantitativa del El consumo de materia prima no es material SDETETD shserusimo)
consumo de materias primas . para el Grupo Redsys de acuerdo con su e e natocer
modelo de negocio. e ambos progenitores @
Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia  Marco interno: descripcin de las medidas Condicones desaludy seguridad n e trabajo (GRI403-2Tipos de accdentes  tas defrecuenca de No se han producido enfermedades profesionales durante
o de suuso adoptadas para mejorar la eficiencia del uso et sisieie MTEI o P el ejrcicio 2021
i A X absentismo y nimero de muerte por accidente laboral o
Uso sostenible de los recursos de materias primas 52-55 v e de e Dmf:mm‘ 4447
Consumo, directo e indirecto, de energia GRI 302-1 Consumo energético dentro de la - S
organizacién orales por i dias perdidos,
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia  Marco interno: descripcion cualitativa de las gy e a7
energética medidas adoptadas 53.54
Uso de energias renovables NA. . En 2021 no ha habido uso de energias e bl secil ®
renovables
- — e — i Marcointerno: i
Elementos importantes de las emisiones de  GRI 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance I factor de emisién empleado para el calculo e e "
gases de efecto invernadero generadas 1, consumo de combustibles) de emisiones ha sido el del MITECO, [Rme——
GRI305-2 Emisiones indirectas de GElal concretamente el de la herramienta
- ) 57 N ) ) ;
generar energia (alcance 2, consumo eléctrico) https://www.miteco.gob.es/es/cambio- ‘campo de la salud y Ia seguridad en el trabajo convenios colectivos n
If i /mitigacion-politicas-y-
ision_tcm30-479095.pdf
Cambio climatico N - = =
Medidas adoptadas para adaptarse a las Marco interno: descripcién cualitativa de B = *
consecuencias del cambio climético medidas adoptadas para adaptarse a las =
consecuencias del cambio climatico E2= prfesionaes. formacion .
Marconterno: descripeion cualiatva d las medidas
- ) ; ) L — 3637
R R e T I e M
voluntariamente reduccién establecidas e "
Medidas tomadas para preservar o restaurar la NA. Dada la actividad del Grupo, este indicador no
biodiversidad se considera relevante
- empleo, ger %
sexo
Proteccién de la biodiversidad
eg Marcointerno:
Impactos causados por las actividades u NA. Dada la actividad del Grupo, este indicador no discapacidad integracién 0
operaciones en dreas protegidas B se considera relevante N I
de geston de a divr: diversidad 50
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5.5 Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

_ Marco de reporting Referencia (apartado/s del | Comentarios/ Razén de la omisién
informe

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de GRI 102-16 Valores, principios, Estandares y

derechos humanos normas de conducta 32-34
Descripcién cualitativa de la gestion realizada
Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanosy, en Marco interno: descripcién cualitativa de la gestion

su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos realizada 32-34
cometidos
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos Marco interno: informacion cuantitativa del Durante el ejercicio 2021 al igual que
numero de denuncias 32.34 en 2020, el Grupo no ha recibido

denuncias por vulneracién de DDHH

Promocidén y cumplimiento de las disposiciones de los convenios Marco interno: descripcidn cualitativa de la gestion
fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la libertad de realizada
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva, la eliminacion de la 32-34
discriminacion en el empleo y la ocupacion, la eliminacion del trabajo

forzoso u obligatorio y la abolicion efectiva del trabajo infantil

5.6 Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

L Ambites | Marcodereporting__________| __Referencia (apartado/s del informe) | Comentarios/ Razén de la omisién |
Medidas adoptadas para prevenir la GRI 102-16 Valores, principios, Estandares y
Marco interno: descripcidn cualitativa de las
capitales medidas >9-60

Aportaciones a fundaciones y entidades sin Marco interno cuantia de las aportaciones en 59.60

animo de lucro euros
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FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA POR EL ORGANO DE
ADMINISTRACION

Diligencia que levanta Dfia. Alicia Beatriz Mufioz Lombardia, Secretaria del Consejo de
Administracion de Redsys, Servicios de Procesamiento, S.L., para hacer constar que los
miembros del Consejo de Administracion con vistas a su verificacion y posterior aprobacion
por la Junta General de Socios, han procedido a suscribir el presente Estado de Informacion
No Financiera correspondiente al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2021, de Redsys
Servicios de Procesamiento, S.L. y de su grupo consolidado, formulado en la reunién del 17
de marzo de 2022, elaborado conforme a las disposiciones de la Ley 11/2018 de Informacion
no Financiera y Diversidad, incluyen un analisis fiel de los resultados de las materias que alli
se exponen, junto con una descripcion de los principales riesgos no financieros, politicas, su
gestion y resultados.

Asimismo, declaro, mediante la suscripcion de este folio anexo a dichos documentos que se
componen de las paginas 1a 75:

|.- Que el Estado de Informacién No Financiera de Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. y
de su grupo consolidado fue formulado con el acuerdo unanime de todos los consejeros
presentes y representados.

Il.- Que el Estado de Informacién No Financiera de Redsys Servicios de Procesamiento, S.L.y
de su grupo consolidado adjunto se corresponde con el formulado por el Consejo de
Administracion de la Sociedad.

lll.- Que el Estado de Informacion No Financiera de Redsys Servicios de Procesamiento, S.L.y
de su grupo consolidado, ha sido firmado por todos y cada uno de los sefiores Consejeros,

cuyos nombres y apellidos junto con su firma constan a continuacion, de lo que doy fe.

Madrid, 17 de marzo de 2022

SECRETARIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Fdo. Dfia. Alicia Beatriz Mufioz Lombardia
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PRESIDENTE
Fdo. D. Jesus Verde Lopez

Firmantes:

D. Jesus Miguel Lanero Mencia
Consejero

D. Sergio Salvador Sanchez
Consegjero

Dfa. Elena Grande Gonzélez
Consegjero

Dfia. Ana Garrido de la Revilla
Consejero

Banco Sabadell, S.A.
D. Juan Francisco Gonzalez Soriano
Consejero

D. Manuel Antonio Macias Vecino
Consejero

D. Josep Gallach Patau
Consejero

Dfia. Maria del Mar Ruiz Andujar
Consejero

D. Jesus Verde Lopez
Consegjero

Rural Informatica, S.A.
D. Ramdn Carballas Varela
Consejero
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Madrid, a 17 de marzo de 2022

Diligencia que extiendo yo, la Secretaria no Consejera, para hacer constar a efectos del articulo
253 del RD Legislativo 1/2010, de 2 de julio, que no consta la firma del Consejero Don Josep
Gallach Patau, quién no pudo asistir a la reunion del Consejo de Administracion, por motivos
justificados e indelegables, habiendo firmado en su representacion, Don Jesus Miguel Lanero
Mencia, en quien previamente habfa delegado su representacion en el Consejo de
Administracion, segun consta en el Acta del Consejo de Administracion celebrada el 17 de
marzo de 2022.

SECRETARIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Fdo. Dfia. Alicia Beatriz Mufioz Lombardia

PRESIDENTE
Fdo. D. Jesus Verde Lopez
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Ernst & Young, S.L. Tel: 902 365 456
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

A los socios de REDSYS SERVICIOS DE PROCESAMIENTO, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021, de REDSYS SERVICIOS DE
PROCESAMIENTO, S.L. y sociedades dependientes (en adelante, el Grupo) que forma parte del
Informe de Gestién consolidado 2021 adjunto del grupo.

El contenido del Informe de Gestién incluye informacién adicional a la requerida por la normativa
mercantil vigente en materia de informacién no financiera gue no ha sido objeto de nuestro trabajo
de verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la
informacién identificada en la tabla “ANEXO |: Trazabilidad Ley - Estdndares GRI", del Informe de
Gestién adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad. El EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI)
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en la tabla “ANEXO [: Trazabilidad Ley - Estandares GRI", incluido en el citado Informe de
Gestién consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los Administradores del Grupo son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener
los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Domicilio Social: C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccién 32 del Libro de Sociedades, folio 68, hoja n° 87.690-1
inscripcion 12. Madrid 9 de Marzo de 1.989. A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revisién de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

En un trabajo de sequridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los procesos para
recopilar y validar la informacidén presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacién:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestioén aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2021 en funcién del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el
apartado “Acerca de este informe"” del EINF, considerando contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2021.

Revisién de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2021.

Comprobaciéon, mediante pruebas, en base a la seleccidon de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.
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Conclusion

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del Grupo
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados asi como aquellos otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “ANEXO I: Trazabilidad Ley -
Estdndares GRI", del citado Informe de Gestién consolidado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

ERNST & YOUNG, S.L.
Este informe se corresponde con el \
sello distintivo n® 01/22/04807
emitido por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafia

Alberto Castilla Vida
Socio

17 de marzo de 2022
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