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Carta del
CEO



1. Carta del CEO

Un afno mas, nos complace presentar nuestro
Estado de Informacion No Financiera 2023 (EINF)
del Grupo Redsys, en el que reflejamos nuestro
compromiso inquebrantable con la sostenibilidad y
los logros alcanzados por nuestra organizacién

en el ultimo ano.

El Grupo Redsys sigue en el camino de la
integracidn de la sostenibilidad en su estrategia,
en sus productos y servicios, asi como en sus
operaciones. Para ello, nuestra organizacion ha
mantenido como pilares fundamentales la voluntad
de servicio, el compromiso con la comunidad,

la bUsqueda constante de innovaciony el firme
compromiso con la excelencia, principios que

han sido inquebrantables a lo largo de la trayectoria
del Grupo.

El afio 2023 ha sido testigo de |la continua
trayectoria de crecimiento del Grupo Redsys,
impulsado por nuestra vision de generar valor para
nuestros clientes y garantizar, asi, la seguridad y
confianza en cada transaccion.

Ademas, reconocemos que el compromiso con la
sostenibilidad es ineludible, enfrentando desafios
mas exigentes en este ambito. Guiados por los Diez
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
seguimos comprometidos a contribuir activamente

Grupo Redsys

con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), ofreciendo productos y servicios
sostenibles en toda su magnitud.

Reconocemos que el éxito de nuestra organizacidon
no radica solo en la excelencia de sus servicios,
sino que esta intrinsecamente ligado al
compromisoy a la satisfaccion de nuestros
empleados, por lo que seguimos trabajando para
cultivar una cultura empresarial que fomente

la colaboracién,el crecimiento profesional y

el bienestar de nuestros colaboradores. Nos
enorgullece compartir que hemos logrado reducir
significativamente la rotacién de personal, lo

que refleja nuestro compromiso continuo con la
creacion de un entorno laboral gratificante

y estimulante.

Por su parte, este 2023 hemos ido a mas en
nuestro compromiso ambiental, impulsando la
eficiencia energética en nuestra organizacion.
Para ello, hemos dedicado enormes esfuerzos

en la promocion de las energias renovables,
implementando medidas y tecnologias innovadoras
que busquen minimizar nuestro consumo

de energia, al mismo tiempo que reducimos
nuestra huella de ambiental. Esto se ve reflejado
desde la optimizacidén de nuestros procesos

hasta la reduccidn de los consumos, buscando
constantemente formas para contribuir a un futuro

Presidente y director general del Grupo Redsys

mas sostenible. Creemos firmemente que esto no
solo beneficia al medio ambiente, sino que también
Impulsa nuestra competitividad, rentabilidad y
resiliencia a largo plazo.

Por supuesto, no podemos dejar de mencionar
nuestro compromiso con las personasy
comunidades donde llevamos a cabo nuestras
operaciones, las cuales siempre han ocupado un
lugar central en nuestra labor. Dedicamos todos
nuestros esfuerzos a garantizar la seguridad y calidad
de nuestros servicios, al tiempo que contribuimos al
desarrollo social y econdmico conjunto.

Nos gustaria expresar nuestro mas sincero
agradecimiento a nuestros clientes, proveedores,
empleadosy grupos de interés por su colaboracion
y dedicacidn. Vuestro apoyo y compromiso es
fundamentales para nuestro éxito y nos motivan a
seguir avanzando en nuestro camino hacia un futuro
mas sostenible y prospero para todos.

En los proximos anos, continuaremos
dedicandonos a asegurar que el Grupo Redsys

siga siendo un referente empresarial en su

sector, manteniendo nuestro compromiso con

la seguridad, la continuidad, la eficienciay, en
definitiva, con la sostenibilidad en todas |
nuestras operaciones.

Jesus Verde
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2. Acerca del informe

Grupo Redsys

El presente informe de Estado de Informacién No
Financiera (en adelante, el “EINF”) tiene el objetivo de
dar cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
en materia de informacién no financiera y diversidad,
reportando sobre cuestiones ambientales; cuestiones
socialesy relativas al personal; cuestiones sobre

el respeto de los derechos humanos; cuestiones
relativas a la lucha contra la corrupcién y el soborno; vy,
finalmente, sobre cuestiones sobre la sociedad.

La informacidn reportada hace referencia al ano
natural 2023, que abarca el gjercicio comprendido
desde el 1de enero de 2023 hasta el 31de diciembre
de 2023.

En cuanto al alcance, para el EINF 2023, se amplia,
Incluyendo como novedad a una quinta empresa,
sobre la cual se aportara informacidon mas adelante.
Por tanto, el alcance abarca las siguientes empresas:

BN {_' B .
B d I"" errasan Redsys Redsys
. Redsys G , ’

Redsys Salud

Latinoamerica Colombia

Redsys Servicios de Redsys Salud, Gestora Patrimonial Redsys Servicios Redsys Servicios de
Procesamiento, S.L. S.L.U. Calle Francisco Sancha de Procesamiento Procesamiento Colombia
12, S.L.U. Latinoamérica, S.A.C. S.AS.



2. Acerca del informe

Grupo Redsys

Tanto la Estrategia RSC del Grupo Redsys,
aprobada en 2019, como los planes de accion
disenados desde entonces, se han elaborado
tomando en consideracion la Guia de
Responsabilidad Social ISO 26000. También
se han considerado los 10 Principios del Pacto
Mundial y los ODS de la Agenda 2030.

Es por ello por lo que, aparte de recoger
todas las cuestiones exigidas por la Ley
11/2018, el contenido de este informe incluye
todas las acciones del Plan de Acciéon RSC
2023 llevado a cabo por el Grupo Redsys
durante dicho ejercicio, presentandose en
relacion con las 7 Materias Fundamentales
delalSO 26000 y aportandole un valor
anadido al mismo. Para su elaboracion, se han
tomado como referencia los Estandares de
Global Reporting Initiative (GRI) de forma
orientativa.

Finalmente, los Administradores de la
Sociedad han optado por presentar el

Estado de la Informacidn No Financiera

en un informe separado del Informe de
Gestion de las Cuentas Anuales de Redsys
Servicios de Procesamiento, S.L. y sociedades
dependientes, denominado Estado

de la Informacién No Financiera 2023

— Grupo Redsys.

El presente informe ha sido verificado
externamente por la firma Ernst & Young, S.L
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Metodologia de
iIdentificacion
de asuntos
materiales

El Grupo Redsys lleva a cabo la
identificacion de los asuntos
materiales relacionados con su
actividad empresarial con el objetivo
primordial de comprender y abordar
de manera efectiva el impacto
significativo que generan sobre ellos.

Estos asuntos no solo afectan la operatividad
de la empresa, sino que también influyen en
su capacidad para crear valor a largo plazo y
cumplir con sus responsabilidades sociales,
ambientales y de gobernanza.



2.1 Metodologia de identificacidon de asuntos materiales

La metodologia establecida
por el Grupo Redsys para la
identificacion de estos asuntos

materiales consta de cuatro

fases cruciales.

Grupo Redsys

Q

Analisis

Estudio exhaustivo de los

Correlacion de los
indicadores

Influencia de los indicadores

Identificacion de
temas materiales

Listado de los temas

con la estrategia RSC del
Grupo Redsys

indicadores establecidos

enlalLey11/2018

En primer lugar, se lleva a cabo la
identificacion de los indicadores
clave establecidos en la ley 11/2018,
para la correcta presentacion

de la informacidn no financiera.
Estos indicadores proporcionan
una base sdlida para evaluar el
desempenoy la responsabilidad
de la empresa en diferentes areas.

Afeccidn a los Gl

materiales identificados en

‘ el proceso

Y

Observacién de la afeccidn
de losindicadores alos

diferentes grupos de interés

La segunda fase implica un estudio
detallado sobre codmo estos
indicadores se correlacionan con
los aspectos destacados en la
estrategia de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) del
Grupo Redsys. Este analisis permite
identificar las areas donde la
organizacién esta mas involucrada
y donde puede tener un mayor
Impacto positivo.

del Grupo Redsys

La tercera fase consiste en evaluar
cOmo estos temas afectan

alos gruposdeinterésdela
organizacion, ayudando a priorizar
los asuntos que son mas relevantes
y significativos para estos grupos.

\\I,
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Reporte de informacidén

Listado de los temas
materiales identificados en
el proceso

Finalmente, se elabora un listado
de temas materiales basados en
el analisis realizado en las fases
anteriores.



2.1 Metodologia de identificacidn de asuntos materiales

Como resultado de este proceso de analisis, se extraen los asuntos materiales
mas relevantes para el Grupo Redsys. Estos asuntos se clasifican en una escala

de influencia que va desde bajo hasta alto, lo que permite al Grupo Redsys
priorizar sus esfuerzos y recursos en areas donde pueden generar un mayor

impacto positivo y mitigar riesgos potenciales de manera efectiva.

Gobernanza

Valoracion:
Alta

Sistema por el cual
una organizacién
toma e implementa
decisiones para lograr
sus objetivos.

Grupo Redsys

Derechos Humanos

Valoracion:
Moderada

Respeto de los
DD.HH. entendiendo
que son inherentes,
Inalienables,
universales,
indivisibles e
iInterdependientes.

Practicas Laborales

Valoracion:
Alta

Aquellas practicas

y politicas que
involucran a los
trabajadores ya sean
empleados internos o
subcontratados.

Medio Ambiente

Valoracion:
Alta

Modo en el que

se previene la
contaminacion,

se gestiona el

uso sostenible de

los recursosy la
producciény gestion
de los residuos.

Practicas Justas

Valoracion:
Alta

Necesidad de que la
organizacién tenga
un tratamiento ético
en sus relaciones con

otras organizacionesy

partes interesadas.

Sociedad

Valoracion:
Alta

Creacion de politicas
Yy procesos que
contribuyan al
desarrollo politico,

econdmico y social de

las comunidades.

Consumidores

Valoracion:
Moderada

Contribucion

aun consumo
responsable a través
de informaciény
educacion sobre
productosy servicios.

10



Ambitos
generales




3.1Modelo de Negocio

La estructura del Grupo Redsys ha experimentado A cierre del gjercicio 2023, el Grupo esta conformado
cambios con la creacidon e inclusidn de una nueva por cinco sociedades, cada una con una actividad
entidad, Redsys Servicios de Procesamiento y un modelo de negocio distintivos. A pesar de las
Colombia, S.A.S. modificaciones en la configuracion del Grupo, Redsys

mantiene su posicion como la entidad mas grande y
significativa dentro de esta estructura.

\ ’ ’
) Sfrasan Redsvs Redsvs
. Redsys aml G y d

Redsys Salud Latinoamerica Colombia

A continuacidn, se detalla el enfoque empresarial de cada una de las empresas que forman parte del Grupo Redsys.

Grupo Redsys

12



3.11Modelo de Negocio - Redsys

Grupo Redsys

Redsys

Servicios de
Procesamiento, S.L.

Q Redsys

Redsys es una empresa lider

a nivel nacional con mas de
cuatro décadas de experiencia
especializada en la provision
de servicios de procesamiento
de medios de pago dentro del
sector financiero.

Su ambito de actuacidn abarca el mercado
nacional e internacional, prestando servicios
a entidades financieras y sistemas de medios
de pago.

13



3.11Modelo de Negocio - Redsys

La funcion primordial de Redsys
en el sector consiste en actuar
como intermediario entre todos
los participantes de la industria,
aportando valor al proceso de
procesamiento y ofreciendo un
servicio integral.

La empresa proporciona una
amplia gama de servicios y
soluciones tecnoldgicas, que
Incluyen:

Grupo Redsys

Procesamiento
y Enrutamiento

Adquirencia

Emision

Autorizacion

Movil

Gestion de
Expedientes
o
Soluciones
o
Informacion (Bl)
Gestion del
Fraude
D N
( Redsys
Innovacion
® Call Center
Clearing & Vending
Settlement o
Servicios
Digitales

Seguridad

E-commerce
14



3.11Modelo de Negocio - Redsys

Cifras de interés

Redsys contribuye
significativamente al
fortalecimiento de las entidades
financieras, al impulso de las
ventas para los comerciosy ala
mejora de |la seguridad para los
usuarios de tarjetas, generando
asi un mayor valor en cada uno de
estos aspectos.

*Se ha replanteado el indicador a 12 meses por ser
mas representativo que el presentado en ejercicios
anteriores (TPVs conectados mes). Ademas, se ha
incluido el indicador TPVs instalados.

Grupo Redsys

17.21/M

Transacciones
Procesadas

2472M

Transacciones
procesadas en
e-Commerce

49.530M

Transacciones
en un mes -
tarjetas (€)

86,4M

Tarjetas emitidas

y autorizadas

1.642M

TPVs
conectados
(Activos 12 meses) *

1.049M

TPVsinstalados
Redsys™

1411

Cajeros
conectados

2.329M

Pagos moviles

959M

Pagos con
cuenta Bizum

99,986%

Disponibilidad
Operacional de
la plataforma




3.1.2 Modelo de Negocio - Redsys Salud

Grupo Redsys

Redsys

alud
A

Redsys Salud

Su objetivo es fomentar

la transformacidn digital para
mejorar la experiencia de los
usuarios finales.

Redsys Salud, con mas de 25 anos de experiencia
en el sector, se dedica a ofrecer soluciones
digitales para la salud. La empresa presta
servicios a destacadas companias aseguradoras,
hospitales, clinicas, médicos y usuarios finales del
ambito de la salud y el bienestar.

Utilizando un enfoque centrado en el usuario y

el desarrollo de soluciones de software, busca
abordar nuevos desafios y necesidades a través de
proyectos tecnoldgicos en el campo de la salud.

16



3.1.2 Modelo de Negocio - Redsys Salud

Servicios

Grupo Redsys

©

0

Facturacion
electronica

Citacion
on-line

Automatizacidon de los procesos de
facturacion para conseguir mayor
eficacia y control del fraude, a través
de aplicaciones adaptables a las
propias reglas de negocio de sus
clientes.

Actualmente, se ofrecen tres
modalidades diferentes:

+ Plataforma de facturacion
de actos médicos.

+ Plataforma de facturacion
hospitalaria.

+ Plataforma de facturacion
de laboratorios.

La solucion tecnoldgica posibilita que los asegurados de una compania
sanitaria puedan reservar cita con todos sus médicos de forma digital,
todo a través de la web o APP de la aseguradora.

17



3.1.2 Modelo de Negocio - Redsys Salud

Servicios

Grupo Redsys

ono
onn

ldentificacion
asegurado por
mMovil

E-Receta

Video
Consulta

Los pacientes pueden identificarse sin tarjeta fisica en su centro

meédico, gracias al desarrollo APP y la tecnologia de lecturas de cédigo

QR. Todo ello, sin necesidad de realizar despliegues de lectores,
agrupando las tarjetas de los familiares y garantizando ante todo la
seguridad de los datos.-Plataforma de facturacién de actos médicos.

Este servicio permite a cualquier compania aseguradora de salud
privada ofrecer a sus asegurados las mismas prestaciones que
actualmente ofrece la sanidad publica. Con el desarrollo de esta
tecnologia, la receta del asegurado viajara directamente desde la
consulta a la farmacia a través de un sistema informatico seguro.
Ademas, pueden ver actualizados todos los medicamentos que
tienen prescritos.

Esta solucidn de video-consulta pone en contacto al paciente con
cualquier doctor de su cuadro médico, desde cualquier lugar. Mas de
55.000 profesionales de centros médicos privados estan conectados
a la plataforma para dar servicio por video-consulta desde un
dispositivo movil.

18



3.1.2 Modelo de Negocio - Redsys Salud

Servicios

Grupo Redsys

Experiencia
Digital del
Asegurado

Historia Clinica
Electronica

Un servicio en forma de mddulo integrable en web y APP para las
companias aseguradoras que les permite ofrecer a los asegurados, con
minimo esfuerzo, un area donde gestionar sus citas, acceder a video-
consultas, consultar todas sus prescripciones de medicamentos,

entre otras funciones, y que incluye, ademas, un servicio de alta
disponibilidad y respaldo que se puede activar en 24/7, el cual garantiza
que los asegurados puedan seguir utilizando estos servicios, incluso en
situaciones de indisponibilidad de la plataforma de la aseguradora.

Solucidon para los profesionales médicos de las companias
aseguradoras, destinado a la creacidn y a la gestidn de los historiales
clinicos de los pacientes de forma digital. Es una nueva solucion
disenada con el objetivo principal de facilitar su uso, accesible en la
nube, y que, junto con el resto de los servicios (agenda, facturacioén,
receta electrdnica, video-consulta, etc.), completa un entorno 360°
para la gestion diaria de los profesionales sanitarios.

19



3.1.2 Modelo de Negocio - Redsys Salud

Servicio de
Notificaciones

Servicios Tele-consulta
telefonica

e
e
e

Servicio de
Encuestas

Grupo Redsys

Permite a los profesionales de las aseguradoras realizar
consultas telefonicas de forma integrada desde la plataforma
web vy, al igual que las video-consultas, utilizando el micréfono
y los altavoces del ordenador o tablet, con la simplicidad

e intimidad para el paciente que, simplemente, recibe una
llamada en su teléfono, ya sea fijo o mouvil.

Permite mejorar la comunicacion entre aseguradorasy
asegurados, asi como reducir el fraude, al facilitar un canal de
notificaciones (por SMS o email) ante ciertos eventos, como el
uso de la tarjeta sanitaria, en tiempo real y bajo las condiciones
que determine cada compania.

Dirigido a que las compafias reciban informacion de la
satisfaccién de los asegurados tras la ejecucién de un acto
médico. El servicio es personalizable por cada companiay
permite enviar una encuesta de satisfaccidn horas después de
haberse autorizado un acto médico que cumpla determinadas
condiciones definidas por la aseguradora.

20



3.1.2 Modelo de Negocio - Redsys Salud

Servicios

Grupo Redsys

+.

Servicio de
Prescripciones de
actos que no requieren
autorizacion

Contratacion de
servicios digitales
a profesionales de
forma online

Ofrece la posibilidad a las companias de sustituir el clasico
talén en papel que entregan a los profesionales médicos
para realizar prescripciones de pruebas, analiticas, etc.

por un sistema digital a través de los terminales virtuales
sanitarios de la red y que puede enviar por email la boleta al
asegurado, ademas de anadir controles de uso a medida.

Equivalente a una tienda online, permite a los profesionales
sanitarios contratar directamente servicios en forma de
subscripcién mensual (por ejemplo, la receta digital o

la video-consulta), utilizando el pago online con tarjeta,
obteniendo acceso de forma inmediata a los mismos.

21



3.1.2 Modelo de Negocio - Redsys Salud

Servicios

Grupo Redsys

e

Consultoriay
otros proyectos

1. Transformacién
Digital

2. Sistemas de
Informacion

3. Consultoria

A través de una plataforma
completamente modular, cualquier
negocio puede disponer de todas las
herramientas que realmente necesitas
en una sola conexion.

Disponemos de una completa
plataforma de explotacidén de datos que
permite a nuestros clientes obtener
Interesantes estadisticas de uso de los
servicios.

Se ofrece un asesoramiento
personalizado, prestado por
profesionales con un profundo
conocimiento y habilidades en el sector
de la salud, para ayudar a los clientes

a alcanzar sus objetivos empresariales
mediante el aporte de soluciones
efectivas.

22



3.1.3 Modelo de Negocio - Gefrasan

Grupo Redsys

Gestora
Patrimonial
@frasan

GEFRASAN tiene por objeto social la adquisicion,
tenencia, administracion, gestion, arrendamiento,
explotacién, disposicidn, por cualquier titulo y
enajenacion, de toda clase de bienes inmuebles o
derechos reales sobre los mismos, cualquiera que sea
su destino, por cuenta propia y sin intermediacion.

La prestacion de servicios relacionados con medios
de pago, asi como otros servicios administrativos y
auxiliares.

La tenenciay administracién de derechos,
obligaciones, bonos, valores mobiliarios de renta
fija o variable, publicos o privados, accionesy
participaciones en toda clase de sociedades.

Dicha actividad |la desarrollara tanto a nivel nacional
como en el extranjero.



3.1.4 Modelo de Negocio - Redsys Latinoamérica

Grupo Redsys

Redsys

Latinoamerica

Establecida en Lima, Perq, fue
oficialmente registrada en €l
Registro Publico de Personas
Juridicas el 19 de agosto de 2022.

Su principal proposito es ofrecer
servicios de gestion de red,

que incluyen la provision de terminales
de puntos de venta y dispositivos
similares.

Ademas, se especializaenla Asimismo, la empresa
prestacidon de servicios como se dedica a proporcionar
instalacidn, mantenimiento cualquier otro servicio

y soporte relacionados con adicional o relacionado con los

dichos dispositivos y sistemas. mencionados anteriormente.

24



3.1.5 Modelo de Negocio - Redsys Colombia

La sociedad tiene por objeto la prestacion
de servicios de gestion de red, participacion
activa en operaciones de créedito,
negociacion de valores, colaboracidn con
establecimientos de crédito y companias
de seguros, asi como la posibilidad de
formar parte de otras empresas afines.

Redsys

Colombia

Ademas, la sociedad ofrecera nacional como internacional,
servicios profesionalesy de abarcando desde la solicitud
consultoria, participara en diversos  de créditos hasta inversiones,
actos y contratos accesorios al acuerdos asociativos y temas
objeto social, y podra realizar relacionados con la propiedad
actividades licitas tanto a nivel Industrial.

Grupo Redsys 25



3.2 Tendencias, objetivos y lineas estratégicas

Grupo Redsys

La industria de los medios de pago
electronicos mantiene su tendencia de
crecimiento en reemplazo del dinero en
efectivo, mostrando resiliencia en un
entorno en constante evolucion.

Los consumidores estdn abandonando gradualmente
el uso de efectivo y prefieren optar por métodos

de pago digitales, los cuales estan ganando una
aceptacion significativa y se han convertido en

una eleccidn innegable para los usuarios, dada la
seguridad, convenienciay experiencia de uso que
proporcionan.

Si bien, cabe destacar que el crecimiento a doble
digito de los pagos con tarjeta se ha suavizado con
respecto a anos anteriores, debido a la situacién

de incertidumbre, los tipos de interés y el entorno
Inflacionario que ha tenido un importante impacto en
el consumo.




3.2 Tendencias, objetivos y lineas estratégicas

Grupo Redsys

_—
W

En este contexto, |la tarjeta bancaria
continua capturando cuota sobre el total
de gasto en consumo de los hogares

y destaca como el método de pago
electronico preferido, gracias a su amplia
adopcidén entre la poblaciény su uso
frecuente.

Indicadores como la disminucidn

del ticket promedio y el crecimiento
sostenido del gasto con tarjeta reflejan
su extenso alcance, un alcance que

se ha visto ampliado gracias a la gran
acogida del pago movil sin contacto. Por
otro lado, cabe destacar el avance en la
adopcidén de los pagos inmediatos con
Bizum, expandiéndose fuertemente en
comercio electronico.

Cradit Cord

1234 SB7B 9012 345B

[jFa
=+ Oan
MHame Surname

Hold Near Reader

En el ambito regulatorio, se ha dado

un proceso de revisidn de laPSD2vy la
identificacion de lineas de mejora con
vistas a la proxima PSD3. Ademas, se
amplia el &ambito regulatorio del sector
con medidas como DORA, que seran de
obligado cumplimiento para companias
como Redsys.
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3.2 Tendencias, objetivos y lineas estratégicas

consolidacion

expansion
geografica 4

Grupo Redsys

diversificacion
de servicios

Estrategias

En respuesta alos cambios en el
entorno competitivo, los actores
tradicionales del mercado estan
Implementando estrategias clave a
lo largo de la cadena de valor.

Estas estrategias abarcan la
diversificacion de servicios, la
consolidaciéon para mejorar la
eficiencia y reducir costos, asi
como la expansion geografica,
entre otras medidas. El objetivo
principal detras de estas acciones
es posicionarse de manera sdlida
en el sector y abordar eficazmente
las demandas dinamicas del
mercado.
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3.2 Tendencias, objetivos y lineas estratégicas

Plan Estratégico

El Plan Estratégico del Grupo se
estructura en torno a tres lineas
estratégicas que han mantenido
un enfoque continuista:

Grupo Redsys

o

Soporte al desarrollo de
Entidades Financiera

Con el propdsito de fortalecer su
posicidn en un entorno cada vez
mas competitivo, caracterizado por
cambios regulatorios constantes,
donde la innovacion vy la eficiencia
son fundamentales para ganar
ventaja competitiva.

o

Excelencia en
el servicio

Asegurando calidad y seguridad
en todo el ciclo de valor, desde

el inicio hasta el final y poniendo
especial énfasis en la continuidad
del negocio.

e_

Maximizar el valor
a los accionistas

Expandiéndose en nuevos
mercados y desarrollando servicios
adicionales, en respuesta activa

a las demandas tecnoldgicasy
regulatorias, con el objetivo de
maximizar el retorno para los
accionistas.
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3.2 Tendencias, objetivos y lineas estratégicas

Durante 2023 se ha puesto especial

foco en las lineas relacionadas con el plan
de tecnologiay el plan de fraude, con

la finalidad de garantizar el logro de los
objetivos establecidos y agilizar

los plazos de ejecucion.

Grupo Redsys
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3.3 Presencia nacional e internacional

El Grupo Redsys es una organizacion
espanola cuya sede principal se sitla en
Madrid y, por ende, su principal mercado
es el nacional, donde se lleva a cabo
gran parte de las operaciones.

Sin embargo, también esta presente

en diversos mercados internacionales,
donde presta servicios de
procesamiento y gestidon de red, asi
como el desarrollo y la comercializaciéon
de tecnologia para medios de pago,
como es el caso de la tecnhologia de
emision Advantis, distribuida en mas de
1.500 millones de tarjetas financieras.

Grupo Redsys

EEUU,
Latinoameérica
y el Caribe

Europa

Andorra
Austria
Bélgica
Chipre
Rep. Checa
Dinamarca
Estonia
Francia
Alemania
Irlanda
Italia
Lituania

Luxemburgo
Malta
Noruega
Polonia
Portugal
Paises Bajos
Rumania
Eslovenia
Suecia
Suiza

Reino Unido

Africa

Zimbabue
Burkina Faso

Cabo Verde
Argelia

Marruecos
Nigeria
Uganda
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3.4 Gestion de Riesgos No Financieros

Grupo Redsys

La integraciony
supervision de riesgos
constituyen pilares
esenclalesen la
filosofia del Grupo
Redsys

En consecuencia, una de las metas primordiales
de la organizacidn consiste en perfeccionar de
manera constante tanto la estrategia como los
procedimientos asociados a la gestién y control
de riesgos.

Desde hace unos anos, se ha estado trabajando
en un modelo de riesgos integral para centralizar
y homogeneizar el proceso dentro de la
compania. El modelo integral de gestion de
riesgos en el Grupo Redsys se compone de un
robusto marco de gobierno y de un modelo
operativo que proporciona directrices claras
sobre las metodologias a emplear en el proceso
de gestidén de riesgos.
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3.4 Gestion de Riesgos No Financieros

Modelo de
gobierno

El Grupo Redsys posee una estructura de
gobierno sélida y bien definida que incluye
una organizacién eficiente y una clara
segregaciéon de roles y responsabilidades.

Este modelo de gobierno se fundamenta
en el concepto de las tres lineas de
defensa, asegurando una supervisiony
gestion efectiva de los riesgos.

Grupo Redsys

3 lineas de
defensa

o

Gestion riesgos
y control

o e

Aseguramiento Revisidn independiente
del nivel de riesgo y auditoria

Supervisidn y gestion efectiva de los riesgos
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3.4 Gestion de Riesgos No Financieros

Modelo de
gobierno

Estructura Organos Funcionesy
organizativa de gobierno responsabilidades
Relaciones e interacciones Comitésy figuras clave Rol que llevara a cabo
que debe haber entre para la toma de decisiones cada miembro de
cadaunodelos y prioridades parala Redsys

Interlocutores

gestidon de riesgos

Gestidn transparente y comunicacion fluida
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3.4 Gestion de Riesgos No Financieros

Modelo
operativo

Grupo Redsys

Este modelo cuenta con un conjunto integral de
procesos y de marcos de control debidamente
definidos y documentados, en los cuales se realiza
la evaluacion de los riesgos a los que se enfrenta el
Grupo Redsys.

Para ello, se incorpora el proceso de informar
periddicamente a la direccién a través del Comité de
Cumplimiento, creado en 2019, para facilitar la toma
de decisiones. Asimismo, este proceso se replica a
través de la celebraciéon recurrente de la Comisidon de
Auditoria, Riesgos y Cumplimiento.

Debido a la creciente importancia de los riesgos en
materia de continuidad de negocio y de proveedores
dentro del sector, con normativas especificas para
cada uno de los apartados comentados, en 2023

se decidid extraer los riesgos referentes a cada uno
de esos ambitos de la parte de seguridad, creando
una tipologia de riesgos especifico tanto para la
continuidad de negocio como para los riesgos
referentes a proveedores.

Por otro lado, se continla con la diferenciacidon entre
riesgos tecnologicos y no tecnoldgicos.

Taxonomia de

riesgos
Riesgos Riesgos ho
tecnoldgicos tecnologicos
+ Servicios + Financieros + GDPR
+ Areas + Penales + Legales
transversales + PRL + RSC

Concretamente, en lo relativo a los riesgos
tecnoldgicos, el crecimiento exponencial del uso del
pago electrdnico entre los clientes del Grupo Redsys,
asi como sus expectativas y exigencias, hacen que la
identificacidon y gestidn de este tipo de riesgos cobren
una importancia cada vez mayor.
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3.4 Gestion de Riesgos No Financieros

Modelo
operativo

El modelo operativo del Grupo Redsys
ha permitido gestionar cualquier riesgo
aislado que se haya producido durante
2023, mediante una gestidn dptima

y especifica para cada caso.

Gracias a larobustez del
modelo operativo de gestidn,

la incidencia de los riesgos time to

tecnoldgicos identificados
sobre las operaciones
electronicas de pago realizadas
es infimamente reducida.

Grupo Redsys

market

eficiencia

? Redsys

o

Gestion basada en
tecnologia propia que
permite introducir
eficiencia, continuidad y
time to market en el sector
de los medios de pago,
asegurando el 99,999%
de la disponibilidad
operacional.

continuidad

100%

gestidon de
riesgos

99°°%

disponibilidad
operacional

La revision de los diferentes
riesgos identificados se
lleva a cabo con regularidad,
Implementando mejoras

en sus controles en funcion
de la experiencia de la
organizacién en la gestion
de estos.
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3.4 Gestion de Riesgos No Financieros

Grupo Redsys

En 2023, el Grupo Redsys ha
Implementado y certificado un
sistema basado en ISO 27701

Esta norma establece los requisitos
para un sistema de gestion de la
privacidad de la informacion (SGPI)
en el contexto de la norma ISO/

IEC 27001. Esta norma ofrece una
serie de beneficios que van desde
la gestion efectiva de la privacidad

hasta la mejora de |la confianza del
cliente y el cumplimiento normativo.
La implantacién de esta norma ha
supuesto la adaptacion del anélisis

de los riesgos de privacidad para dar
cumplimiento a los requisitos de dicha
norma.
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3.4 Gestion de Riesgos No Financieros

La metodologia de riesgos empleada por Niveles de riesgo

el Grupo mantiene su estructura basada
en ldentificar, Analizar, Evaluar, Tratary
Monitorizar los riesgos identificados.

El proceso de analisis de riesgos se realiza
con caracter anual o tras cambios
significativos dentro del Grupo Redsys. ®

Muy bajo
1% - 12%

Apetito de Riesgo =22%

Bajo Medio
12% - 20%

20%-48%

Riesgo minimo

Adicionalmente, el Grupo Redsys cuenta
con un marco de tolerancia al riesgo y un
apetito de riesgo, ambos establecidos

y aprobados por la direccidon. Estos
parametros se describen de manera
detallada en el grafico superior.

Grupo Redsys

En otra perspectiva, al continuar
enfocandonos en las acciones de
gobernanza, se observa un aumento
significativo en laimportancia de los
aspectos ASG (Ambiental, Social y de
Gobernanza) en el entorno empresarial

y en los modelos de gestion empresarial.

En linea con esta evolucion, las areas

de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) y Gestion de Riesgos han
integrado los riesgos asociados a los
aspectos ASG en el flujo de taxonomias
de riesgos corporativos.

- 48% - 80%

Muy alto
80% - 100%

|
Riesgo alto

En 2023, tras un proceso iniciado

en 2021, se reelaboré el catalogo de
riesgos y amenazas relacionadas con €l
ambito ASG, llevando a cabo el proceso
de valoracion de riesgos y controles,
estableciendo planes de accién cuando
fuera necesario.
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3.5 Transparencia fiscal

o o

Beneficios Impuestos Subvenciones

A continuacidn, se reporta .

informacidn acerca de los beneficios
de la compania, los impuestos
devengados e informacién relativa a
subvenciones.

La “Norma sobre el Cédigo Etico” del 2021 461/013 € 051.37/5 € 0431 €

Grupo Redsys incluye la prohibicion
expresa de las conductas tendentes

a la elusion de las obligaciones
tributarias u obtencidn de beneficios

en detrimento de la Hacienda Pubilica, 2022 4632145 € (123 8655 €) 3177 €

Seguridad Social y otros organismos

publicos equivalentes.

2023 7109.615€ 3.014.063 € 1.069 €

Grupo Redsys



Responsabilidad
Social
Corporativa




4. Responsabilidad Social Corporativa

Grupo Redsys

La estrategia de Responsabilidad

Social Corporativa (RSC) del Grupo
Redsys se centra en avanzar en sus
principios estratégicos como proveedor
de soluciones tecnoldgicas, abordando
areas clave definidas por la norma

1ISO 26000.

El objetivo es generar un impacto significativo en

los grupos de interés de la empresa. En linea con
esta estrategia, se ha desarrollado el cuarto Plan de
Accion de RSC del Grupo Redsys para el ano 2023,
en consonancia con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 vy los Diez
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
del cual Redsys es miembro desde julio de 2020.

Las actuaciones del Grupo Redsys realizadas durante
2023, conforme a la naturaleza de su actividad, han
contribuido fundamentalmente mas notoriamente a
los siguientes ODS:

TRABAJD DECENTE ln REDUCCION DE LAS
¥ CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECOROMICO A

f/ =)

13 ACCIGN 17 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA LOGRAR
LOS DBJETIVDS

En los siguientes apartados, se reportan las acciones
contenidas en este plan, presentadas en relacion
con cada una de las 7 materias fundamentales de

la ISO 26000, a la vez que se da respuesta a los
requerimientos de la Ley 11/2018 de informacién no
financiera y diversidad.

N
—
s

7”7
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4. Responsabilidad Social Corporativa

| a validacidn del Por ello, se implementan normativas En este sentido, el Grupo Redsys nivel nacional e internacional, en lo
- y también se somete periddicamente mantiene una estrategia donde la relativo a seguridad, calidad, medio
desem pPEeNo es una a evaluaciones para la obtencién validacion del desempefio de su ambiente y PRL, entre otras materias
cuestidn de relevancia y/o actualizacidn de certificaciones, actividad es primordial. Es por ello de importancia para diversos grupos de
asi como a auditorias de referencia por lo que se somete periddicamente interés, cuyo cumplimiento es objeto
para el Gru po Redsys. nacional e internacional en diferentes a la evaluacién de certificacionesy de seguimiento por los 6rganos de
materias, de manera que se lleve a cabo auditorias con reconocimiento a gobierno correspondiente.

una gestion empresarial responsable,
transparente y adecuada.

‘- . a N N )
Certificaciones PCI DSS PCI PIN Security 1SO 27701
actuales' _ ) U ) U )
4 N N )
PCI Card Production RGPD Compliance Penal
NS o\ NG J
4 N N )
1ISO 22301 LEET Security PCI 3D Secure
NS o\ NG J
4 N N )
Resultado SOC1y SOC2 ISO 20000 ISO 27001
NS 2N RN J
4 ) 4 )
PCI TSP (Token Service Provide) PRL
NS J NS J
Gru po Redsys 'Todas las certificaciones actuales han sido obtenidas por Redsys, a excepcidn de la referente al Modelo de Prevencién Penal, correspondiente a Redsys, Redsys Salud y GEFRASAN. 42

Asimismo, se ha de indicar que la certificacion relativa a PRL es una certificacién de auditoria, con informe favorable.



4. Responsabilidad Social Corporativa

Principales
hitos del 2023

Grupo Redsys

93%

PLAN DE RSC
2023

El cumplimiento del 93%

del Plan de Responsabilidad
Social Corporativa para el
ano 2023 indica un progreso
significativo hacia los objetivos
establecidos en el plan. Esta
cifra representa un aumento
del 1,26% en comparacion con
el ano anterior, lo que sugiere
un compromiso continuoy

un enfoque renovado en la
implementacion de practicas
sostenibles y éticas dentro

de la organizacion.

—=

ACCESIBLES E
INCLUSIVOS

Evaluacién de la accesibilidad
de varios de los servicios de
Redsys, en colaboracién con
ONCE. Es un paso importante
hacia la inclusién y la garantia
de que todas las personas,
Independientemente de sus
capacidades, puedan acceder
y utilizar los servicios ofrecidos
por Redsys de manera efectiva
y sin barreras.

$

INDICE DE
ROTACION

La reduccion significativa

del indice de rotacién de
personal en la compania se ha
convertido en un hito clave que
refleja el compromiso continuo
con el bienestar y el desarrollo
del equipo humano del Grupo,
asi como la capacidad para
cultivar un entorno laboral
positivo y estimulante dentro
de la organizacién.

T

COMPROMISO
E INTEGRIDAD

Robustecimiento del
Sistema de Gestion de
Compliance Penal. Este hecho
representa un hito crucial en
el compromiso con la ética
empresarial y el cumplimiento
normativo, fortaleciendo la
capacidad del Grupo para
gestionar de manera efectiva
los riesgos legales y promover
una cultura organizacional
arraigadaen laintegridad y la
responsabilidad corporativa.
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—_

Principales hitos
alineados al Pacto
Mundial

Estos hitos resaltan el
compromiso continuo de
Redsys con |los principios
del Pacto Mundial y su
determinacioén para contribuir
positivamente al desarrollo
sostenible y al respeto de los
derechos humanos en todas
Sus operaciones y relaciones

gdalB=21a
- A |

4. Responsabilidad Social Corporativa

3 anos

como empresa
socia

Business &
Human Rights
Accelerator

Informe de
Progreso

Webinars
Y CUrsos

1. Redsys celebrd su tercer
ano como empresa socia,
reafirmando su compromiso
con la integracién de
principios éticos y sostenibles
en todas sus operacionesy
decisiones comerciales.

2. La compania mantuvo

una participacion activa

en webinars y cursos
organizados en el marco

del Pacto Mundial, lo

que le permitié seguir
aprendiendo y compartiendo
mejores practicas en

materia de sostenibilidad y
responsabilidad empresarial.

3. Participacion en el
programa Business &

Human Rights Accelerator

y en el Grupo de Trabajo de
los DD.HH. Redsys se unid

al programa en su primera
edicidon, colaborando con
otras empresasy actores para
abordar desafios relacionados
con los derechos humanos

en el ambito empresarial.
Ademas, participd en el Grupo
de Trabajo de los Derechos
Humanos, profundizando

en su enfoque de respetoy
promocién de los derechos
humanos en todas sus
actividades.

4. La compania completo

y publicé su Informe de
Progreso, utilizando el nuevo
formato proporcionado por
el Pacto Mundial, reflejando
asi su transparenciay
rendicion de cuentas en
relacidn con sus esfuerzosy
avances en sostenibilidad y
responsabilidad corporativa.
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41 Gobernanza

Estructura
de gobierno

Grupo Redsys

Junta
General

Organo de gobierno
primario, asume la
responsabilidad de
aprobar la gestion social,
mientras que los demas
componentes de la
organizacion le rinden
cuentas, presentando a
este 6rgano los avances
en materia de gobierno
corporativo y la divulgaciéon
de informacién no
financiera relevante.

Redsys promueve una
dinamica de trabajo global y
colaborativa, caracterizada
por su operatividad como
una entidad cohesionada
que busca maximizar
sinergias.

Consejo de
Administracion

Ostenta amplios
poderesy facultades
parala gestiény
representacion de la
sociedad, concentrando
sus esfuerzosen la
definicion y supervision
de la estrategia general.

Esta vision integradora se
refleja en su modelo de

gobernanza, el cual se ajusta
rigurosamente a lo dispuesto

en sus estatutos socialesy
reglamentos.

Comision
Delegada

Comision de Auditoria,
Riesgo y Cumplimiento
(CARC)

Comision de Gobierno,
RSC, Retribuciones

y Nombramiento
(CGRRN)

Comision
Estrategia

En consonancia con su enfoque
colaborativo, Redsys integra grupos
de trabajo que se alinean con sus
lineas estratégicas empresariales.
Estos grupos complementan
y enriquecen la estructura de
gobierno, permitiendo abordar
de manera efectiva los objetivos
empresariales.

Desempena funciones similares al Consejo,
exceptuando aquellas que, por ley, no son
delegables.

Tanto CARC como CGRRN operan en un
ambito informativo y consultivo, careciendo
de poderes ejecutivos, contribuyendo asi a
fortalecer los mecanismos de transparencia
y rendicion de cuentas dentro de la
estructura organizativa.

La CGRRN dispone, ademas, de las
competencias en materia de Responsabilidad
Social Corporativa, por lo que recibe la
informacion relevante acerca de los avances

y la situacién actual del Plan anual de
Acciéon RSC.

Otros Grupos
de Trabajo

Grupos de Oficina de
Trabajo Monitorizacion

Es importante destacar que
algunas de estas lineas de trabajo
son temporalesy se disuelven
una vez alcanzados los objetivos
o completados los servicios
correspondientes.
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41 Gobernanza

Estructura
de gobierno

Grupo Redsys

Redsys
Salud + GEFRASAN

En los casos concretos de Redsys
Salud y GEFRASAN, el 6rgano de
administracion lo conforma un
administrador Unico.

Redsys
Latinoamerica

En el periodo anterior, en 2022, se
constituyd una nueva sociedad,
Redsys Servicios de Procesamiento
Latinoamérica, S.A.C., con domicilio
social en Lima, Peru, cuyos érganos
lo componen la Junta General y |a
Gerencia General.

Redsys
Colombia

Durante el anno 2023, el Grupo se vio
ampliado con la incorporaciéon de
Redsys Servicios de Procesamiento
Colombia S.A.S. Esta nueva sociedad,
con sede en Bogota, esta organizada
con un representante legal principal
que desempena las funciones de
administrador Unico y tres suplentes,
asi como por un accionista unico.

De acuerdo con lo dispuesto en

la Ley de Sociedades de Capital,
especificamente en el articulo 18 del
capitulo IV, que establece los criterios
para determinar la sociedad dominante
dentro de un grupo empresarial, se
establece el “Grupo Redsys”.

Grupo Redsys

En consecuencia, durante el ano

2023, Redsys aprobd e implementd la
“Politica reguladora del modelo de
relacidn entre Redsys y las sociedades
pertenecientes al grupo”’.

Esta politica establece pautas
clarasy concretas que deben regir
las relaciones entre Redsys vy las
demas sociedades que forman
parte de su grupo, de conformidad
con lo dispuesto en la legislacion
anteriormente mencionada.
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41 Gobernanza

Gobiernode laRSC

El sistema de gobierno de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) en el Grupo Redsys se mantiene
sin cambios ni modificaciones con respecto a
Informes previos, asegurando su continuidad

y eficacia en el funcionamiento. Durante el ano
2023, el area de RSC, integrada en la Direccién

de Cumplimiento de Redsys, ha desplegado un
trabajo colaborativo junto con diversas areas
implicadas en el desarrollo y ejecucion del Plan de
Accion correspondiente al ano en curso.

Han concentrado sus esfuerzos en implementar
Iniciativas propias del area, asi como en dinamizar,
promover y supervisar la ejecucidon de acciones

a través de la coordinacion de equipos de trabajo
especializados en areas corporativas y de negocio
particulares.

Grupo Redsys

El drea de RSC dispone de dos grandes vias que favorecen el reporte de
informacién y que se estructura de la siguiente manera:

Comité de

o Responsabilidad

Social Corporativa

En primer lugar, el Comité de RSC, una instancia
Interna encargada del control y seguimiento

de la estrategia y el plan de RSC, integrada por
directivos de la empresa con un alto grado de
implicacion en temas de sostenibilidad.

Comision de Gobierno,

° RSC, Retribucionesy
Nombramientos

En segundo lugar, la Comisién de Gobierno,
RSC, Retribuciones y Nombramientos, la cual,
en el ambito de la RSC, supervisa las acciones
del Grupo Redsys en esta materiay revisa
tanto la estrategia como la relacidn con los
grupos de interés.

En cuanto al gobierno normativo,

durante el ano 2023, se ha comenzado

a ampliar paulatinamente el alcance
de las politicas para abarcar todas las
actividades de la compania.

La modificacién del alcance pretende
asegurar que la responsabilidad social

se integre eficazmente en todas las
operaciones de la empresa, garantizando
la trazabilidad y cumplimiento en todas
las acciones realizadas.
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411 Gobernanza

El proyecto de homologacion de proveedores
surgio de la necesidad de gestionar la cadena
de suministro y la relacidn con proveedores.
Es evidente que cada vez existen mas normas
(locales, estatales o supranacionales) que
requieren de un proceso de diligencia debida
previo en la contratacion con terceros.

Las consecuencias que se identificaron, por el
iIncumplimiento de la gestidn de la cadena de
suministro, podrian ser:

Grupo Redsys

Plan de Accion RSC 2023

Régimen de responsabilidad civil.
Impacto reputacional.

Impacto sobre
el valor accionarial.

Régimen sancionador para las infracciones
de las normas nacionales de transposicién de
la Directiva de debida diligenciaen DD.HH. y
medio ambiente.

Sanciones efectivas, proporcionadas,
disuasorias y publicas.

Sanciones pecuniarias que
se determinan teniendo en cuenta
la facturacién de la empresa.

Imposibilidad de recibir
subvenciones en el futuro.

Responsabilidad penal
de la persona juridica.

Por todo ello, se requeria una identificacion,
control y verificacion del riesgo asociado,

por lo que se implantd una herramienta de
homologacidn de proveedores en 2020. En
2021, se procedio a la primera homologacidon de
proveedores criticos, |o que supuso:

Envio de los formularios de informacién alos
proveedores por cada una de las materias a
analizar (PRL, privacidad,

penal-financiero, ciberseguridad y
continuidad de negocio).

Revision de los cuestionarios de analisis y los
resultados de valoracion de riesgo.

Solicitud de documentacion
soporte del formulario.

Analisis de la documentacion
soporte remitida.
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411 Gobernanza Plan de Accion RSC 2023

De este modo, se ha venido gestionando, Los resultados obtenidos han sido
durante estos tres anos, la categorizacion los siguientes:

de terceros (proveedores), agrupandolos
segun sus caracteristicas y sectores, y se
ha identificado, analizado y asignado un

Calificaciones Medias
Gestion de Relaciones

nivel de riesgos. de Confianza

Contador de Calificaciones 53 5
Como consecuencia de esto, por peso de los formularios
se ha conseguido homologar a
153 de los 155 proveedores
_actuales enlos3 anos_ que lleva Cabe destacar que durante 2023 se ha proveedores, se volvid a enviar junto con
implantada la herramienta. mantenido el formulario de RSC que se el resto de los formularios a principios de

insertd en la herramienta el ano anteriory que  ano, con el objetivo de obtener una nueva
permitid aumentar el alcance de las tematicas  valoracidn de los proveedores.
tratadas en el proceso de homologacion.

Este cuestionario garantiza la inclusion de Este formulario es una transposicion
cuestiones ASG en el procedimiento de a la herramienta de homologacidn del
compras, ya que la seleccion de proveedores formulario enviado a los proveedores en 2021,
se realiza sobre la base de los resultados compuesto por 15 preguntas relacionadas con
obtenidos en las evaluaciones de los los aspectos ASG.
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Para mayor comprension CONFIABLE NO CONFIABLE

En total, desde el inicio de uso de de los resultados y de

la herramienta hasta la fecha de

cierre de 2023, se han enviado 155 ;?erzgs;:?gsost;;i?gi’eze Riesgo Riesgo Riesgo I\;Rllesg\l?c
formularios, de los cuales, han sido gréficos: Bajo Medio Alto uy Alto
respondidos 153, lo que supone una
consecucion del 99%. Los resultados
obtenidos fueron los siguientes:
s e e . Las medidas implantadas Existen amenazas La alta probabilidad de sufrir Las medidas implantadas
9 5 ¢Qué 3|.gn|f|.ca el nivel son suficientemente significativas que requieren impactos significativos son insuficientes para evitar
de confiabilidad? eficaces para mitigar la revisar y afiadir medidas requiere acciones el alto grado de probabilidad
_ _ amenza actual. adicionales que eviten su inmediatas de mitigacidon actual de incumplimientos
formularios formularios posible impacto. para evitar incumplimientos y/o pérdidas econémicas.
categorizados  categorizados y/o pérdidas econémicas.

con una A. con una B.

Valoracién deimpacto  Calificacion del proveedor
parala empresa

4 1

Calificacion D C D D
. . e —
formularios formularios Calit ‘o ) )
categorizados  categorizados alincacion
] | ]
con una C. con unha D. -
Calificacion B A C C
]
Calificacion A A A
Impacto bajo medio alto muy alto
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Plan de Accion RSC 2023

Por otro lado, en 2023,

se ha desarrollado un plan
de accidn a seguir con

los proveedores segun
categorizacion, criticidad
y nivel de riesgo, en
colaboracidon con todas las
areas implicadas.

En este sentido, se han implantado cambios
en el proceso de homologacién para hacerlo
mas especifico en lo relativo a la gestion de
proveedoresy servicios. De esta forma, se

han identificado los requisitos y condiciones
clave a exigir a cada a proveedor especifico,
de manera que se mantengan unas garantias
minimas sobre el servicio que condiciona

las operaciones del Grupo, especialmente

en materia de seguridad de la privacidad,
continuidad, PRL, RSC y calidad.

Asimismo, mediante un trabajo conjunto entre
las diferentes areas del Grupo Redsys, se ha
podido actualizar y modificar los cuestionarios,
ampliando las preguntas para obtener un
grado mayor de profundidad en las respuestas
y recopilar mas datos que posteriormente

se pueden analizar. Ademas, durante 2023
también se llevd a cabo un proceso de
rediseno de los criterios para determinar qué
cuestionarios son mas relevantes para cada
proveedor (seguridad, calidad, PRL, RSC, etc.),
dependiendo del nivel de criticidad de cada
tematica, aplicado a su caso, de manera que
solo se envien los formularios mas relevantes
para su idiosincrasia.

Con estos cambios, en el proceso de
homologacidn se busca alcanzar unos

minimos en puntuacion y clasificacién de
proveedores, a partir de los cuales se pueden
descartar aquellos menos recomendables, solo
trabajando con ellos en casos especificos y bajo
decision de la direcciéon del Grupo.

En el momento de redaccion de este
informe, se esta trabajando con el proveedor
de la herramienta de homologacion para
implementar estos cambios ademas de

otros, como la respuesta a los formularios
directamente desde la plataforma o

la funcionalidad para poder aportar
documentacidén también de forma directa
desde este soporte, agilizando y haciendo mas
sencillo para los proveedores el proceso de
respuesta. Se prevé que todos estos cambiosy
modificaciones estén listos durante el proximo
ejercicio, es decir, en 2024.

Por ultimo, en linea con la participacion del
Grupo Redsys en las iniciativas que propone

el Pacto Mundial, durante 2023 se propuso al
equipo de Relacion con Proveedores valorar la
participacion en el Programa de Capacitacidon
de Proveedores Sostenibles especifico para
PYMES miembros de la Red Espanola del Pacto
Mundial de la ONU. Tras valorarse internamente
esta iniciativa como refuerzo del proceso de
homologacion de proveedores de Redsys, se
entablaron conversaciones con la Red Espanola
del Pacto Mundial. Finalmente, Redsys no pudo
participar en el programa ya que no cumplia
con el requisito de contar con un numero
minimo de proveedores que fueran PYMES. Sin
embargo, se seguiran valorando otras iniciativas
que surjan y ayuden a realizar un mayor control
de su cadena de suministro.
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4.2 Derechos Humanos

Documentos

En materia de derechos humanos,
siguen vigentes todas las
actuaciones realizadas en los
ultimos anos, en aras de aplicar la
debida diligencia en este asunto.

Adicionalmente, los derechos
humanos siguen presentes

en el enfoque de gestion del
Grupo Redsys, siendo recogidos
en diversos documentos
corporativos, ya reportados en
anteriores EINF:

Grupo Redsys

Norma sobre
el Cédigo Etico

A través de su epigrafe
sobre “Derechos Humanosy
libertades publicas’.

Cédigo Etico para
Proveedores
y subcontratistas 7

En el apartado denominado
“Respeto de los Derechos
Humanos”.

Politica de
Responsabilidad Social
Corporativa 7

Con un apartado dedicado
al “Respeto de los DD.HH.".

Politica

de Actuacidon con

los Proveedores 7

Actualizada en septiembre
de 2023, cuyo principal foco
se basa en |los proveedoresy
los derechos humanos.

Politica Corporativa
del Empleado

Socialmente Responsable

Enla que seinsta al equipo
a asegurar el respeto de los
derechos humanos en el
desempeno de su labor.

Manifiesto Corporativo

de respeto a los

Derechos Humanos 7

Publicado en 2020,
pretende garantizar

el respeto a los derechos
recogidos en la Declaracion
Universal de Derechos
Humanos, en los Convenios
dela OIT y en los principios
del Pacto Mundial

de la ONU.
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https://redsys.es/legal/20211018%20codigo%20de%20conducta%20para%20proveedores%20y%20subcontratistas.pdf
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http://www.redsys.es/documentacion/rsc/rsc.pdf
http://www.redsys.es/documentacion/rsc/rsc.pdf
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http://www.redsys.es/documentacion/rsc/medio_ambiente.pdf
http://www.redsys.es/documentacion/rsc/medio_ambiente.pdf
http://www.redsys.es/documentacion/rsc/medio_ambiente.pdf

4.2 Derechos Humanos

Grupo Redsys

A su vez, el Sistema de Gestion
de Compliance Penal vela por

el cumplimiento normativo que
garantice que operamos dentro
de la legalidad, adoptando
practicas preventivas que eviten
la materializacidén de las amenazas
sobre los DD.HH.

Respecto a proveedores, los
pliegos de condicionesy las
solicitudes de propuestas (RFP,
en sus siglas en inglés) contienen
una serie de consideraciones

al respecto de los derechos
humanos (o clausulas DD.HH.)
qgue nos permiten ser proactivos
en el aseguramiento de un
comportamiento ético de los
proveedores mas estratégicos alo
largo de la cadena de suministro.

Esto es, fabricantes de terminales
y cajeros, asi como empresas
mantenedoras.

En 2023, se cambid de proveedor
(Whistleblower Software) con
respecto al Canal Etico que se
encuentra dispuesto dentro de |la
organizacion. Del mismo modo,
con la entrada en vigor de la nueva
Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccidén de

las personas que informen sobre
infracciones normativasy de

lucha contra la corrupcidn, para
facilitar la tarea de adaptar todo el
sistema, se ha decidido emplear la
herramienta que la propia empresa
que asistio al Grupo durante el
proceso de implementacion

(ECIX) tenia como partner, para
brindar las herramientas del canal
tal y como se requeria.

La herramienta empleada dispone
de un acceso, tanto confidencial
como anénimo, oral y escrito,

para que cualquier persona pueda
denunciar, con un enlace publico
en la web, siendo regulado por el
Sistema Interno de Informacion,
creado con el fin de ser un
sistema independiente capaz de
controlar y gestionar todas las
comunicaciones en materia de
Compliance Penal.

A este respecto, durante el 2023,
el Grupo Redsys no ha recibido
denuncias por vulneraciéon de
derechos humanos.
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Derechos Humanos
y libertades publicas

En relacidn con los Derechos de los
Menores, es importante destacar que la
“Norma sobre el Cédigo Etico” incluye
en la seccion de “Derechos Humanos

y libertades publicas” estos derechos
como categoria de especial proteccidén
para el Grupo Redsys. En conformidad
con la legislacién laboral espanola, que
prohibe la contratacidn de menores

de 16 anos, la organizacion nolleva a
cabo procesos de seleccion ni formaliza
contratos de trabajo con individuos
menores de 18 anos. De esta manera, se
rechaza la utilizacién del trabajo infantil
como una forma de explotaciony se
respalda su erradicacion, en linea con el
Principio 5 del Pacto Mundial.

Grupo Redsys

Derechos Sindicales

El Grupo mantiene el compromiso
con la erradicacion de conductas que
violen los Derechos Sindicales de sus
empleadasy empleadosy promueve
el respeto hacia la normativa laboral,
Incluyendo el rechazo del trabajo
forzoso.

Desde la organizacion, se reconoce
y respeta el derecho de asociacion

de sus trabajadoresy les permite el
ejercicio libre de dicho derecho, asi

como lalibertad de afiliacién y derecho

a la negociacioén colectiva, todo ello
quedando reflejado en su documento
“Norma sobre el Codigo Etico”.

Ademas, esta reglamentacion abarca
el trato digno, asegurando siempre el

respeto a los derechos fundamentales

y las libertades publicas, no tolerando
discriminacién basada en la edad, el
género, laraza o lareligion. Ademas,

se prohiben expresamente cualquier
manifestacion que tenga connotaciones
de acoso, abuso de autoridad,
intimidacién u ofensas.

Sensibilizacion

Relacionado con las acciones de
comunicacion y formacién dentro

del Grupo Redsys, se han llevado a
cabo comunicaciones mensuales,
tomando, en la mayoria de los casos,

un dia internacional para sensibilizar
acerca de alguna cuestion en materia de
sostenibilidad. Entre algunas acciones
llevadas a cabo, se incluyen enlaces
web o documentos que ayudan a que el
personal se sensibilice con ello.

Derechos Humanos

En el caso de los Derechos Humanos,

a colacion del 75° aniversario de la
Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, se remitié un comunicado
en diciembre, informando acerca de los
Principios Rectores de la Declaracion,
asi como recordando la existencia de
diversas acciones llevadas a cabo por

el Grupo Redsys para la promocion de
estos derechos como:

* Laredacciony publicaciéon del
“Manifiesto Corporativo de Respeto

delosDD.HH” 72

= Formacidon en materia de DD.HH.
desde la Academia Redsys.
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4.2 Derechos Humanos

Programa

Business &
Human Rights
Accelerator

Por otro lado, durante el 2023,

con el objetivo de adaptarse ala
legislaciéon europea, el area de RSC
y el area de Gestidén de Riesgos
participaron en la 1° edicién del
programa Business & Human
Rights Accelerator del Pacto
Mundial a lo largo de seis meses.

El objetivo del programa consistia
en formar a las empresas en las
diferentes habilidades necesarias
para implementar un proceso

Grupo Redsys

continuo de diligencia debida en
materia de derechos humanos,
garantizando asi el cumplimiento
con laresponsabilidad de respetar
los Derechos Humanos, dentro de
la misma.

Todo esto ayudara a la preparacion
del Grupo Redsys, de caraala
aprobacion de la Directiva de
Debida Diligencia en materia de
sostenibilidad, incluyendo los
derechos humanos.

Peer to Peer
Sessions

Con el Pacto Mundial
Espanay las empresas
socias espanolas inscritas

Plan de Accidn
Interno

Realizaciény entrega
de un Plan de Accidn
Interno.

3 Modulos de
aprendizaje

online

6 Global Deep
Dive Sessions
A nivel internacional,
con la participacion de

expertos en materia
de DDHH.

’I Certificado de
Reconocimiento
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4.3 Practicas Laborales

Es de gran relevancia destacar que, en
asuntos laborales, el Grupo Redsys no
se considera un grupo en si mismo. Por
lo tanto, se indicara explicitamente si se
hace referencia al Grupo Redsys en su
conjunto o a alguna de las sociedades
que locomponen a lo largo de la seccidn
que continda.

En 2023, se continud trabajando en las
lineas definidas por el Plan Estratégico de
Personas aprobado en 2022, poniendo

el foco en la comunicacidn, motivacion

y fidelizacién, asegurando en todo
momento las capacidades tanto como

el desarrollo profesional de todos los
trabajadores.

El Employee Journey hizo focalizar el
Plan Estratégico de Personas en
5 pilares clave:

Itinerariosy
@ formacion
)+ vrrer e O e, Aseguramiento de Capacidades ..................................................................................................................... (o)
@ @ ® @ | @
Te Te : T | .
Evalua_C|on Atraccion Onboarding Fidelizacion Desarrollo'y Salida
Necesidades Talento Progreso
@ Y — @ ------------------------------ o
o Propuestade Valor o Motivaciony
Redsys Compromiso
O COMIUINICACTOIN o
Employee Journey

Grupo Redsys
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4.31Practicas Laborales

El Plan ha sido comunicado a toda la
plantilla a través de diferentes reuniones
con los directivos, comunicados y difusion
en las pantallas de las oficinas.

Plan de Accion RSC 2023

Una prioridad para el Grupo en este
ejercicio fue la reducciéon de la rotacidn
voluntaria, reducida aun 7,27 % en 2023,
mejorando el objetivo corporativo, que

Evolucion de la
Rotacion Acumulada

Comparativa ano
anterior

Seguimiento de
Senda Objetivo

eradel 10 %. En el ejercicio anterior, el 12.0%
Aunqgue Redsys prioriza cinco aspectos porcentaje de rotacidén voluntaria fue de
especificos, se abordan todos los un 10,8%. Esta mejora se debe, en gran 10,0%
elementos del desarrollo de las personas parte, al efecto de las medidas del Plan
a lo largo del ciclo de vida del personal. Estratégico de Personas ya implementadas 8.0%
En el ejercicio anterior (2022), se sumo al y, asimismo, al enfriamiento del mercado |
equipo un especialista en desarrollo de laboral en Cordoba.
personas, encargado de liderar el proyecto 6,0%
de itinerarios profesionales. Del mismo modo, se presto especial

atencion al “Plan Cérdoba’, incrementando 40%
Tras el sondeo global realizado en marzode las visitas bidireccionalesy, consolidando
2022 sobre las necesidades del personal el rol de enlace entre Madrid y Cérdoba
del Grupo, se estimd necesario priorizar durante el ejercicio. 20%
el foco en varios puntos del cuidado del
equipo humano dentro de Redsys. 0,0%

1T ‘ 2T ‘ 3T ‘ 4T ‘
Ejercicio 2022 Rotacién acumulada

O Ejercicio 2023
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Grupo Redsys

Por otro lado, se implementd

un Programa de Liderazgo, con
énfasis en la comunicacion interna,
y se mantuvo el Plan de Itinerarios
Profesionales, como una de las
mayores peticiones para la plantilla
tras el sondeo global de 2022.

Finalmente, como medida de continuidad al sondeo
mencionado, se han mantenido diversos grupos de
trabajo a través de los cuales se han ido tratando

los puntos mas relevantes que surgieron de las
encuestas, tratando de priorizar dichas necesidades
y monitorizar los préximos resultados de cara al
ejercicio 2024.

Ademas de las medidas mencionadas sobre igualdad y
diversidad en la seccién correspondiente a Redsys, se
ha adoptado activamente la integracion del principio
de diversidad en el enfoque de la gestidn del Grupo.
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Grupo Redsys

En mayo de 2023, se aprobd y se publicd,
tanto interna como externamente, el
“Manifiesto Corporativo de Diversidad,
Equidad e Inclusién (DEI)”, que se dio

a conocer entre el personal del Grupo
Redsys a través de un comunicadoy
aprovechando la celebracidén del Mes
Europeo de la Diversidad.

Dicho documento remarca la postura del Grupo
al considerar que la diversidad no solo respeta los
Derechos Humanos, sino que también potencia
la innovacidén empresarial, reconociéndola como
elemento clave para atraer y retener talento,

al crear un entorno tolerante y respetuoso,
directamente relacionado con un aumento en la
productividad y un mejor rendimiento.

Esta iniciativa no solo afecta a la cultura
organizacional interna, sino que también se ve
traducida en nuevas oportunidades de negocio,
una gestidén de riesgos mas efectiva y una mayor
satisfaccion para las partes interesadas.

Plan de Accion RSC 2023

Del mismo modo, se ided un plan de
accion basado en este mismo manifiesto
a través del que se implementaron las
siguientes acciones:

- Igualdad de oportunidades. Inclusion de

un parrafo en las ofertas de empleo en el
que el Grupo se compromete a garantizar
una igualdad de oportunidadesreal y
efectiva que permita la promocidn del
desarrollo profesional y la diversidad,
equidad e inclusién laboral, en linea con
su compromiso conlosODS (5,8y10) y
los principios rectores del Pacto Mundial
(1,2,3,4,5y6).

* Formacion. Comunicacion especifica
sobre la formacidn existente en la
Academia Redsysy en la plataforma
externa sobre DEI: “Supera tus sesgos
inconscientes”.

* Revision de politicas y otros
documentos. Con el objetivo de asegurar
el principio de no discriminacion en todos
los procesos del Grupo.

= Asignacion de responsabilidades.

En conflictos relacionados con la
diversidad, la equidad y la inclusion a un
alto nivel que, en este caso, se establecio
en la figura de Compliance Officer, cuyas
funciones se basan en:

» Gestion y mediacion en conflictos
relacionados con la diversidad,
la equidad y la inclusion.

» Impulso de la vision del Grupo sobre
la materia para tratar
de orientar la toma de decisiones
de la plantilla.

= Sensibilizacion. A través de comunicados

Internos relacionados con DEI,
aprovechando los dias internacionales o
mundiales relacionados.
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Por otro lado, en virtud de los convenios establecidos
por la organizacion con diversas empresas, las
personas empleadas por las diferentes sociedades
del Grupo Redsys disfrutan de condiciones especiales
al hacer uso de dichos servicios.

Beneficios

+ Servicio médico + Oficina bancaria
de empresa

+ Servicio de fisioterapia

+ Retribucion flexible
+ Club de descuentos

+ Parking
+ Gympass

+ Cafeteria

Del mismo modo, para 2024 se espera poder ejecutar
un Plan de Salario Emocional que fomente el
aprovechamiento de los beneficios disponiblesy la
ampliacién de otros beneficios.




4.3.2 Practicas Laborales

Grupo Redsys

Empleo

El Grupo Redsys se encuentra formado

por profesionales multidisciplinares que
disponen de un amplio conocimiento en el
sector financiero y del negocio de la salud,
destacando, entre otras, el area de desarrollo
y gestidn de sistemas y la tecnhologia,
distribuidos entre las oficinas de Madrid y
Cdérdoba, siendo Madrid la sede principal del
Grupo como centro de trabajo.

A fecha de 31de diciembre de 2023, la
plantilla del Grupo Redsys? estaba formada
por /34 trabajadores, suponiendo una
variacion del 794 %3 con respecto a 2022. Se
ha de resenar que esta cifra no incluye datos
referentes a la nueva empresa constituida en
agosto, Redsys Servicios de Procesamiento
Latinoamérica, S.A.C., debido a que no tuvo
personal contratado en el ano 2022, aunque
si una persona en 2023.

Desglose de personal por
cada unadelasempresas
del Grupo:

+7.94%

capital
humano

Representacion total

2023

134

666

28

39

de personal 2022
Grupo Redsys 680
Redsys 650
Redsys Salud 28
GEFRASAN 2
Redsys Latinoamérica 0

Redsys Colombia

2 Se ha de considerar que el Grupo Redsys se constituydé como tal en 2019, estando compuesta por 3 empresas inicialmente: Redsys, Redsys Salud y GEFRASAN. Por tanto, los datos ofrecidos

3 ((734-680) / 680)*100 = 79411764706

con respecto al Grupo Redsys estan disponibles solo a partir del ejercicio de 2019.
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Plan Cantera

Redsys cuenta con un Plan Cantera
en el que mantiene acuerdos de
colaboracidon con multitud de centros
de estudios relevantes, para asi poder
facilitar que los alumnos accedan

a realizar sus practicas curriculares

y extracurriculares dentro dela
compania.

Durante el ano 2023, hubo proyectos donde se
destinaron vacantes a estudiantes en practicas,
para ofrecer una primera experiencia en el mundo
laboral y obtener sus primeras experiencias en

el sector de los medios de pago. Un total de 54

alumnos han estado activos durante este ano,
cursando sus practicas pertinentes tanto durante
el curso académico 2022-2023 como en lo que va

del 2023-2024.

Los alumnos han mantenido un plan flexible
adaptado a sus necesidades formativas para

que compatibilicen sus estudios sin dificultad.
Estan familiarizados con el modelo hibrido de
trabajo para adecuarse mejor a su vida académica
y personal, sin perder el hilo en su formacion

y adquisicidn de conocimiento, dentro de los
proyectos en los que colaboran.

Durante el 2023, se abrieron conversaciones con
dos nuevas universidades y un nuevo centro de
formacion para firma de convenios.
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Datos relativos a empleo del Grupo
Redsys?, de manera conjuntay
desglosada por empresa, a fecha
de 31de diciembre de 2023:

Distribucion
por géneroy edad Mujeres

Hombres

Mujeres

Hombres

Grupo Redsys 208 472 145 272 263 226 008 153 306 275
Redsys 202 448 134 261 255 195 471 136 276 254
Redsys Salud 6 22 11 11 6 7 21 9 13 6
GEFRASAN 0 2 o) 0 2 23 16 8 16 15
Redsys Latinoamérica 1 0 0 1 0
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4 A excepcidon de Redsys Colombia, S.A.C., por no haber tenido personal contratado en 2023.



4.3.2 Practicas Laborales Empleo

2022 2023
Distribucion por Fuera 5 3 4 5 Fuera
categoria profesional convenio® convenio®
Grupo Redsys 24 o Sl Sl e e & 23 3 35 440 37 1/5 3 17
Redsys 24 3 37 375 38 170 3 22 3 33 410 35 160 3
Redsys Salud 2 24 1 1 2 24 1 1
GEFRASAN 5 ’ 5 1 1 p
CP
Redsys Latinoamérica* 1

* La sociedad Redsys Latinoamérica se separa del resto de sociedades del grupo debido a que su legislacion laboral en cuanto a categorias profesionales dista de la que rige en Espana,
no acogiéndose a las categorias por convenio tal y como las establece el resto de las sociedades del Grupo.

Grupo Redsys 64

°La categoria “Fuera de Convenio” incluye al 100% de los directivos, asi como al presidente y a otros empleados de la companiia que no estan cubiertos segun lo dispuesto en el Convenio
Colectivo de Oficinas y Despachos.



4.3.2 Practicas Laborales Empleo Contratos

Datos relacionados con la
distribucion de contratos por edad,
sexo Yy categoria profesional:

Mujeres Hombres

Total contratos 2022 Modalidad por género Indefinido Temporal Tlem_po Indefinido Temporal Tlem_po

Parcial Parcial
Grupo Redsys 680 Grupo Redsys 208 o) 1 472 O O
Redsys 650 Redsys 202 0 0 448 0 0
Redsys Salud 28 Redsys Salud 6 0 0 22 0 0
GEFRASAN 2 GEFRASAN 0 0 0 2 0 0
Redsys Latinoamérica® - Redsys Latinoamérica’ 0 0 0 0 0 0

Grupo Redsys

¢ La nomenclatura exacta del tipo de contrato de la persona empleada por Redsys Latinoamérica es “contrato indeterminado” que equivale a los contratos indefinidos de las
sociedades espanolas.



4.3.2 Practicas Laborales Empleo Contratos

Datos relacionados con la
distribucion de contratos por edad,
sexo Yy categoria profesional,

a 31de diciembre de 2023:
Mujeres Hombres

Total contratos 2023 Modalidad por género Indefinido Temporal Tlem_po Indefinido Temporal Tlem_po

Parcial Parcial
Grupo Redsys 733 Grupo Redsys 224 0 1 507 0 1
Redsys 666 Redsys 195 0 0 470 0 1
Redsys Salud 28 Redsys Salud 7 0 0 21 0 0
GEFRASAN 39 GEFRASAN 22 0 1 16 0 0
Redsys Latinoamérica® 1 Redsys Latinoamérica® 1 0 0 0 0 0

Grupo Redsys

8 La nomenclatura exacta del tipo de contrato de la persona empleada por Redsys Latinoamérica es “contrato indeterminado” que equivale a los contratos indefinidos de las
sociedades espanolas.



4.3.2 Practicas Laborales Empleo Contratos

Grupo Redsys

2022 2023
Modalidad por edad <30 30-45 >45 <30 30-45 > 45
Grupo Redsys 145 272 263 152 1 304 1 275
Redsys 134 261 255 136 275 1 254
Redsys Salud 11 11 6 9 13 6
GEFRASAN 2 7 1 16 15
Redsys Latinoamérica'® 1

' a nomenclatura exacta del tipo de contrato de la persona empleada por Redsys Latinoamérica es “contrato indeterminado” que equivale a los contratos indefinidos de las
sociedades espanolas.
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4.3.2 Practicas Laborales Empleo Contratos

2022
clt:\::;g?i:dp$§f;sional11 COFr:JVeer rew]io 1 2 3 4 > ° ®
Grupo Redsys 24 3 39 399 39 173 3
Redsys 24 3 37 375 38 170 3
Redsys Salud 2 24 1 1
GEFRASAN 2
Grupo Redsys 68

"Las categorias profesionales aplicables a las sociedades espanolas del Grupo Redsys no aplican a Redsys Latinoamérica. A su vez, se indica que la persona empleada no cuenta con categoria
profesional especifica.



4.3.2 Practicas Laborales Empleo

Modalidad por
categoria profesional™

El100% de todos los contratos son
indefinidos dentro del Grupo Redsys.

Contratos

2023

Jornada ¢

Laboral

La jornada es a tiempo completo, a excepcidn
de 2 empleados que disponen de una jornada
parcial (en Redsys y GEFRASAN).

Fuera
convenio

2

3

4

5 6 8

Grupo Redsys 22 1 3 35 440 37 175 3 16 1
. o
Redsys 21 1 3 33 410 35 160 3
Redsys Salud 2 24 1 1
o
GEFRASAN 6 1 14 16 1
Redsys Latinoamérica* 1 S/CP

* La sociedad Redsys Latinoamérica se separa del resto de sociedades del grupo debido a que su legislacion laboral en cuanto a categorias profesionales dista de la que rige en Espafia,

no acogiéndose a las categorias por convenio tal y como las establece el resto de las sociedades del Grupo.

Grupo Redsys

profesional especifica.
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12 as categorias profesionales aplicables a las sociedades espanolas del Grupo Redsys no aplican a Redsys Latinoamérica. A su vez, se indica que la persona empleada no cuenta con categoria



Contratos

2023

4.3.2 Practicas Laborales Empleo
Promedio anual 2022
de contratos™
Por género Contrato indefinido
A Tiempo
Completo Mieigz]
Mujer 205,42 205,42
Hombre 458,33 458,33
Por edad
<30 anos 134,58 134,58
30-45 anos 270,25 270,25
> 45 anos 258,92 258,92

Contrato indefinido

A Tiempo

Completo

212

481,92

131,75

291,33

270,83

212

481,92

131,75

291,33

270,83

Por categoria

Contrato indefinido

profesional

A Tiempo

Completo
Fuera Convenio 22,75
Nivel 1 3
Nivel 2 39,25
Nivel 3 388,25
Nivel 4 39,42
Nivel 5 167,33
Nivel 6 3,75
Nivel 8 -

22,75

39,25

388,25

39,42

167,33

3,75

Contrato indefinido

A Tiempo

Completo

23,92

36,25

415

3767

173,67

1,33

23,92

36,25

415

37,67

173,67

1,33

Grupo Redsys

¥ No se muestran datos sobre contratos indefinidos a tiempo parcial ni sobre contratos temporales debido a que, uno, la persona empleada con contrato indefinido a tiempo parcial
se incorpord en diciembre de 2023, por lo que no se la ha tenido en cuenta en los calculos; y, dos, no se han celebrado contratos temporales ni en 2022 ni en 2023. Respecto a Redsys
Latinoamérica, al no operar bajo la legislacién laboral espariola y al haber una sola persona empleada en 2023, no se muestran los datos por confidencialidad.
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4.3.2 Practicas Laborales Empleo Despidos

A continuacidon, se muestran las
cifras relacionadas con el n° de
despidos que ha habido alo largo
del gjercicio 2023.

2022 2023
Despi’d s Mujeres Hombres Hombres
por género y edad
Grupo Redsys 2 5 1 4 2 1 5 1 3 2
Redsys 1 4 3 2 2 4 1 2 2
Redsys Salud 1 1 1 1 1 1
GEFRASAN

Redsys Latinoamérica

Grupo Redsys 7



4.3.2 Practicas Laborales Empleo Despidos

2022 2023

' =
Despidospor Total 1 2 8| 4| s Total | _uera 1| 2
categoria profesional convenio convenio

Grupo Redsys 7 4 1 1 1 6 1 3 2

Redsys 5 2 1 1 1 5 1 2 2
Redsys Salud 2 2 1 1

GEFRASAN

Redsys Latinoamérica* CP

* La sociedad Redsys Latinoamérica se separa del resto de sociedades del grupo debido a que su legislacion laboral en cuanto a categorias profesionales dista de la que rige en Espafia,
no acogiéndose a las categorias por convenio tal y como las establece el resto de las sociedades del Grupo.

4 Las categorias profesionales aplicables a las sociedades espafnolas del Grupo Redsys no aplican a Redsys Latinoamérica. A su vez, se indica que la persona empleada no cuenta con categoria
profesional especifica. 79

Grupo Redsys
> La categoria "Fuera de Convenio" incluye al 100% de los directivos, asi como al presidente y a otros empleados de la companiia que no estan cubiertos segun lo dispuesto en el Convenio
colectivo de Oficinas y Despachos.



4.3.2 Practicas Laborales Empleo Remuneracién

Remuneracion media Muieres Hombres
por géneroy edad (€) :

Mujeres Hombres

Grupo Redsys 4462366 4783480 31275 44158  59.265 4474936 4798146 29341 45655 61416
Redsys 44.849,00 48.213,20 33.843 46.020 60101 45.215,24 4874457 30.996 46.799 61.581
Redsys Salud 3703769 41.220,30 29687 39.343 61620 36.413,63 4262646 30.398 39.241 66128
GEFRASAN 36.021,00 36.021 4333643 32.593,80 24450 28762 50101

Redsys Latinoamérica®®

Grupo Redsys

73
® Por motivos de privacidad, se omite el dato sobre 2023, ya que solo hay una persona contratada por Redsys Latinoamérica.



4.3.2 Practicas Laborales Empleo Remuneracién

2022
Remuneracién media por Fuera ’ 5 3 4 5
categoria profesional (€)" convenio™
Grupo Redsys 11917811 7799738 7999738 4411390 5450190 33.82192 4647757
Redsys 11917811 17.759,01 79.64731 44.600,07 94.927930 33.751,46 46471757
Redsys Salud 86.473,35 36.517,23
GEFRASAN 36.021

" as categorias profesionales aplicables a las sociedades espariolas del Grupo Redsys no aplican a Redsys Latinoamérica. A su vez, se indica que la persona empleada no cuenta con categoria
profesional especifica.

Grupo Redsys

'8 |_a categoria "Fuera de Convenio" incluye al 100% de los directivos, asi como al presidente y a otros empleados de la compaiiia que no estan cubiertos segun lo dispuesto en el Convenio
colectivo de Oficinas y Despachos.
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4.3.2 Practicas Laborales Empleo Remuneracién

Grupo Redsys

2023

Remuneracidon media por Fuera
categoria profesional (€) convenio

Grupo Redsys 121.504 79195 82.551 45,092 55.831 35578 48.656 18.651
Redsys 123.073 79195 82.251 45507 47382 35.802 48656

Redsys Salud 87499 37.264 ot **

GEFRASAN o 48.025 o 32.568 18.651
Redsys Latinoamérica* CP **

* La sociedad Redsys Latinoamérica se separa del resto de sociedades del grupo debido a que su legislacion laboral en cuanto a categorias profesionales dista de la que rige en Espafia, no
acogiéndose a las categorias por convenio tal y como las establece el resto de las sociedades del Grupo.

** Con el fin de proteger la seguridad de los empleados y alineandose con la politica de proteccidn de datos no se puede ofrecer esta cifra debido a que esta categoria profesional esta S

formada por una sola persona.



4.3.2 Practicas Laborales Empleo Remuneracién

2022 2023

Remuneracion media
y brecha salarial (€)%

Mujeres Hombres Brecha salarial Mujeres Hombres Brecha salarial™

Directivos * 163.377,/0 - * 165.323,96 -
Fuera de convenio 8918751 93.80112 492% 9018754 93.744.71 3,/9%
Resto de categorias 43.015,83 446/114 3,/0% 43.33643 4512590 318%

* Se omite el dato por cuestiones de confidencialidad, ya que la categoria se encuentra compuesta por 1 persona.

Grupo REdS)'/S 9 La brecha salarial se ha calculado de la siguiente manera: (Remuneracién media hombres - Remuneracién media mujeres) / Remuneracién media hombres. 76

20 a remuneracion correspondiente al Presidente-Director General sélo ha sido tenida en consideracion en el apartado “Remuneraciones y Consejeros’, excluyéndose, por tanto, de
los restantes datos sobre remuneraciones que se exponen en el presente informe.



4.3.2 Practicas Laborales

Grupo Redsys

Empleo

Durante 2023 y 2022, no se generaron
obligaciones de pago relacionadas con
las remuneraciones de los miembros del
Consejo de Administracion debido a su
condicion como tales. En consecuencia,
no existen saldos pendientes con dichos
miembros. Ademas, Redsys no tiene
contraidas obligaciones en materia de
pensiones con los actuales y antiguos
miembros del Consejo de Administraciéon
debido a su posicidn en dicho érgano. No
se registran otras obligaciones ni saldos
con los mencionados miembros del
Consejo de Administracion.

Remuneracion

En los ejercicios 2023y 2022,

la remuneracion total reconocida como
gasto para el presidente del Consejo
de Administracion, en su calidad de
Director General de la Sociedad y no
en su rol de Presidente del Consegjo

de Administracion, fue de 626.128€

y 1191.305€, respectivamente. De
estos montos, 551.216€ y 1117.920€,
respectivamente, corresponden a
retribuciones; mientras que 74.912€

y 13.385€, respectivamente, representan
aportaciones a un seguro mixto
(Ahorroy Riesgo).

La remuneracién reconocida como gasto
en los gjercicios 2023y 2022 para la
Alta Direccion, incluyendo la Direccion

General, ascendi6 a 2.094.210€ y
4.055.897€, respectivamente. De estos
Importes, 2.001.255€ y 3.982.512€,
respectivamente, corresponden a
retribuciones; 74.912€ y 73.385€,
respectivamente, representan
aportaciones a un seguro mixto
(Ahorroy Riesgo); y 18.043€ y 17/185€
corresponden a aportaciones a planes
de pensiones para los ejercicios 2023 y

2022.

A fecha de 31de diciembre de 2023, los
préstamos otorgados al personal de Alta
Direccion ascienden a 96.863€ (133.287€
al 31de diciembre de 2022).

77



4.3.2 Practicas Laborales Empleo

Grupo Redsys

Representacion
por discapacidad

Discapacidad

2022

Personal con

discapacidad
Grupo Redsys 680 3
Redsys 650 2
Redsys Salud 28 1
GEFRASAN 2

Redsys Latinoamérica

2023
Personal con
discapacidad
134 4
666 2
28 1
39 1
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En relacion con las medidas de desconexion digital, se sigue lo
dispuesto en el articulo 45 del Convenio Colectivo del Sector de
Oficinas y Despachos:

“Las personas trabajadoras tendran derecho a la
desconexidn digital a fin de garantizar, fuera del tiempo
de trabajo legal o convencionalmente establecido,

el respeto de su tiempo de descanso, permisosy
vacaciones, asi como de su intimidad personal y
familiar, segun lo establecido en la Ley Organica 3/2018
de 5 de diciembre de proteccidn de datos personales

y garantia de los derechos digitales y el articulo 20

bis del Estatuto de los Trabajadores. Se preservara la
desconexion digital una vez finalizada la jornada laboral:
no responder al teléfono, a los correos electréonicos

0 mensajes profesionales de cualquier otro tipo,

etc. fuera de su horario de trabajo. Se impulsaran las
medidas de concienciacidén en esta materia en el seno
de la empresa juntamente con la RLPT”

Asimismo, se dispone de formaciones acerca de la conciliacion
y la desconexién digital a través de pildoras formativas en la
plataforma externa y la Academia Redsys.

Grupo Redsys




4.3.3 Practicas Laborales

Durante el ejercicio 2023 se ha
mantenido la reorganizacion
Interna dentro de RR.HH.
realizada el ano anterior, con €|

fin de abordar los diferentes retos
que exponia el Plan Estratégico,
quedando de la siguiente forma:

Area
de Personas

Responsable de cumplir con lo
establecido en el Plan Estratégico de
Personas, la gestion del desempenoy
el desarrollo profesional, asi como de
gestionar lacompensacidény la Voz del
Empleado, y la motivacién activa del
mismao.

Grupo Redsys

Organizacion del trabajo

Area de Atraccién
del Talento y Gestion de
Relaciones Laborales

Responsable de la estrategia de
atraccion y seleccién del mejor talento,
asi como de la operativa relacionada,
dando visibilidad y representando

en primera persona la propuesta

de valor de la compania, llevando a
cabo el onboarding de las nuevas
Incorporacionesy el seguimiento

en su primer ano. Asi mismo, es
responsable del enfoque integral de las
relaciones laborales y la administracion
de recursos humanos, desde dos
vertientes diferenciadas: mantener la
excelencia en los procesos y servicio
prestadoy, por otro lado, el espiritu de
evolucidon, automatizacion y mejora
continua buscando la aportacion

de valor.

En relacidn con la organizacién del
tiempo de trabajo, desde 2018 se
viene implementando un modelo de
trabajo flexible, el cual se consolidd
durante la pandemiay tras el periodo
de confinamiento. Este modelo ha
mantenido su estructura similar ala de
2021, caracterizado por la definicidon

de turnos de trabajo por equiposy la
asistencia a la oficina un maximo de

3 dias por semana. No obstante, en
octubre del ejercicio anterior (2022), se
alcanzd un nuevo acuerdo que introdujo
mejoras significativas, las cuales se
mantienen durante el 2023:

: Aumento del teletrabajo
. hasta un 60% al mes
Compensacion
por gastos

Permiso para tener hasta
tres ubicaciones distintas
para el teletrabajo

Mayor posibilidad de optar
por teletrabajo en
situaciones excepcionales
Bajo previa autorizacion

La participacion en este modelo es
voluntaria e individual, con la condicién de
completar el curso de "PRL en la oficina"
(si aln no se harealizado), realizar el curso
de "PRL en teletrabajo", y autoevaluar el
entorno de trabajo en el domicilio habitual.

En lo relativo al nUmero de horas de
absentismo para el Grupo Redsys, estas
ascienden a un total de 35.600 h, con el
siguiente desglose por empresa (véase
también el apartado "4.3.4 Seguridad y

salud" en la pagina 82).

©
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4.3.3 Practicas Laborales

Ademas, el Plan de Igualdad, que
se mantiene vigente durante

Organizacion del trabajo

el ejercicio 2023, recoge una
serie de medidas de conciliacion
de la vida laboral, personal y
familiar, con el fin de garantizar el

ejercicio libre de este derecho con o

Independencia del sexo, estado
civil, antiguedad en la empresa
o la modalidad contractual que

tenga el empleado.

En concreto, existen 5 medidas a destacar

B |

dentro del Plan de Igualdad del Grupo:

Grupo Redsys

n |

Establecer que los derechos
de conciliacién sean
disfrutados por las personas,
Independientemente del
género.

Garantizar que el ejercicio de
los derechos relacionados con
la conciliacidn no suponga un
menos cabo en las condiciones
laborales de la plantilla.

Establecer que las personas
que se acojan a unajornada
distinta de la completa o estén
en excedencia por cuidado de
familiares podran participar en
los procesos de promocion.

Los responsables procuraran,
en medida de lo posible, tener
en cuenta los horarios de las
personas que tienen a su cargo,
a la hora de convocar reuniones
y cursos de formacion.

Priorizar la adaptacion de la
jornada, sin hacer reduccion
de esta, para quienes tengan
personas dependientes a su
cargo.
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4.3.4 Practicas Laborales Seguridad y salud

Grupo Redsys

El Grupo Redsys mantiene
SU compromiso en materia
de seguridad y salud.
Contamos con un Servicio
de Prevencion Propio y un
Servicio Médico en el centro
de trabajo de Madrid.

El Servicio de Prevencion, la
Medicina del Trabajo y el Servicio
Médico, de manera coordinada,
tienen como objetivo la prevencidn
de la enfermedad y la prevencidn
de la siniestralidad laboral.

El Servicio Médico, esta
plenamente integrado en |la
Empresay forma parte de una
estrategia encaminada a la mejora
del bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores.

No obstante, lograr el éxito

de una empresa saludable no
puede limitarse exclusivamente
a la curacidn de enfermedades
y la prevencidn de afecciones
laborales. Debe formar parte de
una estrategia que abarque no
solo la prevencidn terciaria, sino
también la primaria, abordando

los factores de riesgo de las
enfermedades, y la secundaria,
mediante la deteccion temprana.

Con este propdsito, queremos
Incidir en la importancia de
potenciar la salud integral de las
personas, y recordar los cuatro
pilares fundamentales que nos
ayudaran a conseguirlo:

Dieta equilibrada y control
de peso.

Evitar factores de riesgo
cardiovascular.

Potenciar el gjercicioy la
actividad fisica. Evitar el
sedentarismo.

Dormir lo suficiente y bien,
contribuyendo a mejorar el
riesgo cardiovascular.
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4.3.4 Practicas Laborales

Estos principios se incorporaron en

las directrices de actuacién en los
reconocimientos médicos y también

en las consultas a demanda, realizadas
por los empleados. En este contexto,

se han creado documentos y videos
informativos accesibles a través de los
canales de comunicacion internos de la
organizacion, encaminados en potenciar
la prevencion sanitaria:

Grupo Redsys

Seguridad y salud

- Prevencion primariay

secundaria del cancer.

- Control de la obesidad,

alimentacioén saludable y
perdida adecuada de peso.

- Fomento del ejercicio fisico y
prevencion del sedentarismo.

- Prevencion y abandono del

tabaquismao.

- Fomentodela

donacion de érgano
sblido y de progenitores
hematopoyéticos (sangre).

- Prevencidon de la enfermedad

cardiovascular.

- Control de las lesiones

cutaneas producidas por
el sol.

Fomentar habitos
saludables

Ademas de esta documentacidon, se han
realizado dos campanas difundidas a
través de las pantallas de comunicacion
de la empresa dirigidas a fomentar
unos habitos dietéticos y de control del
peso saludables, asi como a fomentar

la practica regular de actividad fisica 'y
prevencion del sedentarismo.
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4.3.4 Practicas Laborales

Cursos formativos

Por otro lado, se han impartido

dos cursos de primeros auxilios,

con la finalidad de ofrecer a los
empleados la posibilidad de formarse
adecuadamente, para hacer frente a
posibles situaciones de emergencia,
dentro o fuera del trabajo, en las que
una actuacion rapida y adecuada
puede salvar vidas y ayudar a personas
accidentadas.

Los cursos de primeros auxilios son
formaciones tedrico-practicas de
dos horas de duracion. A estos cursos
asistieron 21empleados.

Organizacion de actividades y
eventos al aire libre

Como medida de prevencion del
sedentarismo y promocion de

la actividad fisica, el Servicio de
Prevencion, la Medicina del Trabajo vy el
Servicio Médico no solo desempenan
un papel esencial en la intervencion

Grupo Redsys

Seguridad y salud

durante las consultas y fomentando la
cultura sanitaria, mediante articulos
divulgativos, centrados en la mejora

de la salud mediante el ejercicio,

sino que también alo largo de 2023,
han colaborado activamente en |la
organizacion de cuatro torneos de
padel, disenados para la participaciéon
de 40 empleados por jornada, con
inscripciones que han superado el 90%.

Ademas, se han coordinado dos
salidas de senderismo, aunque el
Servicio Médico ha contribuido en |la
planificacion, la ejecucion de estos
eventos se lleva a cabo a través de un

comité organizador multidepartamental.

Esto podria considerarse como parte
de una iniciativa de team building, que
tuvo también como objetivo fomentar
la practica deportiva, reconociendo que
el Servicio Médico forma parte de un
equipo de trabajo mas amplio.

En este segmento, es esencial
resaltar que el Convenio Colectivo
que rige al Grupo, enfatiza la
necesidad de implementar medidas

que salvaguarden la integridad y
bienestar de los colaboradores. Con
este objetivo, Redsys ha establecido
un Comité de Seguridad y Salud para
centralizar la gestidon de estos asuntos.

Prevencidon de
riesgos laborales

Enlo que respecta ala prevencidon de
riesgos laborales, el Grupo Redsys ha
adoptado una politica de Prevencion
de Riesgos Laborales, actualizada

en 2023 y comunicada a todos los
empleados, en la cual se manifiesta
el compromiso de la direccidn

para garantizar las condiciones de
seguridad, salud y bienestarenla
empresa.

Ademas, Redsys dispone de un
Servicio de Prevencion Propio para
atender las especialidades técnicas, y,
ademas, contrata un servicio externo
especializado en Medicina del Trabajo
para complementar estas medidas.

Con motivo de la implementacion

del nuevo acuerdo de trabajo en
modalidad remota en la empresa en
2022, durante 2023, se ha llevado a
cabo una formacidn especifica de
trabajo en remoto dirigida a las nuevas
Incorporaciones. En particular, se han
capacitado a 84 empleados de Redsys
y a tres de Redsys Salud, ademas

de a diecinueve de GEFRASAN,
proporcionandoles los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para
identificar los riesgos inherentes

al trabajo a distancia, segun lo
establecido en el nuevo Real Decreto
28/2020.

Ademas, se ha implementado la
realizacidon de una autoevaluacion de
riesgos de las condiciones de trabajo
en cada una de las ubicaciones de las
nuevas incorporaciones, que, en total,
suman 84 personas en Redsys.

84



4.3.4 Practicas Laborales

El Grupo siempre

ha buscado mejorar
los entornos de
trabajo para hacerlos
mas saludablesy
comodos.

Para ello, se mantienen y/o actualizado
las iniciativas acometidas en anos
anteriores, en aras de mejorar

las condiciones laborales de los
empleados:

Grupo Redsys

Seguridad y salud

Creacion de area especifica de Prevencion
de Riesgos Laborales en el espacio de
colaboracion, donde los empleados pueden
acceder a informacion sobre seguridad,
salud y bienestar.

Establecimiento de espacios de trabajo
equipados con desfibriladores, proporcionando
formacidén a personas para el manegjo

de estos equipos.

Realizacién de reconocimientos médicos
anuales entre los empleados para vigilar

su salud y prevenir posibles enfermedades,
Independientemente de los riesgos laborales.
En 2023, se incluyd la medicion del parametro
adicional de hemoglobina glicosilada que mide
el promedio en sangre de azucar en

los ultimos 3 meses.

Organizacidn de un equipo de emergencia con
formacion actualizada periddicamente.

Implementacion de un plan de autoproteccion
a través de simulacros de evacuacién, que
permiten comprobar la eficacia de los
procedimientos y ensenar a los empleados
cOmo actuar en caso de emergencia. Durante
el ano pasado, se realizaron simulacros para
mantener la planificacion preventiva. Ademas,
se ha ajustado la organizacion de emergencia
para responder a distintos escenarios
relacionados con el trabajo remoto.
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4.3.4 Practicas Laborales

Las iniciativas realizadas por el Grupo en materia
de prevencion en el ano 2023 se han centrado
en los estudios de calidad de aire, de campos
electromagnéticos y cargas electroestaticas, asi
como estudios de legionela y de potabilidad del
agua, vy, finalmente, estudios de iluminaciony
condiciones ambientales.

Campanas sanitarias
preventivas

Del mismo modo, se han mantenido el servicio

de fisioterapiay las acciones en promocion de

la salud, a través de las campanas sanitarias
preventivas como la vacunacion antigripal o
informativas como la “Ruta Saludable 20237, visible
en la Academia Redsys. Ademas, se reporto el
Informe Epidemiolégico Anual y la Memoria Anual
anonimizada con el servicio de Medicina

del Trabajo.

Grupo Redsys

Seguridad y salud

Formaciones

Ademas, en 2023, se han llevado a cabo
formaciones en materia de:

- Riesgos en puesto de trabajo
(presencial y remoto).

- Emergencias: Plan Autoprotecciony
Extincion de Incendios.

- RCP/Soporte Vital Basico
y manejo DESA.

- Nivel basico de PRL para Delegados
de Prevencion y miembros
del Comité de Seguridad y Salud,
cuya duracion es de 50h.

- Tedrico-Practico para trabajos en altura.

- Tedrico-Practico para trabajos
en riesgo eléctrico.

Ademas, Redsys cuenta con el informe favorable
de la auditoria reglamentaria realizada en 2023,
que avala el sistema de gestién de la prevencién
implantado en la compania.

Siniestralidad del Grupo Redsys
en 2023:

2022

* Redsys. Se han registrado 2 accidentes de

trabajo sin baja, los cuales se han producido
in itinere y 3 accidentes de trabajo con baja.

Accidentes con baja

O O O O

2023

5

Accidentes sin baja

O 3 3 2

* Redsys Salud. No se ha registrado ningun

accidente de trabajo en el ano 2023.

* GEFRASAN. No se ha registrado ningun

accidente de trabajo en el ano 2023.
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4.3.4 Practicas Laborales

Absentismo por contingencia
comun y accidente de trabajo
(con parte de baja médica) en
el Grupo Redsys en 2023:

Seguridad y salud

Absentismo

Jornadas Perdidas

Horas Perdidas?’

Contingencia Accidente Contingencia | Accidente Contingencia | Accidente
Total Total Total
Comun Trabajo Comun Trabajo Comun Trabajo

Redsys 2022 1,37% 0,00% 1,37% 3.284 3.284 26.272 26.272
1,/ 7% absentismo
4.350 jornadas perdidas 2023 176% 0,01% 177% 4330 20 4.350 34.640 160 34.800
Redsys Salud 2022 0,19% 000%  019% 19 0 19 152 0 152
0,93% absentismo
96 jornadas perdidas 2023 0.93% 0,00% 0,93% 96 0 96 1.219 0 1.219
GEFRASAN 2022 110% 0 110% 8 0 8 64 0 64
0,22% absentismo
4 jornadas perdidas 2023 0,22% 0 0,22% 4 0 4 32 0 32
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4.3.4 Practicas Laborales Seguridady salud

Tasas de frecuenciay
gravedad del Grupo Redsys

. . t 23 24
Adicionalmente, se ofrecen Tasa de frecuencia Tasa de gravedad

l0s datos del Grupo en reI?C|on Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
con las tasas de frecuenciay
gravedad relativas a accidentes

2022 O O O O O 8

de trabajo. Para ello, se ha tenido

en cuenta el dato referente a las
horas totales trabajadas del grupo 2023 0 2.38 2.38 0 0.015 0.015

al completo (estimacion)?:

22 Cifra: 1.259.462 h. Calculo: n° de horas trabajadas (estimacién) = (horas de convenio * nUmero de trabajadores) - horas perdidas totales. Horas de convenio: 1.765.
N° trabajadores: 734. Horas perdidas totales: 36.048.

Gru PO Red )'[S 23 (N.° de accidentes con baja / N.° de horas trabajadas) x 1.000.000

24 (N.° de jornadas perdidas de accidentes con baja / N.° de horas trabajadas) x 1.000



4.3.5 Practicas Laborales Relaciones sociales

Grupo Redsys

El dialogo social desempena un papel

crucial dentro de |la organizacion. Redsys
cuenta con un Comité de Empresa como
representacion legal de los trabajadores,

con el cual el Comité de
Redsys ha mantenido co
asuntos relevantes para

Direccion de
nversacliones sobre

os empleados, en

el marco de la hegociacion colectiva.

Cada una de las secciones sindicales que
integran el Comité de Empresa cuenta con sus
propios canales de informacion y comunicacion,
asi como con espacios fisicos, para llevar a cabo
su labor dentro de la organizacién.

Ademas, participan en otros foros de
negociacidon para abordar temas especificos,
como la salud y seguridad laboral o la igualdad.
Por lo tanto, el Comité de Empresa constituye
una parte interesada clave en el dialogo interno
de Redsys.
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Grupo Redsys

Plan Estratégico
de Personas

Se mantienen figuras
Implementadas a partir

del Plan Estratégico de
Personas en 2023 como la
Voz del Empleado, la Oficina
de Atencidn a personas, asi
como a través de grupos

de trabajo compuestos
especificamente para
abordar aquellas necesidades
detectadas en el sondeo
global desarrollado en 2022.

Voz del Empleado

Oficina de Atencidn a
personas

Grupos de trabajo

Relaciones sociales

Canales de
comunicacion interna

Por otro lado, los empleados
del Grupo tienen diferentes
canales de comunicacion
interna tanto informativos
como comunicacionales.

A través de la web de
Empleados, estos tienen a

su disposicidén una intranet
completa, con acceso a toda
la informacién y recursos de
la organizacion. Del mismo
modo, tanto en Madrid como
en Cordoba, se instalaron una
serie de pantallas a través

de las cuales se proyectan
de forma continuada
informacion relevante
relacionada con el Grupo.

Espacios
colaborativos

Para 2023, se mantuvieron
los espacios colaborativos
referentes ala horade
compartiry resolver
cuestiones de interés de
cada unade las areas que
componen Redsys:

Compliance Penal
Espacio Personas
Oficina DPD

RSC

Servicio Medico

Ciberseguridad

Buzones
corporativos

Adicionalmente, otra forma
de comunicacién de la

que disponen todos los
empleados de Redsys son los
buzones corporativos, donde
poder exponer sugerencias
acerca de cuestiones que
causan interés entre la
plantilla.
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4.3.5 Practicas Laborales Relaciones sociales

La comunicacion interna se mantiene
como uno de los pilares fundamentales
dentro de la cultura del Grupo, tanto
desde el punto de vista informativo
como consultivo. Esto ha favorecido
notablemente la participaciony
comprension de todos los empleados,
generando un clima laboral de bienestar
y entendimiento.

Grupo Redsys

En 2023, se realizaron 215
comunicaciones de contenido diverso.
Muchas de estas han tenido como
finalidad el poder recibir feedback de
los empleados en las cuestiones mas
relevantes parala empresa, a través del
uso de encuestas online disenadas para
ese fin.

En la oficina de Cordoba, tras el
nombramiento de una persona de
enlace con los equipos de Personas,
Servicios Generales y Microinformatica,
en 2023 se pude afirmar que

la comunicacién ha mejorado
notablemente a nivel internoy con el
resto de las personas que conforman

el Grupo, gracias a la coordinacién del
equipo de 60 personas por parte del
enlace dentro de la compaiiia alli.

Las relaciones laborales con los
trabajadores las regula el Convenio
Colectivo del Sector de Oficinasy
Despachos, con las mismas clausulas
sobre seguridad y salud de los
trabajadores. En 2023, el 96,86 % de los
empleados/as del Grupo se encontraban
cubiertos por el convenio colectivo,
siendo 96,70 el porcentaje referente

a Redsys (frente al 96,47 %y 96,47 %,
respectivamente, en 2022).
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Con el fin de mantener un clima laboral
adecuado y de bienestar entre los
empleados del Grupo, el Comité de
Actividades, creado en 2022 por los
equipos de Personas, Servicio Médico,
Comunicacion y Sostenibilidad para
coordinar iniciativas que promuevan la
cohesion, participacion y colaboracion
de estos, han desarrollado diferentes
actividades a lo largo de 2023 como:

* Enprimaveray otono se llevaron a
cabo dos excursiones de senderismo
en Madrid destinadas a la cohesion
grupal. Estas fueron desarrolladas por
dos guias y participaron 20 personas
en cada unade ellas.

= Se volvié a celebrar la Liga de Padel,
que consto de 4 torneos a lo largo del
ano, destinados a 40 participantes
cada uno de ellos, con mas de 80
personas inscritas en total en Madrid.
Ademas, se realizdé un torneo en
Cdérdoba en el que participaron 12
personas.

Grupo Redsys

Relaciones sociales

En vista de la gran acogida que tuvieron
las actividades en el anterior ano, y

el impacto social que demostraron
tener entre los participantes en 2023
se implementaron nuevas actividades
CcComo:

= Torneo de primavera de la nueva

Liga de Futbol 7 Interempresas, dos
equipos con 39 participantes.

* Dosjornadas de gaming offline

en Coérdoba, con 35 personas por
convocatoria en oficina.

Concursos y eventos
corporativos

Ademas se han seguido desarrollando
algunos concursos y eventos
corporativos que han facilitado la
labor del Comité de Actividades

como gestores de los compromisos
mantenidos en el Convenio Colectivo
sobre relaciones laborales como:

* Concurso de dibujosy

manualidades navidenos para
los hijos de los empleados.

* Evento del Grupo Redsys

y Premios a la Excelencia

Celebrado en diciembre en el Museo
del Ferrocarril, al que asistieron mas de
500 personas. En este mismo evento
se llevd a cabo la primera edicion de los
Premios a la Excelencia del Grupo en el
que se premiaban categorias como:

¥ |nnovacién
¥ Calidad

¥ Colaboracion
¥ Compromiso

¥ Rookie del afio

Senderismo

2

Excursiones

Liga de Padel
4 80 12
Torneos Participantes Participantes

en Madrid en Cordoba

Liga de Futbol 7 Interempresas

2 39

Equipos Participantes

Gaming offline

2 35

Jornadas Participantes

por jornada
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Formacion

Enelano 2023, la formacidon ha
aumentado su tendencia en cuanto
a horas realizadas a lo largo del
ejercicio, observandose un aumento
del 22,5% con respecto al 2022.

Cursos online
de idiomas

Programa
de liderazgo

Plataforma
de formacion

Academia Openwebinars

Redsys

Grupo Redsys

Tras la pasada pandemia, se ha notado
una adaptacion de los medios para llevar
a cabo formaciones, traspasandose en
su mayoria a formatos hibridos u online,
manteniéndose un alto porcentaje de
formaciones e-learning.

Durante el 2023, bajo la filosofia de
ampliar la oferta en formaciény en

la especializacidon de esta, se han
mantenido formaciones presenciales
y en modalidad blended, considerada
como un aprendizaje que combina la
ensenanza en remoto y presencial,
haciendo el aprendizaje mucho mas
eficiente.

Los ambitos y programas estratégicos
en los que se ha enfocado el trabajo se
centran en las categorias de idiomas,
competencias técnicas y mejora de
habilidades profesionales.

Como plataformas principales de
formacion dentro de la organizacion,
se mantienen la Academia Redsys

y la plataforma externa, las cuales
han ido cogiendo protagonismoy
profesionalizando sus actuaciones,
ofreciendo formacidn obligatoriay
voluntaria para los empleados.

Se han incluido nuevos cursosy
contenidos formativos relacionados
con el modelo de negocio del Grupo y
la mejora continua de las habilidades
profesionales. Alineado con ello, y
como complemento de la plataforma
formativa del Grupo Redsys, se han
mantenido las licencias de la plataforma
de formacion y de desarrollo mévil para
cubrir las necesidades relacionadas
con contenidos IT mas especializados,
y formaciones especificas con licencias
para seguridad y comunicacion.
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Grupo Redsys

En el ambito de los idiomas, mas de
250 personas que conforman el Grupo
han participado en la oferta de cursos
online de inglés, para fomentar la
comunicacion fluida en otro idioma, asi
como programas mas especificos para
desempenar de forma adecuada las
labores profesionales de cada uno de los
trabajadores.

A lo largo del 2023, se ha ampliado el
alcance de las formaciones a partir de
Openwebinars, dandose un incremento
del 30% en el aprovechamiento de horas
de formacion sin incidir en un aumento
de costes.

Respecto a la mejora de habilidades,

de manera complementaria a los
contenidos incorporados en la
Academia Redsys y en la plataforma
externa, dada la importancia de la
mejora de habilidades como el liderazgo,

Formacion

se ha llevado a cabo un programa de
fomento del liderazgo y la comunicacion
conformado por 83 mandos
intermedios. Estos ultimos se unieron a
los 40 participantes que lo realizaron en
el gjercicio anterior, sumando mas del
90% de los mandos intermedios que han
podido participar de forma activa en el
programa de liderazgo de Redsys.

El proyecto perseguido por la
implementacion tanto de la Academia
Redsys como plataforma de formacién
ha demostrado ser dinamico, abiertoy
comprometido con la mejora continua
de sus formaciones, adaptandose

para contemplar la cobertura de la
mayor parte de las necesidades de los
empleados.

Desglose por niveles de las
horas de formacidn impartidas

en el Grupo Redsys:

Grupo Horas de formacion Horas de formacion
Redsys 2022%° 2023%6

Fuera de convenio?’  2.235,38 930

Nivel 1 186,6 250

Nivel 2 2.099,34 1.755

Nivel 3 10.766,15 16.586

Nivel 4 740,26 1.075

Nivel 5 4146,18 6.359

Nivel 6 62,98 83

Total

20,236,89

% |as horas de formacidon reportadas en 2022 del Grupo Redsys incluyen este ano las horas de formacién de Redsys Salud.

26 |_as horas de formacién reportadas en 2023 del Grupo Redsys incluyen este ano las horas de formacién de GEFRASAN y Redsys Latinoamérica.
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2T Obsérvese que la diferencia de horas de formacién en esta categoria, entre 2023 y 2022, se debe a que una de las personas perteneciente a ella realizé un master en 2022, cuya duracion
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4.3.7 Practicas Laborales Igualdady diversidad

. : : O
En este momento, Redsys esta en Diversidad
proceso de negociacion para establecer @ ®
un nuevo Plan de Igualdad, tanto para A 31de diciembre de 2023, la °
sus sedes en Madrid como en Cérdoba. plantilla del Grupo Redsys se ® 30,7% Mujeres
Durante el transcurso del ano 2023, compone de la siguiente manera: ’ o
se han llevado a cabo varias reuniones 69,3% Hombres
con las secciones sindicales de Redsys
y con los sindicatos mayoritarios en
la provincia de Cérdoba. En estas Comisién de Igualdad
reuniones, se ha trabajado enla
SlelsorEieien de! SEEoEIee qle RSy La Comision de Igualdad, establecida
Ise Ml manteqlddo Conversamo(rj\eslcon _ en 2019, esresponsable de analizar y dar
d mesa hegociadora para acordarios e funcional seguimiento a este plan. El plan incluye
diferentes aspectos del plan. medidas relacionadas con:
o ) ® 1 Personas Redsys Salud
Para 2024, el objetivo es completar y h
| . : i | Plan d | @ e 2 Personas Redsys
sl gl e Ellzar & Hamn el * Acceso al empleo - Salud laboral
lgualdad en el primer trimestre, una > ' ® 1 Persona GEFRASAN
vez se haya completado la fase de - Contrataciény - Prevencién del acoso
diagnostico. Mientras tanto, el Plan de movilidad interna sexual y por razén

Ilgualdad actual siguid en vigor parte del
2023, con el propdsito de asegurar la
Igualdad de trato y oportunidades en la
organizacion.

g g de sexo
- Formacion, promocion

y ascensos - Apoyo avictimas de
violencia de género

g generacional

® 22% -30 anos
41% 30-45 anos
® 37% +45 anos

- Sistemasde
remuneraciéon - Comunicaciény
lenguaje inclusivos

- Conciliacidon familiar
laboral

Grupo Redsys ® 95
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Los esfuerzos de Grupo Redsys por
tratar de equilibrar las cifras a través
de las diversas medidas llevadas a
cabo durante el ano continuan, pese
a las controversias encontradas como
empresa tecnoldgica, siendo la base
la meritocracia personal de cada
empleado.

Tras la obtencidn del certificado de
excepcionalidad en 2022, relativo al

caracter excepcional de la cuota de
reserva a favor de las personas con
discapacidad, durante este ejercicio
2023, se han llevado a cabo alternativas
seNaladas por la Comunidad de Madrid:

Grupo Redsys

Igualdad y diversidad

Realizacion de un contrato con
un centro especial de empleo
para contratar los servicios de
programacion Java.

El importe de la medida alternativa
se ha realizado teniendo en

cuenta la normativa de la LGD, asi
como el nimero de personas con
discapacidad dejadas de contratar
y a las que equivale el contrato que
tenemos con ellos.

Adicionalmente, y en otras materias,

el Grupo Redsys sigue poniendo

su granito de arena con otras
actuaciones, como el montaje de

la cesta de navidad con un centro
especial de empleo o la asistencia a
conferencias de mejores practicas
en la inclusion de personas con
discapacidad en la plantilla.

Dentro de lo relacionado con la
actuacion frente al acoso, cabe
destacar que se mantiene la informacion
reportada sobre este aspecto en el EINF
de 2021. La herramienta principal de
resolucion de cualquier tipo de conflicto
en este aspecto es el “Protocolo de
actuacidon ante el acoso’ y, ademas, en
el Plan de Igualdad se tienen en cuenta
todas las medidas de prevencidn que se
iIncluyen en éste.

Empoderamiento
femenino

Excelencia en el
servicio al cliente

senior
laboral

Fomenta la igualdad de
género en tu entorno
de trabajo

Supera tus sesgos
Inconscientes

Lideraenla
diversidad con éxito

Lenguaje inclusivo.

Igualdad en el entorno

Gestidn dela
diversidad en el
entorno de trabajo

El Grupo Redsys afirma que, durante el
2023, no ha recibido ninguna denuncia
en materia de acoso a través de los
canales dispuestos para ello.

Por ultimo, es importante destacar
que las plataforma internas de
formacion, la Academia Redsys y la
plataforma externa, ofrecen a todas
las personas trabajadoras formacion
continua e ilimitada en temas de
Igualdad y diversidad, la cual se
actualiza regularmente ano tras ano.
Especificamente:

Mejora tu competencia
intercultural para
trabajar en entornos
diversos

Como potenciar

la conciliaciony la
Igualdad en tu entorno
de trabajo

Liderazgo
Intergeneracional
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4.4 Cuestiones ambientales

Manifiesto Corporativo de respeto
al Medio Ambiente:

"En un mundo donde la
preservacion y la proteccion

del entorno natural esun
compromiso ineludible, el Grupo
Redsys reconoce la importancia
de llevar a cabo una gestion
sostenible de los recursos."

Grupo Redsys

Por ello, y a pesar de que la organizacidon
actualmente no cuenta con certificados
ambientales, esta comprometida a alinear
su actividad de modo que se promuevan las
mejores practicas sostenibles con el objetivo
de minimizar el impacto ambiental de sus
operaciones.

Aunque el sector en el que el Grupo Redsys
opera no esté directamente ligado al medio
ambiente, es consciente de que todas las
acciones empresariales influyen en el entorno.
Es por ello por lo que, entre otras iniciativas,

el Grupo se ha comprometido a seguir las
directrices y recomendaciones emitidas por el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, buscando
alinearse con estandares internacionales de
responsabilidad corporativa.

De este modo, el Grupo Redsys perseguir
contribuir al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente
en lo que respecta al objetivo 12 (garantizar
modalidades de consumo y produccién
sostenibles) y al objetivo 13 (adoptar medidas

urgentes para combatir el cambio climaticoy
sus efectos). Conscientes de nuestro papel en
el cumplimiento de estos objetivos, el Grupo
Redsys se esfuerza por ofrecer productos y
servicios basados en un consumo responsable
y calculan el impacto de su actividad para
implementar mejoras significativas.

Para afianzar este compromiso por el cuidado
del medio ambiente, el Grupo Redsys dispone
del “Manifiesto Corporativo de respeto al
Medio Ambiente”, cuyos objetivos y principios
se aplican a todos los empleados, directivos,
administradores y colaboradores del grupo. En
este documento se refleja el férreo compromiso
adoptado por la organizacién en la necesidad de
actuar de manera responsable y sostenible en
todas sus operaciones.

Ademas, el Grupo Redsys cuenta con politicas
corporativas complementarias, como la
“Politica Corporativa de Gestion de residuos”
y la “Politica Corporativa de Consumo
Responsable”, que respaldan los principios
establecidos en el Manifiesto.
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4.4 Cuestiones ambientales

Es importante destacar que el Grupo, en consonancia
con sus objetivos estratégicos en materia de medio
ambiente, apoya los siguientes aspectos:

+ Diseno y desarrollo de
productosy servicios
sostenibles.

+ Implantacion de sistemas
que reduzcan la generacién
de residuos.

+ Gestion y tratamiento
adecuado de los residuos
generados.

+ Uso eficiente de la energia
con medidas de eficiencia
eléctrica e hidrica.

+ Movilidad responsabley
respetuosa con el medio
ambiente en el trabajo.

+ Concienciacion
medioambiental
Involucrando a los
diferentes grupos de
EIES

+ Fomento de la creacion,
conservacion y restauracion
de espacios verdes.




4.4 Cuestiones ambientales

Grupo Redsys

El Grupo Redsys, en su afan por una
gestidon responsable, aplica el principio
de precaucidn en sus operaciones.
Este principio orienta su estrategia
empresarial, adoptando un enfoque
basado en el analisis exhaustivo de

los riesgos. Durante el ano 2023, la
organizacion amplio su analisis de
riesgos para incluir factores ESG
(ambientales, sociales y de gobierno
corporativo por sus siglas en inglés),
demostrando un compromiso continuo
con la sostenibilidad.

Los resultados de este analisis muestran
que el nivel de riesgo residual, una

vez aplicadas las medidas de control y
prevencion, se mantiene en niveles muy
bajos. Este logro se fundamenta en una
evaluacioén precisa de la probabilidad de
ocurrencia de riesgos, establecida como
muy baja debido a los sdlidos protocolos
operativos de la empresa. Otro de

los aspectos considerados en dicho
analisis ha sido el impacto inherente

de su actividad (categorizado en

impacto econdmico, legal/regulatorio,
reputacional e indisponibilidad), el cual
se ha establecido como medio.

Ademas, consciente de su
responsabilidad medioambiental y de la
salud y el bienestar de su fuerza laboral,
Redsys ha realizado analisis exhaustivos
para la prevencidony control de la
legionelosis durante el ano en curso.

En este contexto, y entendiendo

que ninguna de las actividades u
operaciones de Redsys se encuentra
dentro del ambito de aplicacidon de
laLey 26/2009, de 23 de octubre, de
Responsabilidad Medioambiental, |a
companfia no ha establecido ninguna
garantia financiera através dela
contratacion de seguros o pélizas
especificas en materia de medio
ambiente.

No obstante, durante el ano 2023, el
Grupo Redsys se satisface de no haber
recibido ninguna multa o sancidn por
Incumplimientos ambientales.

Es importante destacar que la
informacidén acerca de los indicadores
ambientales incluida en el presente
informe contendra unicamente los
datos correspondientes a la oficina de
Madrid, ya que es la Unica instalacion en
propiedad directa de la organizacion. De
este modo, no se reportaran los datos de
la oficina de Cdrdoba, ya que esta opera
en régimen de alquilery, por lo tanto,

no esta sujeta al control operacional del
Grupo Redsys.

Ademas, es relevante senalar que el
personal que trabaja desde el extranjero,
especificamente en Peru, no sera
incluido en el analisis de los indicadores
ambientales debido a que su modalidad
de trabajo se limita al teletrabajo y, por
ende, su contribucién al conjunto total
de datos ambientales es insignificante.
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La gestidon responsable de los residuos es un aspecto
crucial para cualquier empresa comprometida con la
sostenibilidad ambiental. En este sentido, el Grupo
Redsys reconoce la importancia de adoptar un enfoque
centrado en lareduccion, reutilizacién y reciclado de
sus residuos, promoviendo asi la transicion hacia una
economia circular donde los recursos se utilizan de
manera eficiente y se minimiza el impacto ambiental.

El consumo de recursos se ha visto
reducido con la implementacion
del modelo de trabajo flexible,
gracias al cual solo el 40% de la
jornada total de los empleados se
realiza presencialmente, lo que
finalmente se traduce en un menor
CcoNsSumo de recursos.

Grupo Redsys




4.41 Cuestiones ambientales

Grupo Redsys

Gestion de los residuos

Para asegurar una gestion adecuada
de los residuos, el Grupo Redsys
colabora estrechamente con
gestores externos especializados,
con quienes mantiene contratos
que garantizan la aplicacion de las

mejores practicas medioambientales.

Economia circular y consumo eficiente

Con el objetivo de fomentar una cultura ambiental
responsable entre sus empleados y colaboradores,
el Grupo Redsys ha llevado a cabo formaciones en
materia de medio ambiente, con especial énfasis
en el reciclaje y la gestion de residuos. Estas
sesiones no solo buscan sensibilizar al personal
sobre laimportancia de la gestion de residuos, sino
también empoderarlos para que se conviertan en
agentes de cambio tanto dentro como fuera del
entorno laboral.

En cuanto a la recogida de residuos, las fracciones
papel, cartdon y los Residuos de Aparatos Eléctricos
y Electrénicos (en adelante, RAEE) son retiradas

de manera continua, mientras que, por otro lado,

las baterias y el resto de las recogidas se realizan en
momentos de limpieza puntual. De este modo, y en
funcidn del tipo de residuo, las retiradas se producen
con mayor o menor frecuencia, pero siempre bajo
estrictos estandares de calidad que persiguen
adoptar una correcta gestidon de los mismos.
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A continuacion, y con el objetivo de
facilitar la transparencia en el reporte de
informacion, se lista el total de residuos
producidos por Redsys en el periodo que
abarca el presente informe:

Durante el transcurso del presente ano,
se ha observado unincremento en la
produccion de residuos en comparacion
con periodos anteriores. Este fendmeno
se atribuye principalmente a la retirada
puntual de baterias durante el ano 2023.
Esta accidn excepcional ha influido
significativamente en los datos actuales,
ya que, si no, se habria reflejado una
disminucion general en la generacién
de residuos respecto al ano anterior,
alinedndose con el compromiso por la

sostenibilidad obtenido por la organizacién.
De este modo, el Grupo Redsys continuara
dedicando esfuerzos significativos hacia la
implementacion de practicas sosteniblesy

la reduccidon de la produccién de residuos
en todas sus operaciones.

Grupo Redsys

Economia circular y consumo eficiente

Residuos Residuo

generados (t)

Cédigo LER 2022 2023
160214-42 0,431 0
160214-52 0,388 0,028
160214-62 0 0,029
160214-63 0] 0,598
160216 0,092 0]
RAEE
170405 0,024 0]
200135-21 0,02 0
200135-22 0,07 0146
200136-52 0,075 0
200136-62 0,213 0,353
Pilas y baterias 160601* 12,22 0
Papel y cartén 200101 0,52 2,05
Residuos d_e la limpieza 200306 0 5
de alcantarillas
Madera 170201 0 0
Basura industrial 200399 0 0

Total
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Economia circular y consumo eficiente

Concienciacion
y divulgacion

Con el objetivo de
optimizar la gestion
de recursos, el

Grupo Redsys ha
Implementado diversas
medidas destinadas a
promover la eficiencia
en SuUS Procesos.

Grupo Redsys

Digitalizacion de
procedimientos operativos

Entre estas iniciativas, se destaca la
promocidn en la concienciacion entre
su equipo humanoy la digitalizacién de
los procedimientos operativos, lo que
conlleva una reducciodn significativa en
el consumo de materias primas, como
el papel. Asimismo, la reorganizacion de
los espacios dentro de sus instalaciones
ha contribuido a mejorar la eficacia

en la recogida selectiva de residuos,
consolidando asi su compromiso

con la sostenibilidad ambiental y la
responsabilidad corporativa.

Reorganizacidén de
espacios

Sobre este ultimo punto, el Grupo
Redsys ha mejorado significativamente
su sistema de recogida selectiva,
enfocandose en la segregacidon
adecuada de los mismos desde su
origen. En el periodo anterior a este
iInforme, se implementaron mejoras en
los sistemas de segregacidn en la oficina
y,en 2023, se realizd un seguimiento
exhaustivo de la medida, lo que implico
el refuerzo de la presencia de puntos
limpios en zonas estratégicas de las
diferentes plantas de Madrid.

Sistema de recogida
selectiva

Ademas de mantener reuniones
periddicas entre el area de Servicios
Generalesy la empresa de limpieza para
monitorear y mejorar continuamente
los procedimientos, se realizd un
rediseno de la carteleria colocada junto
a los contenedores, con el objetivo de
hacerla mas comprensible y concienciar
mejor a los empleados. Asimismo, se
han instalado carteles informativos
promoviendo el uso responsable del
papel en todas las areas de la empresa.
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Otras de las medidas adoptadas
este 2023 fueron el diseno

y divulgacion de carteles
informativos especificos, asi como
la incorporacion de contenedores
especiales para el depdsito de
boletas expedidasy tarjetas
residuales de las areas que utilizan
dispositivos de pago.

En este sentido, se mantiene el
convenio de colaboracidon con la
Fundacién SEUR, participando
activamente en el proyecto
"Tapones para una nueva vida".
Este proyecto, que implica la
recoleccidn periddica de tapones
en los contenedores instalados
en los puntos limpios de las
oficinas de Madrid y Cérdoba,
contribuye significativamente a

la financiacidon de tratamientos
meédicos u ortopédicos para ninos
con enfermedades graves, a
través de la recaudacién obtenida
por la venta de los tapones a una
empresa recicladora.

Grupo Redsys

Economia circular y consumo eficiente

En 2023, se realizaron

dos entregas en las que se
recolectaron selectivamente unos
50 kg de tapones.

Asimismo, en la oficina de
Coérdoba se replicaron las
Iniciativas adoptadas en Madrid,
con el objetivo de alcanzar

el mismo nivel de recogida
selectiva. Esto se logré mediante
la instalacidon de varios puntos
de recogida para las diferentes
fracciones de residuos,
permitiendo asi una gestién mas
eficiente y responsable de los
Mismos.

Respecto al desperdicio
alimentarioy el consumo de
materiales, no se han emprendido
acciones especificas en 2023, ya
que no se considera que este sea
un aspecto ambiental significativo
derivado de su actividad.

Fundacion
SEUR

Tapones para
una nueva vida

50kg

Tratamientos médicos u
ortopédicos para ninos
con enfermedades
graves
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4.41 Cuestiones ambientales

Consumo responsable
de recursos hidricos

El consumo responsable de agua ocupa
un lugar destacado en la estrategia
empresarial del Grupo Redsys,
reconociendo la importancia vital de
este recurso. Por ello, destina esfuerzos
en gestionar este recurso de manera
eficiente en todas sus operaciones.

En la parte inferior, se presenta
una tabla que resume el consumo
de agua registrado durante 2023,
como consecuencia de la actividad
empresarial de la organizacion:

Consumo total de agua (m?3)

Economia circular y consumo eficiente

Este ano, la organizacion ha optado por
mantener la continuidad de las medidas
previamente establecidas en lugar de
Implementar nuevas estrategias para
minimizar el consumo de los recursos
hidricos, reflejando un enfoque de
gestidén que prioriza la consistencia

y consolidacion de las medidas ya
establecidas. De este modo, durante

el ano 2023 se ha producido una
reduccion de aproximadamente el 5%
en el consumo de agua representando
un hito significativo y altamente positivo
para el Grupo Redsys, que continua
reflejando su férreo compromiso con la
sostenibilidad y el uso responsable de
los recursos hidricos.

2022 2023 %

Consumo de agua (m3)

2.267 2156 -5,15%

Consumo responsable de
recursos energéticos

El Grupo Redsys amplia su analisis del
consumo de recursos energéticos,
dividiendo esta categoria en el consumo
de gasdleo y el consumo eléctrico para
una mejor comprension y gestion de
sus consumos. En cuanto al consumo
de gasodleo, los datos reflejaran la
adquisicién de este combustible para el
llenado del tanque, el cual es usado para
climatizar el edificio de Madrid, para el
abastecimiento en caso de emergencia
O para los sistemas de prevencidon de
incendios.

Es importante destacar que la gestidn
de estas cifras de consumo puede
resultar compleja debido a varios
factores. Por un lado, el consumo

de gasodleo esté influenciado por

Compra total de gaséleo?®

1 23%

consumo
gasoéleo

| 5%

consumo
agua

las condiciones climaticas, ya que

la demanda de climatizacién puede
variar significativamente segun

la temporada y las condiciones
meteorologicas. Ademas, el aire del
interior de los edificios se renueva
constantemente, lo que puede afectar
la eficiencia energéticay, por ende, el
consumo de gasoleo.

El aumento significativo en el consumo
de gaséleo reportado durante el

ano 2022 se debe principalmente

a la adquisicion anticipada de este
combustible. Esta medida se tomé

en respuesta a una situacion de
incertidumbre y posible escasez en el
suministro de combustible, lo que llevd
a la organizacion a asegurar reservas
adicionales como medida preventiva
para garantizar un suministro estable
de gasodleo.

2022 2023 %

Compra de gasodleo ()

1925 4000 -23,13%

28 En el caso del gaséleo, se reporta el dato acerca de la compra total realizada en 2023, en comparacion con 2022. Actualmente, no es posible realizar una medicién del consumo debido a las

caracteristicas del tanque. Sin embargo, se esta trabajando por subsanar esto y obtener el dato real de consumo.
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Consumo eléctrico

Economia circular y consumo eficiente

2022 2023 %

Consumo de electricidad (kWh)

2.912.376

2.556.995 -12%

El consumo eléctrico constituye otro
aspecto crucial en el compromiso
establecido por el Grupo Redsys.

La organizacion ha dedicado
significativos esfuerzos y recursos
para promover practicas que reduzcan
su consumo eléctrico y minimicen,

por ende, su huella de carbono. Esta
dedicacion se refleja en las numerosas
iniciativas implementadas en todas

las areas de la organizacién, desde la
actualizacidn de equiposy sistemas
hasta la sensibilizacién del personal
sobre la importancia del uso eficiente de
la energia.

Grupo Redsys

En la parte superior y como se venia
haciendo anteriormente, se incluye el
reporte del consumo eléctrico con el
objetivo de reportar de una manera
veraz y transparente la informacién de la
organizacion.

El establecimiento de la
eficiencia energética como uno
de sus principales objetivos
estratégicos también durante
2023 se ve reflejado en una
disminucidn significativa
del12% en el consumo de
electricidad en comparacion
con ejercicios anteriores.

112%

consumo

Esta notable reduccidn refleja el éxito
de las medidas implementadas por la
compania en este ambito, entre las que
se incluyen la adopcién de tecnologias
mas eficientes, la optimizacidén de
procesos o la sensibilizacion de su
fuerza laboral.

Durante el ano en curso, laempresa

ha dado un paso significativo hacia

la mejora de su eficiencia energética
mediante la implementacion de
sistemas de autogeneracion basados
en placas fotovoltaicas. Este enfoque
ha demostrado ser una medida esencial
para reducir su dependencia de fuentes

+ 187557 kW

energia renovable

de energia tradicionalesy, al mismo
tiempo, fomentar el uso de recursos
renovables.

De este modo, durante el annio que
comprende el presente informe, se han
generado un total de 187.557 kWh de
electricidad renovable. La generacion
de esta energia limpia y renovable no
solo demuestra el compromiso con

la reduccion de la huella de carbono,
sino también la capacidad proactiva de
Grupo Redsys para adoptar tecnologias
limpias y responsables.
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90%

lluminacién
LED

+ 6

Puntos de carga
coche eléctrico

Ahorro energético

Medidas adoptadas
para la eficiencia energética

El Grupo Redsys, en consonancia con
los objetivos establecidos en el Plan

de Reduccion de Huella 2021-2023,

ha continuado implantando medidas
destinadas a mejorar la eficienciay
reducir el consumo energético. Estas
medidas se unen a las ya incorporadas
en anteriores ejercicios, como, por
ejemplo, la auditoria funcional realizada
sobre la infraestructura de refrigeraciéon
de salas criticas del edificio de Madrid,
que trajo consigo mejoras en la
eficiencia y seguridad de dichas salas.

Grupo Redsys

Estas acciones han sido respaldadas por
un certificado energético, valido hasta
el ano 2030, que reconoce los esfuerzos
en la optimizacion de sus recursos
energéticos.

CALIFICACION ENERGETICA ‘
DEL EDIFICIO TERMINADDC  ETHIUETA

ek DU MR

Eartus

D
A =
0 L R -

en oficina

Durante 2023, se han mantenidoy
expandido medidas clave como la
adaptacion de los ajustes horarios para
el consumo eléctrico, adaptando la
climatizaciény el alumbrado de acuerdo
con la ocupacién de sus oficinas. Esta
Iniciativa se ha ampliado para abarcar
periodos de baja ocupacion, incluyendo
la jornada intensiva de verano. Ademas,
durante estos periodos, se han
designado areas especificas para el
trabajo en la oficina, lo que ha resultado
en un ahorro adicional tanto en
iluminacion como en climatizacion.

Como parte de su compromiso con
la eficiencia energética y la reduccidon
de emisiones de gases de efecto
iInvernadero, durante 2023 se han
instalado seis cargadores de coches
eléctricos. Estas medidas no solo

promueven el uso de vehiculos
eléctricos, sino que también
contribuyen a la reduccidn del consumo
de energiay las emisiones de CO2
asociadas.

Ademas, en ejercicios anteriores, se
sustituyo el 90% de las luminarias por
tecnologia LED, lo que ha generado
importantes ahorros energéticosy
mejoras en la iluminacidn. Se esta
considerando la posibilidad de
incorporar este tipo de iluminacidn enla
zona del garaje en gjercicios posteriores.

Es importante destacar que, debido a
que el centro de Cérdoba es un centro
de alquiler y no esta bajo el control
operativo de la compania, no se han
podido aplicar medidas de eficiencia
energética en este lugar.
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Por Ultimo, durante 2023, no se ha
cambiado el suministro de electricidad
por parte de su comercializadora.

El detalle del suministro eléctrico
proporcionado es el siguiente:

18% Nuclear

1%  Fuel/Gas

3% Carbdn

15% CC Gas
Natural
rigendel
O ge . (.:Ie a Gas Natural
eleCt”C'_d"’_‘d de su Origen Comercializadora, Mix generacién nacional
comercializadora 2021 S.A.
Renovable 40,7/% 46,/%
Gas Natural
Comercializadora, S.A. Congeneracion de Alta 161% 3,5%
Eficiencia
CC Gas Natural 12,5% 179%
Carbdén 3,0% 2,0%
Fuel/Gas 0,9% 11%
Nuclear 18,2% 21,2%
Otras no renovables 59% 16%

Grupo Redsys
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6% Otrasno
renovables

La mayor parte de la
electricidad utilizada
proviene de fuentes
renovables.

41% Renovable

16% Cogeneracion
Alta Eficiencia

La letra "A" corresponde al minimo
impacto ambiental, la "D" a la media de
generacion nacional y la "G" al maximo
Imapcto ambiental.

Impacto ambiental de

su comercializadora
2021

Emisiones de CO2 Media nacional Residuos Media nacional
eg. (g/KWh) (9/KWh) Radiactivos (u/KWh) (g/KWh)
162 136 460 535
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Grupo Redsys

Medidas de eficiencia energética
en la Centro de Procesamiento
de Datos (CPD)

En el presente informe se destacan

las medidas de eficiencia energética
del Centro de Procesamiento de
Datos (CPD), ya que este adquiere una
relevancia significativa. Dentro de este
contexto, el CPD fue senalado como
uno de los focos principales durante la
evaluacidn de la Huella Ambiental de
la compania, lo que impulsé la toma de
medidas de eficiencia energética en
dicha area.

Una de las medidas clave
implementadas es la reordenacion de
la sala no asistida, donde se fusionaron

Economia circular y consumo eficiente

dos CPD con el objetivo de optimizar el
uso del espacio y favorecer, por ende,
el consumo eléctrico. Durante este
proceso, se ha priorizado la adquisicion
de equipos mas eficientes, que
consumen menos energia.

No obstante, en dichas salas se ha
llevado a cabo una optimizacion en la
climatizaciéon de las puertas de cristal,
conservando unicamente aquellas
que cuentan con rejillas adecuadas
para la refrigeracion. Asimismo, se
han reemplazado las rejillas de suelo
por otras con mayor ventilacion,
garantizando una temperatura 6ptima
y previniendo la formacion de

puntos calientes.

En un esfuerzo por mejorar aln mas la
eficiencia energética, se esta realizando
una transicion hacia la instalacion de
cables en posicion aérea, retirandolos
del suelo. Ademas, se tiene planificado
retirar los cables en desuso para
favorecer una mejor circulacion de aire
en las instalaciones.

Este plan de eficiencia energéticay
climatizacion se complementa con

la implementacion de medidas para
mitigar riesgos eléctricos, como el uso
de aislamiento galvanico para prevenir
problemas que puedan comprometer
la integridad del CPD y del sistema
TNS (sistema global de tierras), que
unifica todas las tierras del edificio
para garantizar una continuidad
eléctrica 6ptima.
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En este apartado se abordaran diversas
facetas de la contaminacidn, incluyendo
la contaminacidén atmosférica, luminica
y sonora que afectan tanto al entorno
natural como al bienestar humano.

En cuanto a la contaminacién atmosférica,
como se viene senalando en apartados
anteriores, se implementaron diversas
acciones para, finalmente, reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI).

Emisiones de Gases

Contaminacion y Cambio Climatico

Si bien aun el Grupo Redsys no ha

fijado objetivos y metas especificas de
reduccidén, mantiene su compromiso con
la implantacion de practicas sostenibles
para contribuir positivamente al cuidado
del medio ambiente y la lucha contra el
cambio climatico.

Por ello, a continuacion, se muestran las
emisiones de GEl emitidas a |la atmosfera
por el Grupo Redsys como consecuencia
de su actividad empresarial:

de Efecto Invernadero?® 20227 2028 &
Alcance 1 (tCQO%) 2156 10,88 -495%
Alcance 2 (tCO%) 669,93 763,04 -12%
Total (tCO%) 680,71 784,60 -13%

La reduccidn significativa en las emisiones
de alcance 1de hasta un 50% con respecto
al ano 2022 se atribuye, principalmente,

a ladisminucion en la compra de gasdleo
durante el ano 2023, debido a que su
consumo es la principal fuente emisora

del alcance 1dentro del Grupo. Esta
reduccion en la adquisicidon de gasdleo

se ve complementada por una serie de
medidas adicionales implementadas por la
empresa como el ajuste en los horariosy la
reorganizacidon de las salas en funcion del
personal presente, lo que ha contribuido a
un menor consumo de refrigeracion.

Por todo lo recogido anteriormente, y
debido a laincorporacidén de buenas
practicas por parte de la organizacién,
durante el ano 2023 se alcanzé una
reduccion significativa de las emisiones
totales de gases de efecto invernadero
(GEI) en hasta un 13%. Este logro no solo
refleja el compromiso del Grupo Redsys
con la sostenibilidad ambiental, sino
que también resalta el impacto positivo
de las medidas adoptadas, en términos
de eficiencia energética y consumo

113%

gases efecto
invernadero

sostenible de recursos, contribuyendo a
mitigar el cambio climatico y a generar
beneficios tangibles, en términos

de ahorro de costosy mejorade la
competitividad.

Las operaciones asociadas a la actividad
empresarial del Grupo Redsys son llevadas
a cabo con el maximo cuidado, respetando
en todo momento la normativa vigente.
Por ello, y a pesar de no identificar
contaminacion luminica ni sonora, ha
llevado a cabo acciones que puedan
minimizar dicho impacto, como el ajuste
de horarios en oficina que traera consigo
una disminucién del impacto luminico.

Entre las medidas adoptadas para
abordar el cambio climatico, se incluyen
iniciativas como la instalacion de
cargadores eléctricos o laimplementaciéon
de placas fotovoltaicas para la generaciéon
de energia renovable, asi como diversas
medidas de eficiencia energética en las
operaciones de la empresa, como se ha
indicado anteriormente.

29 os factores de emisién empleados para calcular las emisiones durante el afio 2023 se basan en los proporcionados por el MITECO (Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto
Demografico) para el ano 2022. Esto se debe a que, en el momento de realizacidon de este informe, los factores correspondientes al ano 2023 alin no han sido publicados.

Grupo Redsys

30 os datos del 2022 han sido recalculados debido a la disponibilidad de los factores de emisién oficiales del MITECO para ese periodo, los cuales fueron publicados durante el transcurso del 1M

ano 2023. Esta actualizaciéon ha permitido ajustar con precisidn las emisiones para ambos alcances reflejando con mayor exactitud la situacién y evaluacién de la empresa en relacién con sus

emisiones.
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Proyecto

Paperless

El area de Gestion de Red de Redsys sigue
implementando acciones significativas en aras de
fortalecer su proyecto Paperless (o Papel Cero),
con el fin de reducir el consumo de papel que se
produce con laimpresidn de un ticket ala hora de
realizar una transaccion en un comercio fisico.

La compania ya ha dado pasos significativos
en esta direccidon, implementando medidas
concretas para avanzar en la digitalizacion total
de los servicios de pago en establecimientos
fisicos. Durante 2023, se han impulsado dos
iniciativas clave en el ya citado proyecto
Paperless.

Grupo Redsys

Plan de Accion RSC 2023

En primer lugar, se ha permitido a las entidades
financieras inhibir la impresidon de la boleta

del comercio, tanto de forma forzosa como
permitiendo que el propio comercio €lija esta
opcién desde su terminal. Como resultado

de esta medida, un 24% de los comercios ha
seleccionado la opcidn de no imprimir la boleta.

En segundo lugar, se ha ofrecido a las entidades
financieras una interfaz en sus aplicaciones
(API) por lo que pueden integrar la opcién de
mostrar el ticket al cliente desde las aplicaciones
moviles y home bankings. Para impulsar esta
accion, se ha brindado soporte desde Redsys a
las entidades con el objetivo de que consigan
Implementar esta medida.

Gracias a estas dos iniciativas,

el 96% de las entidades financieras
adheridas han logrado un ahorro
consolidado del 16% en su consumo
de papel durante el ano 2023,
Incluso con el aumento de la
transaccionalidad, superando el
objetivo establecido del 10% para
dicho ano.

Ademas, al finalizar el ano de reporte de este
informe, las entidades que representan el 70%
del parque ya han realizado los desarrollos
para incorporar el e-ticket a su home banking o
estan préoximas a hacerlo.

Cabe destacar la disposicidon y el interés
mostrado por las entidades financieras en la
reducciéon del consumo de papel, asicomo

la realizacidn de medidas de sensibilizacion
dirigidas a sus clientes, lo que ha generado una
respuesta generalmente positiva.
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4.4.3 Cuestiones ambientales Plan de Accion RSC 2023

Redsys se auto impone un objetivo Metros por transaccion
ambicioso:

. . . . 0,17
Consegquir digitalizar todo el
proceso de las transacciones e
al 100%, de manera que se 015
elimine por completo el uso 014
de los boletos fisicos. 013
Como se observa, la linea es claramente 0,12
descendente, pero en 2020 se produjo una anomalia
derivada de la pandemiay los diferentes estados de 0,11
confinamiento.

O]

AdiCiOnalmente, en anos anteriores se 2018 2019 2020 2021 2022 2023

iImplementaron otras medidas como la reduccion
del tamano de la boleta y la inclusion de la opcidn
de imprimir el ticket de forma manual en lugar de
automatica. A esto hay que anadir la eliminacién del
Bisfenol A en las mismas.

== Metros por transaccion Lineal (Metros por transaccion)
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4.4.3 Cuestiones ambientales

Cajeros

Con respecto al ambito de los cajeros,
en los ultimos ejercicios se han venido
Implementando medidas con el objetivo
de reducir el impacto ambiental de los
cajeros, medidas recogidas dentro del
proyecto global en el que Redsys viene
trabajando en colaboracién con una
entidad bancaria.

Grupo Redsys
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1. Consumo eficiente
de pantallas

Una de las medidas adoptadas se
centralizé en promover la eficiencia
energética en los cajeros. Para ello, se
llevo a cabo un exhaustivo analisis del
consumo energético, identificando que
sus pantallas consumian gran parte de
esa energia. De este modo, se redisend
su funcionamiento y apariencia para
optimizar su rendimiento, al mismo
tiempo que se mantiene la excelencia en
la calidad del servicio prestado.

Por todo ello, las nuevas pantallas
desplegadas en el 100% de los cajeros
cuentan con un diseno que maximiza la
eficiencia energética.

2. Reciclaje de tarjetas

Otra accion destacable esta relacionada
con el reciclaje de tarjetas de débito

o crédito caducadas. Desde 2015,

estas tarjetas estan clasificadas como
pequenos aparatos TIC, lo que las
incluye en la categoria de aparatos
eléctricos y electronicos debido a su
composicion.

Por ello, y con el objetivo de gestionar
responsablemente estos residuos

y fomentar la economia circular, se
implementd una iniciativa por la que
poder capturar automaticamente las
tarjetas caducadas en el momento

en el que se introducen en el cajero.
Posteriormente, cada componente
de la tarjeta se gestiona a través

de colaboraciones con entidades
dedicadas a la reutilizacién de objetos
para la fabricacion de mobiliario o
nuevos productos.

3. Digitalizacion
de operaciones

Ademas, durante el 2023, se incluyd

la posibilidad de eliminar la boleta en
papel para reintegros e ingresos. Este
proceso ya esta en marchay se prevé
que durante el ano 2024 se amplie para
cubrir todas las operaciones realizadas
en |los cajeros. Adicionalmente, se ha
implementado el envio de boletas

por correo electréonico o SMS como
alternativa a laimpresidn fisica en papel,
ofreciendo a los clientes una opcidn mas
sostenible y conveniente.
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4.4.3 Cuestiones ambientales

Servicio
Integral de
Emision

Por el lado de emision,
desde el Servicio Integral
de Emisién se siguen
ofreciendo soluciones de
tarjetas sostenibles, en
linea con las demandas
actuales.

Plan de Accion RSC 2023

Huella Consumo de energia
de carbono en la produccidn

© (Menos © (Menos )

Credit Card

Bank Name

1234 ab/8 3012 3436

0123 "
meo® 01/80

Name Surname

Las Tarjetas PVC BIO estan
compuestas por materiales
como aceite y sal marina
que aceleran el proceso de
degradacion.

Sistema Unificado

de Liguidacion
(SLU)

Grupo Redsys

Hay que destacar que Redsys logré
un hito notablemente reconocido
a nivel europeo:

Este sistema, pionero en Europa, ha
mejorado significativamente la efi-
ciencia del proceso de liquidacidén de

la empresa, permitiendo la realiza-

Desarrollo, certificacion

e implementacion de un
sistema innovador conocido
como Sistema Unificado de
Liquidacién (SLU).

cidn de multiples liquidaciones en
tiempo real cada dia y simplificando
el intercambio y procesamiento de
datos con las entidades pertinentes.

(PVC Reciclado)

El PVC reciclado
se obtiene a

partir de los
desechos de otros

productos de PVC.

.......
- © -
rrrrr

Huella
de carbono

Uso de los
recursos

0 (I\/Iés eﬁciente)

Huella
de carbono

Las tarjetas PET G
estan compuestas
por tereftalato de
polietileno (PET)
modificado con
"glycol”.
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Debido a la actividad empresarial del Grupo
Redsys, se ha considerado que la proteccion
de la biodiversidad no es un tema material para
la organizacion, no generando ningun tipo de
Impacto directo sobre ella. Ademas, ninguno
de los centros del Grupo esta ubicados en
entornos protegidos por su valor ecoldgico.
Por este motivo, el Grupo Redsys no lleva a
cabo medidas concretas para la preservaciony
restauracion de la biodiversidad.

No obstante, el Grupo Redsys
reconoce la importancia de
proteger el entornoy llevar a
cabo practicas empresarialmente
mas sostenibles.
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4.5 Practicas justas de Operacidn

Gestidn de Compliance
Penal

El Grupo Redsys cuenta con un
Sistema de Gestion de Compliance
Penal (SGCP) para la prevencién de la
corrupciény del soborno, asi como de
situaciones de conflicto de interés, el
blanqueo de capitales o la financiacion
del terrorismo, entre otros.

Este SGCP se trabaja de forma continua
mediante acciones planificadasy
desarrolladas anualmente como la
actualizaciéon bajo estdndares como la
1ISO 37001 e I1ISO 19601 0 el seguimiento
de la legislacion aplicable y la adopcion
del sistema a esta normativa. Por otro
lado, también se realiza un esfuerzo en
la sensibilizaciéon del personal mediante
acciones de comunicacidn y formacién,
con la intencion de consolidar la cultura
de Compliance Penal y los principios
del Cédigo Etico del Grupo dentro de

la organizacion, hecho esencial para

Grupo Redsys

la buena praxis en las actuaciones
desempenadas tanto individualmente
como a nivel societario.

Por lo que respecta a este Sistema

de Gestion de Compliance Penal
implantado en la organizacion, y
continuando con la cultura de mejora
continua del sistema, la principal
iniciativa desarrollada durante 2023

ha sido la adaptacion del SGCP a los
requisitos de la nueva Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre
infracciones normativasy de lucha
contra la corrupcién.

A pesar de que el Grupo ya contaba con
un sistema de prevencion de delitos
maduro y confiable, con el propdsito

de adecuar el SGCP a la nueva norma,
en 2023 se ha implantado el Sistema
Interno de Informacién que gestiona
todos los aspectos relacionados con la
recepcion y envio de comunicaciones

en materia de Compliance Penal como
puedan ser denuncias, reportes o
informes.

En este proceso, se necesité derogar

el “Reglamento del Canal Etico” y

el “Protocolo de actuacién ante la
comision de delitos’, ya que, tras la
implantacidn del nuevo Sistema Interno
de Informacién del Grupo, se han cedido
las competencias de recepcidn y gestion
de comunicaciones desde el SGCP
hasta este nuevo sistema. El contenido
material del reglamento derogado

pasa a estar regulado por dos nuevas
politicas, la “Politica del Sistema Interno
de Informaciéon” y el “Procedimiento
para la Gestion de Informaciones’.

Ademas, este proceso de adaptacion ha
conllevado la modificacion de diversos
documentosy politicas internas de
gestion del SGCP de la organizacion
para adaptarse a la nueva distribucion

de competencias generada por estos
cambios. Mas concretamente se han
modificado:

- El Manual del Sistema

de Gestidon de Compliance Penal.

- La Norma sobre el Cédigo Etico.
- La Politica de Compliance Penal.

- La Politica de Funcionamiento

de los Organos de Cumplimiento.

Por ultimo, cabe destacar que este
nuevo sistema de informacidn ha
requerido también la renovacidn
de la herramienta empleada parala
gestion del Canal Etico del Grupo,
puesto que era necesario adaptar
sus funcionalidades a las nuevas
obligaciones normativas.
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4.5.1 Practicas justas de Operacion

Plan de
Comunicacion

En lo relativo a la divulgacién y sensibilizacion
de los empleados con respecto al SGCP, el
Grupo cuenta con un Plan de Comunicacion
que se articula a través de la publicacion de
la normativa aplicable en la unidad de red

de Compliance Penal de la organizacion

y el envio de infografias que tratan sobre
diferentes aspectos de esta tematica.
Asimismo, a lo largo del ano también se
realizan comunicaciones recurrentes con tal
de acercar la cultura de Compliance Penal a
los empleados.

Infografias

En anos anteriores las infografias han
tratado tematicas como:

 Politica reguladora de conflictos de
interés del Grupo

* Principios y Obligaciones de los
miembros del Grupo Redsys

Grupo Redsys
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- Canal Etico

= Politica de Funcionamiento de los

Organos de Cumplimiento

= Conductas Constitutivas de Blanqueo

de Capitales

Durante 2023, se han anadido dos nuevas
infografias:

= Delitos comisibles por personas

juridicas: acoso sexual y delitos contra la
integridad moral

* Nuevo Sistema Interno de Informacion

Por otro lado, también se han mantenido
estas comunicaciones periédicas con

la plantilla, concretamente realizando
recordatorios a los empleados, tanto de
empresas del Grupo como externos, sobre
la formacion en Compliance Penal a través
de la Academiay la plataforma externa,
avisos de estas formaciones a las nuevas
incorporaciones y notificaciones sobre

los diferentes cambios realizados en las
politicas de la compania. Estos recordatorios
se han anadido a otros realizados en

anos anteriores como el de la figura del
Compliance Officery sus funciones.




Gestidn de Compliance Penal

Plan de Formacion

Otra de las acciones desarrolladas en
el marco de Sistema de Gestion de
Compliance Penal del Grupo Redsys es
el desarrollo y ejecucion de un Plan de
Formacion en esta materia.

Desde hace varios anos se vienen
realizando acciones formativas en esta
materia entre el personal del Grupo.

En este sentido se han llevado a cabo
formaciones desde tematicas generales
hasta mas especificas, dirigidas a
determinadas areas del Grupo.

Grupo Redsys
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Formacion en
Compliance Penal

0 Personas formadas
78 /O del Grupo Redsys

o) Personas formadas
87/0 en Redsys

Formacion
en Cdédigo Etico

O/ Personasformadas
68/0 del Grupo Redsys
740/ Personas formadas

O en Redsys

Formacion en
Anticorrupcion®

O/ Personasformadas
59 /0 del Grupo Redsys
660/ Personas formadas

O enRedsys

*Area de Relacidon con Proveedores
y Comercial

Concretamente, el Plan de Formacion
estd compuesto por una parte general
a la que se suma una parte especifica
desarrollada cada ano a través del
analisis de los posibles riesgos para el
SGCP y se imparte mediante acciones
formativas a las areas del Grupo que

mas relacién guardan con estos riesgos.

Este ciclo se repite cada ano con

la Ultima formacidn especifica
desarrollada pasando a la parte general
y creando una nueva dirigida a un area
de la compania en concreto, de este
modo, todos los empleados del Grupo,
asi como las nuevas incorporaciones a
través del pack de bienvenida, reciben
esta formacion en un momento dado.

Formacion especifica

En 2023, |la formacion especifica
realizada en materia de Compliance
Penal estuvo relacionada con la
Propiedad intelectual y fue impartida

a diferentes areas del Grupo

como Compras, Calidad, Emision,
Arquitectura, Sistema Técnicoy
Servicios, Seguridad y Comunicaciones
y Operaciones e Ingenieria entre otras.

Cabe destacar que también se han
Impartido formaciones presencialesy a
través de videoconferencia al Consejo de
Administracion y al Comité de Direccion,
tratando, entre otros temas, las
novedades normativas de compliance,
las obligaciones del compliance o las
ventajas de tener un adecuado Sistema
de Compliance Penal.
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Plan de
Monitorizacion
del SGCP

Por otro lado, con el propdsito de
asegurar la mejora continua de la
cultura de Compliance Penal, durante
2023 se hallevado a cabo un Plan de
Monitorizacion del SGCP, a través de
acciones como la monitorizaciéony la
supervision de la correcta implantaciéon
del sistemay las distintas acciones,

asi como la auditoria del sistemayy la
evaluacidn de los informes de auditoria
recibidos, buscando asi nuevas
posibilidades de mejora para el SGCP de
la compania.

En este sentido, gracias a este proceso
de monitorizacidn y supervision,
concretamente a raiz del analisis de
riesgos realizado en 2022, en 2023 se
desarroll6 la formacidn comentada

Grupo Redsys
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en parrafos anteriores, relativa a la
Propiedad Intelectual.

Por otro lado, a causa del proceso

de internacionalizacidén en que se
encuentra inmerso el Grupo Redsys,
se han comenzado a tener en cuenta
la idiosincrasia y especificidades

de las diversas filiales del Grupo,
principalmente de cara a la mejora del
Cdédigo de Conducta de Proveedores.

Ademas, cabe destacar que en 2023 se
realizé una sesidn extraordinaria del
Consejo de Administracidn relativa

al Compliance Penal donde se llevé a
cabo un repaso anual del sistema, la
imparticion de formacidén del Consejo
anteriormente mencionada asi como

la presentacidén y aprobacion de las
modificaciones de todas las normativas
del Sistema de Prevencidon de Delitos del
Grupo, incluyendo un apéndice sobre las
Sociedades que lo componen, con tal de
no tener que modificar dicha normativa
cada vez que se anadan filiales

al Grupo Redsys.

De forma similar al ano anterior, se
realizé un seguimiento de las novedades
normativas aplicables al modelo

de Compliance Penal del Grupo, a
través del cual se identifico la entrada
envigor de lalLey 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la protecciéon
de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién, la cual conllevd
las modificaciones en el SGCP
mencionadas al principio de

este capitulo.

Auditoria externa

Con tal de cumplir con las
recomendaciones y requisitos
establecidos en el Manual sobre SGCP
y asegurar que los productos y servicios
ofrecidos por el Grupo Redsys cumplen
con su normativa interna, asi como la
legislacién vigente, en 2022 se realizd
una auditoria externa del SGCP del
Grupo de la cual se extrajeron una serie
de conclusiones y recomendaciones
que se analizaron durante 2023.

En primer lugar, la auditoria externa
sirvié para determinary evidenciar
que el Grupo Redsys cumple con los
criterios de evaluacion de la Auditoria
del Sistema de Prevencién de Delitos.
Ademas, fruto de esta auditoria se
identificaron dos recomendaciones
que pretenden contribuir al aumento
del grado de eficacia del SGCP, ambas
recomendaciones relativas al analisis de
delitos comisibles, concretamente las
siguientes:

1 Realizacién de anélisis de riesgos
penales individualizados para todas las
sociedades del Grupo Redsys.

2 Separacion, en el catélogo de delitos,
del grupo de delitos comisibles,
aquellos que no serian comisibles por
Redsys.

Estas recomendaciones fueron
Implantadas de forma efectiva
durante 2023.
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4.5.1 Practicas justas de Operacion Plan de Accion RSC 2023

Grupo Redsys

Como cada ano, y con el objetivo de contar con un
detalle exhaustivo de todos los esfuerzos y recursos
Invertidos en materia de cumplimiento durante el
ejercicio anterior, que reflejen el espiritu de mejora
continua del plan de prevenciéon de delitos, a lo largo
de 2023 se elabord y elevé a los distintos Organos
de Cumplimiento la Memoria Anual de Compliance
Penal de 2022 del Grupo Redsys para su aprobacion.

Ademas, en aras a continuar con dicha mejora
continua, durante 2022 se desarrolld el Plan de
Accion de Compliance Penal 2023, tomando como
base las actuaciones llevadas a cabo en los planes de
accion anteriores, del cual se han implementadoy
llevado a cabo la totalidad de acciones indicadas.

Finalmente, en cumplimiento de las funcionesy
responsabilidades en materia de Compliance, se
han llevado a cabo las sesiones de los Organos de
Cumplimiento previstas para el ejercicio 2023,
concretamente cuatro sesiones, dos sesiones del
Consejo de Administracion, una sesion de la Comision
de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento y una ultima
sesidon del Comité del Cumplimiento. En estas
sesiones han sido expuestas, debatidas, tratadas
y aprobadas todas las acciones detalladas con
anterioridad.
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4.6 Asuntos de Consumidores

Grupo Redsys

Los productos y servicios ofrecidos por

el Grupo Redsys estan destinados exclusiva
y especificamente a empresas, como
entidades bancarias o companias de seguros
de salud, entre otros, que a su vez los
comercializan bajo sus propios

criterios corporativos.

Los usuarios de los servicios bancarios, entre los que se
encuentran tanto personas fisicas (titulares de tarjetas y usuarios
de medios de pago) como juridicas (comercios, instituciones
publicas, etc.) son clientes de estas entidades bancariasy no

del Grupo Redsys, siendo los clientes ultimos del Grupo las
entidades anteriormente mencionadas.
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4.6.1 Asuntos de Consumidores

Diseno responsable

Las acciones desarrolladas durante
2023, en materia de Asuntos de
Consumidores, en el contexto del
Plan de Accidén RSC, han estado
caracterizadas por una filosofia
continuista. Este ano se ha seguido
trabajando en laimplantacién de las
bases del diseno responsable en los
productosy servicios del grupo a
partir de la denominada cultura de
“Responsabilidad desde el Diseno”,
asi como en reflejar los resultados

de este trabajo en los principales
canales de comunicacion empleados
por el Grupo en su relacidén con las
partes interesadas, con tal de darle la
publicidad y relevancia pertinente.

La implantacién de las bases del disefio
responsable se inicid en 2021 con el
desarrollo del documento “Directrices
de Responsabilidad Social desde el

Grupo Redsys
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Diseno en el Desarrollo de Productos

y Servicios’, el cual fue publicado de
forma interna a principios de 2022. Este
documento es una base estructural que
ha de servir durante todo el proceso

de creacion de un producto o servicio,
desde su génesis hasta su implantacion,
definiendo los criterios y requisitos que
estos han de cumplir en relacidn con
cinco dimensiones:

Sostenibilidad
ambiental

Accesibilidad
universal

Seguridad

Legalidad

Calidad

Estos criterios y requisitos, a su vez,
fueron extraidos de la normativa vigente,
las mejores practicas del mercado en

la materiay los estdndares aplicables a
las companias del Grupo, asi como las
distintas dimensiones analizadas.

Una vez publicado el documento base,
en 2022, se implantd en la herramienta
corporativa de gestidén de proyectos,

un cuestionario sobre estos asuntos,
que se ha de cumplimentar siempre que
se quiera dar de altaun proyectoenla
organizacion.

Este cuestionario cuenta con un sistema
de notificaciones que alerta cuando se
produce el alta de un proyectoy sirve
para realizar una monitorizacién eficaz
del cumplimiento de los requisitos
establecidos en las Directrices. En 2023,

se siguid realizando este seguimiento del
cumplimiento de los requerimientos, que

permite detectar proyectos que pueden
impulsarse desde el area de RSC.

En relacion con esto Ultimo y con

el objetivo de encontrar proyectos

a desarrollar desde el area de RSC,
cabe destacar que en 2023 se lanzé

un comunicado interno informando

de la existencia del foro Red RSC, el
cual funciona como un espacio de
comunicacion y debate de proyectos en
materia de sostenibilidad, que pudieran
tener impacto en las actividades de
negocio del Grupo. Actualmente, el
mensaje enviado en el comunicado
interno se mantiene distribuido a través
de las pantallas ubicadas en las oficinas.
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4.61 Asuntos de Consumidores

Red RSC

La Red RSC esta compuesta por
representantes de las entidades
bancarias miembros del Consejo

de Administracién, el area de RSCy
Sostenibilidad del Grupo Redsysy
miembros de otras areas de productos
y servicios de Redsys que estén
relacionados con los proyectos e
Iniciativas planteados.

El funcionamiento de la Red RSC se
articula mediante reuniones periédicas
de seguimiento de las iniciativas
tratadasy la presentacion de nuevos
proyectos, asi como sesiones bilaterales
entre las entidades y el Grupo Redsys,
con el objetivo de profundizar en alguno
de los proyectos. Estas iniciativas
pueden ser propuestas indistintamente
por el Grupo o por miembros de las
Entidades.

Grupo Redsys
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Objetivos

- Compartiry fomentar iniciativas y

valores de negocio responsable en
materia de medios de pago.

= Crear sinergias que contribuyan a

impulsar el impacto positivo del Grupo
Redsys en la sociedad.

= Crear un foro de diadlogo y debate que

maximice el desarrollo sostenible del
negocio del grupo.

= Contribuir al cumplimiento de los

ODS, en primer lugar, al ODS 17 de
Alianzas para conseguir los objetivos,
con la creacion de la Red RSC.

Sistema Unificado
de Liquidacidén

Otra iniciativa en materia de
sostenibilidad, desarrollada en

2023, dentro de los Asuntos de
Consumidores, ha sido el Sistema
Unificado de Liquidacion. Gracias a este
nuevo sistema, se ha simplificado el
proceso de liquidacion doméstico de las
operaciones realizadas por una entidad
bancaria.

De esta forma, se unifica el modelo de
liquidacidon entre las entidades, diferente
para gran parte de ellas y que ahora se
resuelve en cuestidn de horas, todos

los dias del ano, gracias a diferentes
procesos que permiten ahorrar mas

del 50% del procesamiento y un 50%

del almacenamiento en todo el flujo de
informacién. Este sistema se ha podido
desarrollar gracias a la colaboraciény

la alianza entre el Grupo Redsys vy las
demas partes implicadas, como son el
Sistema de Tarjetas y Medios de Pago,
Iberpay y el procesador Cecabank.

De esta forma, el desarrollo del SUL,

el cual puede considerarse un hito
europeo en materia de liquidacién
bancaria entre entidades financieras,
aporta una mayor agilidad en la
operatividad lo que, por un lado,
repercute positivamente en los usuarios
finales de los servicios, y, por otro

lado, en una mejora en la eficiencia
energética de los equipos informaticos
empleadosy, por lo tanto, un impacto
muy positivo en la reduccién de
emisiones CO?2,
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4.6.2 Asuntos de Consumidores Servicios de atencion al cliente

Servicios de atencion al cliente

Redsys cuenta con sistemas
de comunicacion y canales

de atencion agiles, seguros

y flables, cumpliendo con los
estandares de calidad exigidos
por sus clientes y alineados
con el sector.

Grupo Redsys

Con el fin de gestionar eficientemente
la relacion con sus clientes, Redsys
cuenta con sistemas de comunicacion
y canales de atencidn agiles, segurosy
fiables, cumpliendo con los estandares
de calidad exigidos por sus clientes y
alineados con el sector, en un entorno
de crecimiento de transaccionalidad en
la industria de pago superior al 20%.

La organizacién presta soporte a dos
tipos de usuarios: por un lado, las
entidades y comercios que adquieren
sus productosy servicios, y, por otro
lado, los clientes finales de estas
entidades (usuarios de los productos
y servicios adquiridos), mediante

sistemas disenados especificamente

para cubrir las necesidades de cada uno.

Cabe destacar la excelente valoracion
por parte de las entidades bancarias,
comercios y sus clientes, poniendo
en valor la capacidad de atenciény
resolucidon de la compania ante un
entorno de crecimiento.

A continuacion, se describen los
distintos modelos de atencion.
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4.6.2 Asuntos de Consumidores

Modelo de atencion
personalizado

Se trata de un modelo de atencidn
orientado a grandes clientes

(tanto entidades como grandes
establecimientos) que permite atender
las peticiones y consultas, asi como
sugerenciasy reclamaciones.

El Grupo Redsys pone a disposicion

de estos clientes un canal, a través de
web, que centraliza las comunicaciones
recibidas y cuenta con un equipo de
expertos para unaresolucion rapiday
eficiente.

Servicios de atencion al cliente

Este modelo cuenta con un sistema

de gestidn de servicio en el que se
definen objetivos anuales de atencidn

y resolucidn de las peticiones recibidas,
vinculados a planes de mejora de calidad
del servicio, asi como indicadores

de seguimiento para garantizar

el cumplimiento de los objetivos
marcados. Ademas, mensualmente se
convocan comités de seguimiento con
las entidades. Todo esto enmarcado
dentro del Plan Anual de Calidad del
Grupo Redsys.

Se reportan, a continuacion, los
principales niveles de servicio
correspondientes al ejercicio 2023:

Plazos de resolucién Objetivo Consecucion
de peticiones 2023 2023
Resolucidn de 6rdenes de servicio < 24h 95% 100,5%
Resolucidn de consultas < 24h 90% 100,7%
Resolucién de peticiones expertas/demanda ad-hoc 88% 101,9%
Resolucidén Incidencias (sin correctivos) < 24h 95% 104,0%

Grupo Redsys

2023

171.592

peticiones

740.067

gestiones

En 2023, se recibieron 171.592
peticiones, lo que supuso un total de
740.067 gestiones, un 52 % mas de
gestiones realizadas con respecto
al ano anterior. Los compromisos

de calidad en plazo de resolucién de
gestion se resolvieron exitosamente.

Cabe destacar también que en 2023
se implantod, en el software interno de
gestién de proyectos empleado por

el Grupo Redsys, la funcionalidad de
visualizar las valoraciones obtenidas
por parte de los clientes (entidadesy
comercio).

De este modo, se puede conocer,

entre otros aspectos, la calidad del
servicio percibida por los clientes y el
grado en que estos recomendarian el
Grupo a otros, permitiendo, ademas,
recoger comentarios y sugerencias que
posteriormente se pueden convertir en
mejoras a implantar. Estas valoraciones
se obtienen mediante el envio de un
cuestionario a todos los clientes que
estén desarrollando un proyecto con el
Grupo Redsys.

Las valoraciones recibidas estan
basadas en el sistema Net Promoter
Score, un indicador de la calidad
percibida que mide diferentes
parametros, con una puntuacion del O
al 10, y que, posteriormente, clasifica las
respuestas de la siguiente forma:

= 0 -6 Detractor: no recomendaria.
= 7 - 8 Neutro: indiferencia.

= 9 -10 Promotores: recomendarian
y mantienen mucha afinidad
con la compania.
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4.6.2 Asuntos de Consumidores

Modelo de atencidon
masivo

Se trata de un modelo orientado

a titulares, comercios, oficinas/
sucursales y contact center que son
clientes ultimos de las entidades
bancarias. Redsys cuenta con un
contact center dedicado a atendery
resolver las incidencias, peticiones,
sugerenciasy reclamaciones de estos.

Durante el ano 2023 se ha reformulado
la estrategia del servicio para conseguir
prestar un servicio premium de la forma
mas eficiente posible. Para ello, se

inicid la transformacioén del servicio y se

Servicios de atencion al cliente

elabord y comenzé a desplegar un plan
de excelencia de Atencién al Cliente que
facilitara el contacto con comerciosy
titulares.

Entre las soluciones implantadas
destaca la apertura de nuevos canales,
como WhatsApp, VoiceBots y RPA
(Robotic Process Automation). Por otro
lado, también se esta desarrollando

una nueva solucion CRM e Inteligencia
Artificial para la propuesta de resolucidn
de peticiones que ayudara alamejoray
eficiencia del servicio.

De acuerdo con el Plan de Calidad
Global de Redsys, desarrollado

Indicadores Plazos de atencién del Objetivo ~ Consecucidn
de control y contact center 2023 2023
seguimiento: Llamadas atendidas < 20s 80% 93,5%

Ratio de abandonos > 10s 3% 83,0%

Dias totales del mes en los que se 4 dias 74.3%

superan la ratio de abandono > 5%

Grupo Redsys

anualmente de forma conjunta con
entidades y aprobado por los érganos de
gobierno, se establecié como prioridad
dotar de mayor cobertura a la atencion
de comercios con tecnologia Android,
dado el crecimiento de la actividad y el
cambio progresivo de esta tecnologia

al parque de dispositivos de pago
instalado.

En el ano 2023, se produjeron
situaciones puntuales vy aisladas
asociadas a cambios tecnoldgicos que,
aun habiendo sido gestionadas rapida

y eficientemente, han derivado en una
bajada de los niveles de consecucidén de
los objetivos marcados con respecto al

Satisfaccion
de la calidad

ano anterior. El plan de transformacion
mencionado anteriormente ayudara a
mitigar el impacto de estas situaciones
de incremento de actividad no
planificadas.

Satisfaccidon de la calidad percibida

Adicionalmente, a continuacidn, se
indica la satisfaccién de la calidad
percibida de los servicios de
atencidén en el ano 2023, por parte
de las entidades y de sus clientes
finales (comercios y titulares). Se
trata de objetivos fijados, con niveles
y consecucion que se seguiran
Implementando en el futuro:

percibida:

_ B . Obijetivo Consecucion
Calidad resolucién actividad 2023 2023
Soporte - encuestas entidades 44 sobre 5 101,3%
Soporte - encuestas Cliente final 8,4 sobre 9 999%
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4.6.2 Asuntos de Consumidores

Con respecto a las potenciales quejas
recibidas, debido a la naturaleza

de su actividad, Redsys no cuenta

con un canal especifico dirigido al
consumidor final para la resolucidn

de los problemas que se puedan
derivar de sus servicios. Se entiende al
consumidor como un usuario, N0 como
un cliente, ya que son las entidades
financieras los clientes de Redsys.

Por ello, las reclamaciones que se
reciban por parte de dichos usuarios
se derivan a las propias entidades
financieras para su resolucion. En

la pagina web se realiza la siguiente
aclaracion:

Grupo Redsys

Servicios de atencion al cliente

El Canal Etico se establece para que los
diferentes grupos de interés (empleados,
clientes, proveedores y representantes

de la sociedad en general) con los que el
Grupo Redsys se relaciona puedan plantear
preguntas relacionadas con el cumplimiento
del Cédigo Etico o presentar denuncias sobre
posibles conductas irregulares que estén
teniendo lugar en el seno de la compania y
que puedan suponer un incumplimiento del
Cédigo Etico y/o la posible comisién de un
delito penal, incluida la violacion de alguno
de los derechos humanos reconocidos
internacionalmente, todo ello de manera
confidencial.

¢ Puedo recurrir al canal ético para comunicar
incidencias relacionadas con la operativa con
tarjeta bancaria u otro medio de pago?

El Canal Etico no es un servicio de atencién
de incidencias. No utilice este sitio para
comunicar problemas relacionados con la
operativa con tarjeta bancaria u otro medio de
pago procesado por Redsys.

El Grupo Redsys no cuenta, por tanto,
con un registro de las potenciales
quejas recibidas por los usuarios finales,
puesto que el flujo de atencidn de estos
usuarios corresponde a las entidades
financieras de las que son clientes.

No obstante, y persiguiendo el objetivo
de mejora continua de sus productos

y servicios, Redsys ha continuado en
2023 con el despliegue progresivo de la
metodologia NPS que permite incorporar
mejoras en los procesos a traves del
conocimiento de la calidad percibida por
los clientes finales de las entidades.
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Metodologia
NPS

Al momento de redactarse el presente
informe, la compania dispone de un
proceso de encuestas en servicios
de negocio como TPV Fisicos
(instalacidn fisica, kit y resolucién de
averias), TPV Virtual (integracion/
mantenimiento (uso)), Gestion de
Expedientes (Comercios) y Desarrollo
de Proyectos. Desde Redsys, se valora
muy positivamente la visibilidad y
resultados de NPS porque permiten
Introducir mejoras en todos los
procesos vinculados con cliente final.
Es importante resaltar que se cuenta
con un sistema especifico de mejora
continua a través de un proceso de
Close The Loop, donde todos los

Grupo Redsys

4.6.2 Asuntos de Consumidores Servicios de atencion al cliente

detractores (rango 0-6) se analizany se
revisan con el cliente y con el servicio
encargado de proveerlo. Las entidades
disponen del anélisis de sus clientes
insatisfechos dia a dia, caso acaso, e
internamente se realiza la revision global
como parte del seguimiento del servicio.

La evolucién en el ano 2023 ha sido
muy positiva en los servicios de negocio
identificados, consolidandose el NPS
como uh elemento clave en la gestion
de los servicios de Redsys para evaluar
de un modo atomizado la percepcidn
del servicio del cliente final. Se

adjuntan indicadores de seguimiento,
iIncorporados en el cuadro de mando de
calidad de Redsys:

Calidad resolucién actividad 2023* %

TPVs Fisicos 6/ 10%
Virtuales 43 30%
Proyectos (demandas de clientes) 44 38%

*Media aritmética del dltimo trimestre
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4.6.2 Asuntos de Consumidores Servicios de atencion al cliente

A partir de este sistema de mejora continua, durante 2023 se han identificado
diversos puntos sobre los que se ha trabajado:

Facilidad de uso. Este atributo se ha
mejorado incorporando las mejoras
UX detectadas en el roadmap del
servicio. Adicionalmente, algunos
temas identificados han supuesto

la mejora en los procesos de
comercializacion de las entidades
financieras (documentacién, atencién
telefénica...).

Modernidad. Alusiones por parte de
los comercios a la tecnologia de los
TPVs-Linux. Esimportante resaltar

Grupo Redsys

que Redsys dispone de los TPVs

mas avanzados tecnolégicamente
del mercado, pudiendo ofrecer a

las entidades un porfolio de ultima
generacion. En estos casos, estas
percepciones se trasladan a las
entidades financieras para se
consideren, si se estima oportuno, en
el momento de la comercializacion.

Gestion de entregas. Mejoras
asociadas a la gestién de la ultima
milla (entrega) y con los procesos de
comercializacion.

Funcionalidades. Se han incorporado
nuevas funcionalidades de negocio
en el TPV Virtual, tales como mejoras
UX enlacompray simplificacidn enla
integracidn de sistemas de pago mas
iInnovadores.

Mejoras en proceso alta, con €l
objetivo de simplificar y agilizar los
procesos del producto, mejorando la
comercializacidn de este.

Atencidn al comercio. Se intensificado

la formacidn a los primeros niveles de
soporte a comercios.

Gestidon de la documentacion. Se
incorporan ‘apoyos’ en los sistemas
para facilitar intercambio de
documentacién con el comercio.

Mejora en la informacidén de las fases
de la disputa en los sistemas utilizados
con los comercios.
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4.6.2 Asuntos de Consumidores Servicios de atencion al cliente

Cabe destacar la existencia de un Redsys, pueden presentar sus quejas puestas a su disposicion para la solicitud  Resenar que el dia 23 de diciembre se
modelo de gobierno interno respecto referidas a la gestién del servicio. Para de productosy servicios, modificaciones  produjo, el maximo de operaciones
a laimplantacion de medidas de tomar en consideracion la reclamacién, sobre los mismos o cualquier tipo por minuto histérico (106,8k ops/min).
mejora continua, tanto en los servicios debe de haberse gestionado con los de peticion asociada, pueden La colaboracidn sectorial realizada en
con valoracidon NPS como los que responsables del servicio aludido y también valorar la calidad de dichos 2023, en la monitorizacién en periodos
obtienen la calidad percibida con con el Key Account Manager asignado trabajos acometidos, analizandose de alta actividad, dio lugar a un buen
sistemas tradicionales de valoracion. El a la entidad reclamante previamente. posteriormente, de forma proactiva, las comportamiento de la industria de
objetivo es migrar desde los sistemas Una vez esto sucede, y dependiendo valoraciones para resolucion. pagos en esos periodos.
tradicionales de valoracion hacia NPS. de la envergadura del problema, se
525024, sle impla.n’.caré(? I?A\stmec.jiciones ga gaﬁldad(;)(;jells :jeclarTL]acién gl area = Cumplimiento del Plan En deﬁéjnitiva, los ser\l/igiodsge han .

para loS ServiCios ae encion a e Lallda € Redsys. Las quejas . ~ restado con normalida urante todo
Entidades y Contact center. y reclamaciones de los clientes se de (?a,“dad en el ano 2023 gl ano.

recogen en el Ambito de “Gestién de se situa en el 89,1%.

Respecto de las reclamaciones Servicio”.
recibidas por parte de sus clientes, hay El comportamiento de la plataforma de
que destacar que la compafiia tiene En términos de monitorizacién de la tarjetas ha sido excelente todo el ano,
implantado un procedimiento formal calidad del servicio, es interesante salvo una situacion técnica aislada en
basado en ISO 20000, por el que resaltar también que los clientes, a noviembre, que se gestiond de forma
las entidades bancarias, clientes de través de las herramientas corporativas ~ agil, pero que se ha visto reflejada en

el cumplimiento global del Plan de
Calidad. Por su parte, la plataforma
Bizum cumple el objetivo anual
marcado.
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Plan
de Calidad

Las principales
conclusiones
extraidas durante
2023 alrededor del
Plan de Calidad son las
siguientes:

O1

El cuadro de mando de
Indicadores asociado al Plan
de Calidad es sensible ante
situaciones relevantes.

02

NPS es un elemento clave para
evaluar de un modo atomizado
la percepcion del servicio

del cliente final.

03

Los planes de accidén, ante los
hechos relevantes (Plataforma,
Operacion y Comunicacion),

refuerzan el Plan de Continuidad
2023 con las entidades, ampliando
el scope en el Plan de Calidad 2024.

De igual modo que en anos anteriores,
la definicion del Plan de Calidad 2024
se llevara a cabo de manera conjunta
con las entidades, alineada con el

Plan Estratégico de Redsys 22-25, con
el objetivo de seguir garantizando

la disponibilidad y seguridad de las
plataformas de pago, tanto en Redsys
como en el ecosistema de medios

de pagos (distintos stakeholders).
Adicionalmente, se focaliza en el
Incremento de la calidad sectorial

en la transaccion en el negocio de
pagosy en los niveles de calidad en los
servicios prestados por Redsys en los
ambitos de Soluciones Adquirentes,
Expedientesy Fraude.
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Proteccidon de datosy
privacidad de los datos
de los consumidores

Por lo que respecta a la proteccidon

y privacidad de los datos de los
consumidores, Redsys cuenta

con un sistema de gestion parala
proteccidon de datos de caracter
personal, el cual estd basado en el
estandar internacional ISO 27701

y en consonancia con el sistema

de seguridad de la informacion
fundamentado en la norma ISO 27001.

Con el objetivo de reforzar la seguridad
y proteccion de los datos de caracter
personal de sus clientes y usuarios
ultimos de sus productosy servicios,
Redsys obtuvo en junio de 2023

la certificacion ISO 27701 (norma
complementaria ala SO 27001),

que acredita que este cuenta con un
Sistema de Gestidén de Seguridad de la

Grupo Redsys

Protecciény privacidad

Informacidon optimizado con requisitos
adicionales y especificos en materia de
privacidad.

Gracias a la certificacion

ISO 27701, se ha aumentado

la trazabilidad de los datos
personales, el aseguramiento
durante el transporte y
almacenamiento, asi como
normalizar los canales para que

los interesados puedan egjercer
sus derechos RGPD.

Por su lado, en cumplimiento con los
compromisos adquiridos por Redsys
tras su adhesion al Pacto Digital parala
Proteccion de las Personas de Agencia
Espanola de Proteccidn de Datos,

se han llevado a cabo las siguientes
acciones del plan presentado a este
organismo durante 2023:

Formacién

Un afnno mas, se han seguido
desarrollando, a través de la Academia
Redsys formaciones en materia

de privacidad, con el objetivo de
concienciar al personal sobre la
importancia de la proteccidén de datos
de caracter personal, las repercusiones
en caso de no cumplir con la normativa
existente en este ambito, asicomo
dando a conocer el Pacto Digital de la
AEPD, destacando el “Canal Prioritario”
como mecanismo de denuncia de
publicacidon en la red de contenidos
sensibles, sexuales o violentos. De igual
forma, durante 2023 se ha acordado la
extensidon de esta formacidn al personal
incorporado a GEFRASAN como
sociedad del Grupo Redsys, dentro

del nuevo marco de competencias

y funciones que desempenen estos
equipos.

Otras publicaciones y difusion
noticias AEPD

En 2023 se realizaron los trabajos de
revision de la nueva Guia sobre el uso de
cookies, publicada por la AEPD el 11de
julio de este ano. Esta revisiéon se llevo

a cabo para garantizar la adecuacion

de los sistemasy politicas de cookies
implantados en las diferentes webs

de las sociedades del Grupo Redsys a
las nuevas directrices indicadas por la
AEPD. Entre estas nuevas directrices se
encuentran las dictadas por el Comité
Europeo de Protecciéon de Datos y, mas
concretamente, aquellas relativas al uso
de patrones enganosos.

Ademas, durante este ano también se
adecuaron las politicas de privacidad
del Canal de denunciasy el Canal
ético de las diferentes sociedades
pertenecientes el Grupo Redsys,

asi como las politicas de privacidad
dirigidas a empleadosy personal

en practicas en el momento de su
Incorporacion a la organizacion.
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4.7/ Desarrollo de la Comunidad

Las acciones del Plan de Accidon RSC 2023
Implementadas en materia de Desarrollo de

la Comunidad y Participacion Activa han
continuado en la linea de trabajo iniciada en
anos anteriores, centrandose en hacer que los
servicios del Grupo Redsys adquieran cada vez
un nivel mayor en accesibilidad y seguridad.
Estos trabajos se han realizado de la mano

de la ONCE, entidad con |la que el Grupo lleva
colaborando desde 2014.

Grupo Redsys

Enlo relativo a la accesibilidad en
tecnologia Android, desde el area de
Adquirencia se ha dado continuidad

al trabajo realizado hasta ahora en

los terminales Android PAX. A finales

de 2022 se presentd una solucion en
accesibilidad ala ONCE y las entidades
adquirientes para su validacién por parte
de estos. Una vez aprobada la solucidn,
en 2023, esta quedd implantada con

la actualizacion de equipos y modelos.
En el momento de redaccion de este
informe, cerca de 160.000 equipos ya
fueron actualizados y, en el momento
de la publicacion se espera contar con el
100% de los terminales renovados.

Asimismo, durante 2023 también se
ha trabajado en el desarrollo de la
solucién en accesibilidad para otros
fabricantes de terminales. En el caso
de Urovo y Aisino, una primera version
beta de la solucién fue entregada en
2023y, durante el préximo ano, se
prevé realizar las pruebas pertinentes
de funcionamiento. Ademas, otros
fabricantes, como Castles y Newland,
también trabajaron durante 2023 en
esta solucion.

Por ultimo, cabe destacar que, aunque
las soluciones desarrolladas hayan
estado enfocadas en el formato
software (como la mencionada
anteriormente o los terminales text to
speech, que permiten la transcripcidon
automatica de audio en texto), alo largo
de 2023 también se ha trabajado en
otras soluciones en formato hardware,
como una plantilla braille, ademas de
otras opciones fisicas, que permiten
facilitar el uso de los terminales a
personas con diversidad funcional, tanto
usuarios como vendedores.
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Atencion al cliente

Por lo que respecta al servicio de
Atencidn al Cliente, prestado por
Redsys a las entidades, durante 2023 se
mantuvo la linea telefonica especifica
para comerciosy titulares de personas
de edad avanzada o con diversidad
funcional, entre otros, con el objetivo
de seguir ofreciéndoles el mejor
servicio posible en la resolucion de las
incidencias que puedan tener durante el
uso de los medios de pago puestos a su
disposicion por las entidades bancarias,
de las que son clientes finales.

Linea telefénica atendida por
profesionales con experiencia
en atencidn al clientey
formados especificamente en
este ambito.

Grupo Redsys

Plan de Accion RSC 2023

Este servicio se caracteriza por ser
una linea telefonica gratuita (900 109
002), exclusiva y disponible 24 horas
al dia, 7 dias ala semana. Es atendida
por profesionales con experiencia

en atencion al cliente y formados
especificamente en este ambito. A
través de esta linea, se atienden dos
tipos de casuisticas.

Por un lado, a titulares que quieran
bloquear su tarjeta de crédito por robo o
extravio de estay, por otro, a comercios
con problemas asociados al TPV, bien
por averia o rotura de este, bien por
consulta de cualquier operativa.

Para ello, se asegura una comunicacion
adecuada caracterizada por su
sencillez, proporcionando informacion
accesible, con descripciones precisas
y datos pertinentes; por un tono que
evite la condescendencia; por el uso
de términosy actitudes que evitan

la sobreproteccion; y, finalmente,
por un lenguaje que evita el uso del
infantilismo, adaptando este alas
caracteristicas e idiosincrasia del
Interlocutor.

Mediante este servicio, se garantiza
una atencidn especializada por parte
de profesionales que han recibido

una formacidn especifica en el uso

de lenguaje inclusivo, escucha activa

y gestiéon de conflictos, y que han
participado en acciones de role-play
de situaciones complejas para adquirir
habilidades en la atencidn de llamadas
en tiempo real. Gracias a estas acciones
formativas, se garantiza que en cada
turno haya personal capacitado para
atender a los usuarios de estalinea
telefonica especializada.

Plan de formacion

Como novedades a destacar, en 2023
se inicid un plan de formaciéon con

el proveedor externo del servicio de
atencion telefdnica al cliente, servicio
que esta previsto absorber e internalizar
a partir del proximo ejercicio.

Este plan de formacién ha estado
caracterizado por una actualizacion de
los contenidos, especialmente la referida
al area de comercio, adaptandolos ala
nueva tecnologia Android y todas las
modificaciones derivadas en los TPVs,
de manera que se ofrezca al usuario el
mejor servicio de atencidén posible. De
cara a futuro, se espera seguir formando
al personal, asi como comunicary

poner en conocimiento este servicio
entre las entidades bancarias para su
publicitacidn entre los usuarios finales.
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Cajeros automaticos

Enlo relativo a las actividades

realizadas en Adquirencia de cajeros
automaticos, durante 2023 se siguid
una linea continuista, trabajando
nuevamente con las administraciones
publicasy las entidades bancarias

en la busqueda de soluciones para
cubrir la falta de servicios bancarios

en zonas geograficas despobladas.

Para acometer esta problematica, se
desarrollaron operativas en los cajeros
automaticos, como operativas contra
cuenta, no asociadas a tarjetas o el pago
de tasas de diferentes administraciones,
que permiten a los usuarios realizar
estas operaciones sin limitaciones de
acceso Yy horario que pueden derivar

de la obligacion de acudir a una oficina
bancaria.
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Plan de Accion RSC 2023

Asi, en 2023, se continud trabajando
en iniciativas iniciadas el ano anterior
que permiten acceder a cajeros sin
tener una tarjeta bancaria, como el
acceso mediante aplicaciones bancarias
(solucién desarrollada en 2023 para
su despliegue progresivo en 2024)

o mediante DNI (sistema para el que
se iniciaron el analisis y la prueba de
concepto, a falta de concretar en el
proximo ejercicio el impulso de la
solucién definitiva).

Se siguid trabajando enla
implementaciéon de actualizaciones,
segun las necesidades detectadas
en las funcionalidades disponibles en
los cajeros, como la simplificacién de
menus, su personalizacion por perfil
de usuario y otras operativas que
facilitan el acceso a mas personas,
iIndependientemente de su habilidad
para usar nuevas tecnologias.

Compras online

En cuanto a la seguridad y accesibilidad
para los usuarios durante las compras
online, también se mejoraron en 2023
los sistemas de autenticacidn durante
estas transacciones. Para ofrecer
mayores garantias de seguridad a los
usuarios, se haimplementado el CVV
dinamico, un cédigo que se genera
automaticamente mediante una
solicitud realizada por el titular y que,
una vez realizada la transacciodn, pierde
su validez. EI CVV dinamico anade asi
un grado mas de dificultad a los posibles
fraudes y aumenta el nivel de seguridad
durante las compras mediante
e-commerce. Ademas, en funcion del
grado de accesibilidad que las entidades
bancarias tengan implementado en su
portal o aplicacidn maévil y del propio
dispositivo del usuario, las personas

con diversidad funcional visual tendran

mayor facilidad para realizar sus
compras en comercios on-line gracias
a este CVV dinamico ya que se puede
consultar directamente en la aplicaciéon
bancaria o recibir mediante SMS en el
dispositivo personal.

Cabe destacar, entre los esfuerzos
realizados en materia de accesibilidad
por Redsys, la evaluacion por parte de la
ONCE de la aplicacion web desarrollada
por el area de Canal e-commerce
junto a otras areasy la aplicacion de
mejoras y recomendaciones derivadas
de este proceso de evaluacion en dicha
aplicacion. Esta aplicacion permite
acceder al comercio electrénico a los
pequenos comercios y autbnomo,
pudiendo vender sus productosy
gestionar su negocio online de forma
rapiday sencilla.
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Inclusion financiera de los diferentes actores de la industria Accesibilidad web

financiera en una alianza sdlida, inclusiva
Por otro lado, actualmente existe una e integrada (ODS 17, Alianzas paralograr  Por gltimo, con 4nimo de seguir
preocupacion en lo relativo al acceso a los objetivos). mejorando los servicios ofrecidos a todo
servicios bancarios basicos en areas tipo de usuarios independientemente
despobladas, como pueden ser la Durante 2023 se ha continuado con de sus caracteristicas, durante 2023
retirada y el depdsito de fondos, pagos, la labor de divulgacion y educacion se realiz6 también un proceso de
consultas de movimientos o pago de con relacion a los medios de pago a revision por parte de la ONCE de la
tributos y recibos. Una vez identificada traves de las publicaciones realizadas pagina web publica del Grupo Redsys,
esta necesidad, para la cual ya esta en el blog corporativo y replicadas en la cual ya cuenta con diversas opciones
preparada una propuesta de ley, se han las redes sociales del Grupo Redsys, de accesibilidad implementadas. De
acometido diferentes iniciativas desde con el objetivo de dotar a los usuarios este proceso se extrajeron diversas
un punto de vista sectorial, en las cuales y a la ciudadania en general de las posibilidades de mejora, las cuales
ha participado el Redsys al ser un socio competencias necesarias y contribuir estan pendientes de analizar e
natural de la industria, para poder ofrecer  ala mejora de la cultura financiera. En implementar a futuro.
soluciones ante esta problematica. total, se han publicado 45 articulos

dentro de 4 grandes tematicas:
De este modo, el Grupo Redsys se alinea

alameta 10 del ODS 8 de la Agenda + Medios de pago (21 articulos) Meta 10

2030 (Trabajo decente y crecimiento

econdmico) que pretende “fortalecer + Seguridad (7 articulos) 0

la capacidad de las instituciones

financieras nacionales para fomentar + Comercio electrénico (15 articulos)

y ampliar el acceso a los servicios Trabajo decente
bancarios, financieros y de seguros para + Dispositivos (2 articulos) —

todos”, a través de un trabajo conjunto (y cremmlento>

los objetivos

economico
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4./1 Desarrollo de la Comunidad

Iniciativas solidarias

Gran Recogida
de Alimentos

Enlo relativo a las acciones de participacion
en la comunidad realizadas por el

Grupo Redsys durante 2023, el area de
Responsabilidad Social Corporativa
comunicé internamente entre los
empleados y dinamizd su participacion en
varias iniciativas de voluntariado de caracter
social, como es el caso de la Gran Recogida
de Alimentos, para la cual se comunicé

de formainterna a los empleadosy se les
facilité toda la informacidn para inscribirse
en dicha iniciativa.

Mision Navidad

En diciembre, se inicid el contacto entre el
Grupo v la red de voluntariado corporativo
Voluntare. Esta organizacion llevé a cabo

la iniciativa “Misidn Navidad”, que recogio
58 iniciativas de voluntariado en entidades
sin Animo de lucro, como la Fundacidén
Musicos por la Salud, Fundacion Aurea o
Mensajeros de la Paz, a realizar en época
navidena. El Grupo Redsys participd en una

Grupo Redsys
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de las acciones de voluntariado de la mano
de la asociacion CONCAES, consistente
en la entrega de regalos a ninos de familias
con recursos limitados y en situacion de
vulnerabilidad. Gracias a los contactos
desarrollados con las organizaciones

de la red Voluntare, se prevé desarrollar

y coordinar acciones de voluntariado
corporativo por parte del Grupo a lo largo
del préximo ejercicio.

Colaboracion con
Cruz Roja

Por otro lado, a lo largo de 2023, se mantuvo
la colaboracién con Cruz Roja, organizando
3 campanas de donacidén de dos dias de
duracién cada una en lasinmediaciones de
la oficina del Grupo en Madrid. La primera
campana tuvo lugar en enero, en la que se
realizaron 32 donaciones, seguida de una
segunda, realizada en mayo, en la cual se
contabilizaron 34 donaciones. La ultima,
que tuvo lugar en septiembre, en la que se
alcanzaron las 41 donaciones, siendo el total
para las tres campanas de 107 donaciones.
Asi, las donaciones efectivas realizadas en
2023 fueron superiores a las del ano anterior,
con una variacion interanual del 30,5%.

Tapones para una
nueva vida

Ademas, cabe destacar la continuidad de la
donacién de tapones de plastico mediante
el acuerdo de colaboracidén suscrito con la
Fundacion SEUR, cuyo destino es ayudar ala
investigacion para enfermedades infantiles.
Mediante esta colaboracion, durante 2023
se realizaron dos recogidas de tapones, que
supusieron alrededor de 50 kilos totales.

Cestas de navidad
sostenibles

En relacidn con las cestas de navidad que
la plantilla recibe en diciembre, en 2023 se
mantuvieron las mejoras con impacto social
implementadas en anos anteriores. Esto es,
los productos contenidos por la cesta se
compran directamente a los proveedores,
entre los que estan empresas pequenas

y familiares. En lo que a su elaboracién

se refiere, se celebra un contrato con la
empresa llunion para este servicio, en el
cual participan personas con diversidad
funcional.

Empresa solidaria

Por su lado, Redsys se encuentra entre las
empresas que marcan la Casilla Empresa
Solidaria del impuesto de sociedades,
cuyos fondos recaudados estan destinados

a financiar proyectos de interés social y
ambiental, desarrollados por entidades del
Tercer Sector. De esta manera, Redsys tiene
la oportunidad de participar directamente en
la reconstruccion social igualitaria e inclusiva
que beneficia, tanto al tejido empresarial

como a la sociedad en si misma.
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4.8 La RSC en Redsys Salud y GEFRASAN

Redsys Salud

Respecto a Redsys Salud, en lo relativo a los
servicios y proyectos puestos en marchay
desarrollados alo largo de 2023 en materia
social, es conveniente resaltar, en primer

lugar, el impulso dado a la Identificacion

Virtual de los usuarios mediante un sistema

de localizadores digitales, lo que permite el
acceso Yy autorizacidon de los actos sanitarios
sin necesidad de llevar la tarjeta de plastico por
parte de estos.

Grupo Redsys

Por otra parte, mediante el desarrollo

del proyecto de Prescripciones de actos
liberalizados, que no requieren autorizaciéon
explicita de la compania, se ofrecera una
alternativa digital al clasico talén en papel
empleado por los profesionales para prescribir
pruebas médicas, tales como diagnhosis por
imagen, analiticas y demas, anadiendo la opcién
de que el asegurado reciba el documento

de forma digital por e-mail y que el centro
realizador de la prueba pueda realizar la
validacién de la prescripcion de forma digital.

GEFRASAN

Por ultimo, en lo referente a GEFRASAN, su
principal labor en materia de Responsabilidad
Social Corporativa, a lo largo de 2023, fue la
de acometer todas las tareas relacionadas con
el edificio de la oficina de Madrid, en materia
ambiental, recogidas y descritas en el punto
"4.41 Economia circular y consumo eficiente"
en lapaginal0lyel "4.4.2 Contaminaciény
Cambio Climatico" en la pagina 111 de este
iInforme.
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5. Glosario

Adquirencia. La adquirencia en los medios de pago
es la encargada de aceptar los pagos realizados con
los medios emitidos por la emision. Se puede decir
que la adquirencia es como el intermediario que se
encuentra entre los comercios y los emisores de
tarjetasy bancos.

Adquirente. Institucién, no necesariamente
financiera, que inicia una transaccion. El origen de
una transaccion procede siempre de una entidad
adquirente.

Advantis. Conjunto de sistemas operativos para
tarjetas inteligentes, ofreciendo a las entidades
financieras la tecnologia que les permitira definir
las aplicaciones y gamas de productos (Visay
MasterCard) que deseen ofrecer a sus clientes.

API (Application Programming Interfaces). Significa
interfaz de programacion de aplicacionesy es
iIntermediario entre dos sistemas, que permite que
una aplicacién se comunique con otray pida datos o
acciones especificas.

App. En espanol, aplicacion.

Grupo Redsys

ASG (ESG, eninglés). Los criterios ambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ASG) son un
conjunto de reglas a seguir a la hora de tomar
decisiones empresariales, intrinsecamente ligados a
la responsabilidad social y la sostenibilidad.

Autenticar. Es el proceso de validar la identidad de
una entidad-usuario, servidor o aplicacién cliente
antes de otorgarle acceso a un recurso protegido.

Autorizacion. Es la aprobacion o garantia de fondos
dada por el emisor de la tarjeta al adquirente y al
establecimiento aceptador de la misma.

Boleta. Ticket que el terminal de pago o datafono
puede imprimir al realizarse un pago con tarjeta en
un establecimiento, de manera presencial, tanto para
el titular de esa tarjeta como para el establecimiento.

Bizum. Proveedor de servicios de pago de Espana,
fruto de la colaboracién de la gran mayoria de las
entidades bancarias del pais para crear un sistema de
pagos instantaneos entre particulares y de compras
en comercios.

Comercio. Establecimiento o tienda donde se realiza
la compraventa de bienes o servicios.

Comercio electronico (e-commerce, en inglés).
Cualquier transaccidén de compra en la que, al menos,
uno de los componentes de la interaccion entre

el titular de tarjeta y el comercio sea electrénico,
utilizando habitualmente la via Internet.

Compliance. En espanol, cumplimiento.

Desarrollo sostenible (o sostenibilidad).
Satisfaccidon de las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades. Requiere de un enfoque integral que
tome en consideracidn las preocupaciones socialesy
ambientales junto con el desarrollo econdmico.
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5. Glosario

- DORA (Digital Operational Resilience Act). Este
reglamento tiene como objetivo fortalecer la
resiliencia digital y la ciberseguridad en el sector
financiero. instando a las companias financieras a
identificar y gestionar los posibles riesgos digitales
a los que se enfrentan. Asi, pone el foco en un sector
clave y particularmente sensible a ciberataques,
estipulando las obligaciones y procedimientos que
deben respetarse.

End to end. En espanol, de extremo a extremo, y
consiste en proporcionar soluciones para procesos
desde el inicio de un flujo de trabajo hasta el final de
este.

Entidades adquirentes. Entidad financiera que
recoge y negocia, desde el punto de origen, la
transaccion originada por una tarjeta, en virtud de un
contrato de afiliacion del punto de servicio.

Feedback. Retroalimentacion o capacidad de un
emisor para recoger reacciones de los receptoresy
modificar su mensaje, de acuerdo con lo recogido.

Grupo Redsys

Home banking (banca online o e-banking).
Servicios bancarios a los que se puede acceder a
través de internet por medio de ordenadores, tablets
o moviles.

Hub. Punto o nodo de conexién o concentrador que
permite establecer una conexion entre un nUmero
indefinido de ordenadores para el intercambio de
datos.

ISO (International Standarisation Organization).
En espanol, Organizacion Internacional de
Normalizacion.

ISO 26000. Conjunto de guias que establecen lineas
en materia de responsabilidad social, determinadas
por la Organizacion Internacional de Normalizacion.

IT (Information Technology). Hace referencia a las
tecnologias de lainformacién y de la comunicacién
que se encargan de la gestidn de la informacion que
un negocio, relacionadas con internet, la informéatica
y la tecnologia.

= ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible). Conjunto

de objetivos globales para erradicar |la pobreza,
proteger el planeta y asegurar la prosperidad para
todos como parte de una nueva agenda de desarrollo
sostenible, la Agenda 2030.

PIN (Personal Identification Number). Cédigo
alfanumérico que autentica al portador de la tarjeta
en operaciones realizadas en terminales punto de
venta electrénicos, cajeros automaticos o cualquier
terminal que requiera tecleo del PIN o nUmero
secreto.

Procesador. Institucion que pone en funcionamiento
los procedimientos oportunos, para procesar las
transacciones realizadas entre un adquirente/
solicitante y un emisor/resolutor.

Responsabilidad Social Corporativa (o RSC).
Integracién voluntaria, por parte de las empresas,
de las preocupaciones sociales y medioambientales
en sus operaciones comercialesy sus relaciones
con sus interlocutores. Ser socialmente responsable
no significa solamente cumplir plenamente las
obligaciones juridicas, sino también ir mas alla.
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* Roll-play. En espanol, juego de roles.

= Software. Soporte |6gico o sistema formal de un
sistema informatico, que comprende el conjunto
de los componentes I0gicos necesarios que hace
posible la realizacidn de tareas especificas, en
contraposicion a los componentes fisicos que son
llamados hardware.

Siete (7) materias fundamentales. Son los ambitos
en los que toda empresa debe trabajar para
desarrollar estrategias y programas que la lleven a
una actuacion socialmente responsable: gobernanza,
derechos humanos, practicas laborales, medio
ambiente, practicas justas de operacion, asuntos de
consumidores, y participacion activa y desarrollo de
la comunidad.

TPV (Terminal Punto de Venta). Dispositivo o equipo
que permite al comercio afiliado realizar operaciones
de venta utilizando tarjetas. También puede usar el
término datafono o terminal a secas.

Grupo Redsys

Texto a voz. Tecnologia que permite la lectura o
locucion en voz alta de textos digitales a través
dispositivos digitales.

Terminales Android. Dispositivos para realizar
compraventa de bienesy servicios en un comercio
que usan el sistema operativo Android.

Titular. Persona fisica usuaria de la tarjeta. A veces se
utiliza el término "cliente" con el mismo sentido.

Vending. Venta de productos por medio de
maquinas automaticas.
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6. Anexo - Tabla de contenido, segtin Ley 11/2018 y GRI

Apartado/pagina
del informe

Marco de reporting
utilizado

Comentarios/razon
de la omisidn

INFORMACION GENERAL

Descripcion
del modelo de

Entorno empresarial

3.1 Modelo de Negocio

GRI 2-6 Actividades, cadena de

valor y otras relaciones comerciales

negocio Entidades incluidasenla 3.2 Tendencias, objetivos y lineas
del grupo presentacion de informes de estratégicas GRI 2-1 Detalles organizacionales
sostenibilidad
3.3 Presencia nacional e internacional
Objetivos y estrategias
Principales factores y tendencias
que afectan ala evolucion futura
Analisis de materialidad 1 : LE5 Ao AT A
3'1 Metod?cloglla de identificacion de GRI 3-1Proceso de determinacion
emas materiales de los temas materiales
GRI 3-2 Listado de temas
materiales
Politicas Enfoque de gestidn En cada apartado GRI 3.3 Gestidn de los temas
materiales
Gestidn Politicas que aplica la empresa 3.4 Gestiéon de Riesgos No
de riesgos Financieros

Grupo Redsys

El resultado de las politicas

Principales riesgos
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6. Anexo - Tabla de contenido, segtin Ley 11/2018 y GRI

Apartado/pagina Marco de reporting Comentarios/razén
del informe utilizado de la omisién
INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
General Efectos de la actividad de la empresa 4.4 Cuestiones ambientales GRI 2-27 Cumplimiento de la
en el medio ambiente, lasaludyla legislacidn y las normativas
seguridad
Marco interno: descripcion
Procedimientos de evaluacion o 4.4 Cuestiones ambientales cualitativa y cuantitativa

certificacion ambiental

Recursos dedicados a la prevencidon de 4.4 Cuestiones ambientales
riesgos ambientales

Aplicacion del principio de precaucion 4.4 Cuestiones ambientales
Contaminacion Medidas para prevenir, reducir o 4.4.2 Contaminaciéon y Cambio Marco interno: descripcion
reparar las emisiones de carbono que Climatico cualitativa y cuantitativa

afectan gravemente al medio ambiente,
teniendo en cuenta cualquier forma de
contaminacion atmosférica especifica
de una actividad, incluido el ruidoy la
contaminacion luminica.

Grupo Redsys 145



6. Anexo - Tabla de contenido, segtin Ley 11/2018 y GRI

Apartado/pagina
del informe

Marco de reporting
utilizado

Comentarios/razon
de la omision

INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Economia
circulary
prevenciony
gestién de los
residuos

Uso sostenible
de los residuos

Grupo Redsys

Medidas de prevencion y gestion
de residuos

441 Economia circular
y consumo eficiente

Marco interno: descripcion
cualitativa y cuantitativa

Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos

441 Economia circular
y consumo eficiente

Asunto no material dada la actividad del
Grupo Redsys

Consumo de agua y el suministro
de agua de acuerdo con las
limitaciones locales

4.41 Economia circular
y consumo eficiente

GRI303-5 Consumo de agua

Consumo de materias primasy las
medidas adoptadas para mejorar
la eficiencia de su uso

441 Economia circular
y consumo eficiente

Asunto no material dada la actividad del
Grupo Redsys

Consumo directo e indirecto de
energia

441 Economia circular
y consumo eficiente

GRI 302-1. Consumo energético
dentro de la organizacion

Medidas tomadas para mejorar la
eficiencia energética

441 Economia circular
y consumo eficiente

GRI 302-4 Reduccidén del
consumo energético

Uso de energias renovables

441 Economia circular
y consumo eficiente

Marco interno: descripcion
cualitativa y cuantitativa




6. Anexo - Tabla de contenido, segtin Ley 11/2018 y GRI

Comentarios/razon
de la omision

Marco de reporting
utilizado

Apartado/pagina
del informe

INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Cambio
climatico

Proteccidn dela
biodiversidad

Grupo Redsys

Elementos importantes de las
emisiones de gases de efecto
invernadero generados como resultado
de las actividades de la empresa

4.4.2 Contaminacion y Cambio
Climatico

GRI 305-1 Emisiones directas de
GEl

GRI 305-2 Emisiones indirectas
de GEl al generar energia

Medidas adoptadas para adaptarse a
las consecuencias del cambio climatico

4.4.2 Contaminacion y Cambio
Climatico

Marco interno: descripcion
cualitativa y cuantitativa

Metas de reduccién establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo
para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin

4.4.2 Contaminacion y Cambio
Climatico

Asunto no material dada la actividad del

Grupo Redsys

Medidas para preservar o restaurar la
biodiversidad

444 Proteccidn a la biodiversidad

GRI 303-5 Consumo de agua

Asunto no material dada la actividad del

Grupo Redsys

Impactos causados por las actividades
U operaciones en areas protegidas

444 Proteccidn a la biodiversidad

Asunto no material dada la actividad del

Grupo Redsys
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6. Anexo - Tabla de contenido, segtin Ley 11/2018 y GRI

Apartado/pagina Marco de reporting Comentarios/razén
del informe utilizado de la omision
INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
Embleo NuUmero total y distribucidén de 4.3.2 Empleo GRI 2-7 Empleados
P empleados por sexo, edad, paisy
clasificacion profesional GRI 405-1Diversidad de érganos
de gobierno y empleados

Nidmero total y distribucion de 4.3.2 Empleo GRI 2-7 Empleados
modalidades de contrato de trabajo
Promedio anual de contratos 4.3.2 Empleo GRI 2-7 Empleados No se muestran datos sobre contratos
indefinidos, temporalesy a tiempo indefinidos a tiempo parcial ni sobre
parcial por sexo, edad y clasificacién contratos temporales debido a que, uno, la

persona empleada con contrato indefinido

profesional . . . ; .
a tiempo parcial se incorpord en diciembre
de 2023, por lo que no se la ha tenido en
cuenta en los calculos; y, dos, no se han
celebrado contratos temporales en 2023.
Respecto a Redsys Latinoamérica, al no
operar bajo la legislacién laboral espanolay
al haber una sola persona empleada, no se
muestran los datos por confidencialidad.
Numero de despidos por sexo, edad y 4.3.2 Empleo GRI 401-1 Contrataciones de
clasificacion profesional nuevos empleadosy rotacion de
personal
Remuneraciones medias por sexo, edad 4.3.2 Empleo GRI 405-2 Ratio entre el salario
y clasificacidn profesional o igual valor basico y laremuneracién de
mujeres y de hombres
Brecha salarial 4.3.2 Empleo Este dato se reporta seglin La férmula empleada para ello es:

criterio interno (Remuneracién media de hombres -
Remuneracion media de mujeres) /
Remuneracion media de hombres
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6. Anexo - Tabla de contenido, segtin Ley 11/2018 y GRI

Apartado/pagina Marco de reporting Comentarios/razén
del informe utilizado de la omision
INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
Empleo Remuneracidon media de los consejeros 4.3.2 Empleo Marco interno: descripcion El Consejo de Administracion y/o el
y directivos, desagregada por sexo cualitativa y cuantitativa Administrador Unico de las distintas

sociedades del Grupo no reciben ningun
tipo de remuneracion.

Medidas de desconexién laboral 4.3.2 Empleo Marco Interno: Descripcién En la actualidad no se dispone de una
cualitativa politica de desconexién laboral, pero se
sigue lo dispuesto en el articulo 45 del
Convenio Colectivo del Sector de Oficinasy
Despachos.

Empleados con discapacidad 4.3.2 Empleo GRI 405-1Diversidad de érganos
de gobierno y empleados

Organizacion Organizacion del tiempo de trabajo 4.3.3 Organizaciéon del trabajo GRI 2-25 Procesos para remediar
de trabajo los impactos negativos
Nidmero de horas de absentismo 4.3.3 Organizacién del trabajo GRI 403-2 Identificacidon de

peligros, evaluacidén de riesgos e
investigacion de incidentes

Medidas para facilitar la conciliacidon 4.3.3 Organizacién del trabajo GRI 2-25 Procesos para remediar
los impactos negativos
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6. Anexo - Tabla de contenido, segtin Ley 11/2018 y GRI

Apartado/pagina
del informe

Marco de reporting
utilizado

Comentarios/razon
de la omisidn

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Saludy
seguridad

Relaciones
sociales

Grupo Redsys

Condiciones de saludy
seguridad en el trabajo

4.3.4 Seguridad y salud

GRI 403-3 Servicios de salud en el trabajo

GRI 403-4 Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

GRI 403-5 Formacion de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo.

GRI403-6 Promocién de la salud de los
trabajadores

Indicadores de siniestralidad
desagregados por sexo

4.3.4 Seguridad y salud

GRI 403-2 Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e investigacion de
incidentes

Enfermedades profesionales

Organizacion del dialogo social

4.3.4 Seguridad y salud

4.3.5 Relaciones sociales

Marco interno: descripcién cualitativa y
cuantitativa

Porcentaje de empleados
cubiertos por convenio
colectivo

4.3.5 Relaciones sociales

2-30 Convenios de negociacion colectiva
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6. Anexo - Tabla de contenido, segtin Ley 11/2018 y GRI

Apartado/pagina
del informe

Marco de reporting
utilizado

Comentarios/razon
de la omisidn

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Relaciones
sociales

Formacion

Grupo Redsys

Balance de los convenios
colectivos en el campo de la
salud y seguridad en el trabajo

4.3.5 Relaciones sociales

403-1Sistema de gestion de lasalud y la
seguridad en el trabajo

Mecanismos y procedimientos
con los que cuenta la empresa
para promover la implicacidon
de los trabajadores enla
gestion de la compaiia, en
términos de informacion,
consultay participacion

Politicas de formacion

4.3.4 Seguridad y salud

4.3.6 Formacion

Marco Interno: descripcién cualitativay
cuantitativa

GRI 2-25 Procesos para remediar los
Impactos negativos

Horas totales de formacién por
categorias profesionales

4.3.6 Formacion

Marco Interno: descripcién cualitativay
cuantitativa
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Apartado/pagina
del informe

Marco de reporting
utilizado

Comentarios/razon
de la omision

lgualdad

Grupo Redsys

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Medidas adoptadas para
promover la igualdad de trato
y de oportunidades entre
mujeres y hombres

Planes de igualdad

Medidas para promover el
empleo

Protocolos contra el acoso
sexual y por razén de sexo

Laintegracidny la
accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

La politica contra todo tipo de
discriminacidny, en su caso, de
gestion de la diversidad

43.7 lgualdady
diversidad

GRI 405-1 Diversidad de 6érganos de gobierno
y empleados

Marco interno: descripcién cualitativa y
cuantitativa
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Apartado/pagina
del informe

Marco de reporting
utilizado

Comentarios/razon
de la omisidn

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Derechos
humanos

Grupo Redsys

Aplicacion de procedimientos
de debida diligencia

Medidas de prevenciony
gestion de los posibles abusos
cometidos

Denuncias por casos de
vulneraciones de Derechos
Humanos

Promocidén y cumplimiento
de las disposiciones de la OIT
con el respeto por la libertad
de asociaciony el derecho ala
negociacion colectiva

Eliminaciéon de la
discriminacién en el empleoy
la ocupacion

Eliminacion del trabajo forzoso
u obligatorio

4.2 Derechos Humanos

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes
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6. Anexo - Tabla de contenido, segtin Ley 11/2018 y GRI

Apartado/pagina Marco de reporting Comentarios/razén
del informe utilizado de la omisién

INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Corrupciony Medidas para prevenir la 4.5 Practicas justas de GRI2-23 Compromisosy
soborno corrupciony el soborno Operacion politicas

. 471Desarrollo de Ia I\/Iarg:o |_nterno: des_cnpmon
Medidas para luchar contra el Comunidad - Plan de cualitativa y cuantitativa.
blanqueo de capitales Accién RSC 2023

No se han realizado aportaciones ni a fundaciones ni a entidades

Aportaciones a fundacionesy sin dnimo de lucro durante 2023.

entidades sin animo de lucro

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Compromisos Impacto de la actividad de 1. Carta del CEO GRI2-23 Compromisosy
de laempresa la sociedad en el empleoy el politicas

con el desarrollo desarrollo local

sostenible Marco interno: descripciéon

Impacto de la actividad de la cualitativa y cuantitativa.

sociedad en las poblaciones
localesYy el territorio

Relaciones mantenidas con

las comunidades localesy las N/A
modalidades de dialogo con

estos

Este asunto no se ha abordado en el ejercicio 2023
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6. Anexo - Tabla de contenido, segtin Ley 11/2018 y GRI

Apartado/pagina Marco de reporting Comentarios/razén
del informe utilizado de la omisién
INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
Compromisos Acciones de asociacion o 4.71 Desarrollo de la Marco interno: descripcion
de laempresa patrocinio Comunidad - Plan de cualitativa y cuantitativa.
con el desarrollo Accion RSC 2023
sostenible
Inclusidon de cuestiones ESG en 41.3 Gobernanza - Plan En el procedimiento de compra se indica que el area de

Subcontratacion la politica de compras de Accidon RSC 2023 Relacidon con Proveedores creara/actualizara el panel de
y proveedores proveedores homologados, sobre las bases de los resultados
Subcontrataciony obtenidos en las evaluaciones de los proveedores, del cual se
proveedores seleccionara el proveedor mas idéneo. Como hemos descrito

en el apartado de Gobernanza, en 2023, se ha mantenido
el cuestionario sobre temas ASG en |la herramienta de
homologacién de proveedores incluido el afio pasado.

Consideracidn en las 41.3 Gobernanza - Plan Marco interno: descripcion
relaciones con proveedores de Accién RSC 2023 cualitativa y cuantitativa.

y subcontratistas de sus

responsabilidad social y

ambiental

Sistemas de supervisidony N/A Este asunto no se ha abordado en el gjercicio 2023
auditoria y resultados de las
mismas
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6. Anexo - Tabla de contenido, segtin Ley 11/2018 y GRI

Apartado/pagina Marco de reporting Comentarios/razén
del informe utilizado de la omisién
INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
Consumidores Medidas paralasaludy 4.6 Asuntos de Marco interno: descripcién
seguridad de los consumidores Consumidores cualitativa.
Sistemas de reclamacion, 41.3 Gobernanza - Plan Marco interno: descripcion
quejas recibidas y solucion de de Accién RSC 2023 cualitativa y cuantitativa.
las mismas
Informacion fiscal Beneficios obtenidos por pais 3.5 Transparencia fiscal Marco interno: dato

cuantitativo

Impuestos sobre beneficios
pagados

Subvenciones publicas

recibidas
VERIFICACION
Informe de 8. Informe de GRI102-56
verificacion verificacién
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FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA POR EL
ORGANO DE ADMINISTRACION

Diligencia que levanta Diia. Alicia Beatriz Muioz Lombardia, Secretaria del Consejo de
Administracion de Redsys. Servicios de Procesamiento, S.L., para hacer constar que los
miembros del Consejo de Administracién con vistas a su verificacion y posterior aprobacion por
la Junta General de Socios, han procedido a suscribir el presente Estado de Informacion No
Financiera correspondiente al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2023, de Redsys Servicios
de Procesamiento, S.L. y de su grupo consolidado, formulado en la reunion del 21 de marzo de
2024, elaborado conforme a las disposiciones de la Ley 11/2018 de Informacién no Financiera y
Diversidad, incluyen un analisis fiel de los resultados de las materias que alli se exponen, junto
con una descripcion de los principales riesgos no financieros, politicas, su gestion y resultados.

Asimismo, declaro, mediante la suscripcion de este folio anexo a dichos documentos que se
componen de las paginas 1 a 156:

.- Que el Estado de Informacién No Financiera de Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. y de
su grupo consolidado fue formulado con el acuerdo unénime de todos los consejeros presentes y

representados.

I1.- Que el Estado de Informacion No Financiera de Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. y
de su grupo consolidado adjunto se corresponde con el formulado por el Consejo de
Administracion de la Sociedad.

111.- Que el Estado de Informacion No Financiera de Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. y

de su grupo consolidado, ha sido firmado por todos y cada uno de los sefiores Consejeros, cuyos
nombres y apellidos junto con su firma constan a continuacién, de lo que doy fe.

Madrid. 21 de marzo de 2024

SECRETARIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Fdo. Dia. Alicia Beatriz Mufioz Lombardia




Firmantes:

D. Jesiis Verde Lopez Dfia. Maria Teresa Rey Regueiro
Consejero \— Consejero

\

D. Antonio no Alonso Lopez D. Jesus Miguel Lanero Mencia
Consejero _ Consejero

Rural Informatica. S.A.
D. Ramon Carballas Varela
Consejero
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Diia. Maria José Ugena Arcicollar

Consejero
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D. Manuel Antonio Macias Vecino

Consejero
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D. Josep Gallach Patau

Consejero
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Diia. Margarita Torremocha Folguera
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Informe de Verificacién Independiente del Estado de Informacién
No Financiera Consolidado correspondiente al ejercicio anual finalizado
el 31 de diciembre de 2023.

REDSYS SERVICIOS DE PROCESAMIENTO, S.L. Y SOCIEDADES
DEPENDIENTES



Ernst & Young, S.L. Tel: 902 365 456
C/ Raimundo Fernéndez Villaverde, 65 Fax: 915 727 238
28003 Madrid ey.com

Building a better
working world

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

A los accionistas de REDSYS SERVICIOS DE PROCESAMIENTO, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023, de REDSYS SERVICIOS DE
PROCESAMIENTO, S.L. y sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte del
Informe de Gestién Consolidado adjunto del grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacién
identificada en la “Tabla de contenido, segtin Ley 11/2018 y GRI" incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestién Consolidado del grupo, asf como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de REDSYS SERVICIOS DE
PROCESAMIENTO, S.L. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de
Global Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccionados descritos de acuerdo a lo mencionado para
cada materia en la “Tabla de contenido, seglin Ley 11/2018 y GRI" del citado Informe de Gestién
consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de REDSYS SERVICIOS DE PROCESAMIENTO, S.L. son también responsables de
definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién
necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y gestién de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Domicitio Social: Calle de Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccién 32 del Libro de Sociedades,
folio 68, hoja n® 87.690-1, inscripcién 12, C.L.F. B-78970506.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditorfa o de la
Revisién de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada)) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Gufa de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seqguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varfan en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asf como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los procesos para
recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacién:

Reuniones con el personal del grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2023 en funcidén del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el
apartado “2.1 Metodologfa de identificacién de asuntos materiales”, considerando contenidos
requeridos en la normativa mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2023.

Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn
aplicados en relacién con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

Conclusién

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno gue nos haga creer que el EINF del Grupo
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023 no ha sido preparado, en todos
sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la “Tabla de contenido, segiin Ley 11/2018 y GRI" del citado
Estado de Informacién No Financiera.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

INSTITUTO DE CENSORES REIST & ¥UANG: 5L

JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

ERNST & YOUNG, S.L.

Alberto Castillarid4

2024  Nam. 01/24/06720
SELLO CORPORATIVO; 30,00 EUR

21 de marzo de 2024 Sello distintivo de otras actuaciones

A member firm of Ernst & Young Global Limited.



Grupo Redsys

C/ Francisco Sancha, www.redsys.es
12, 28034 Madrid


http://www.redsys.es

	1 Carta del CEO
	2 Acerca 
del informe
	2.1 Metodología de identificación de asuntos materiales
	3 Ámbitos generales
	3.1 Modelo de Negocio 
	3.2 Tendencias, objetivos y líneas estratégicas
	3.3 Presencia nacional e internacional
	3.4 Gestión de Riesgos No Financieros
	3.5 Transparencia fiscal
	4 Responsabilidad Social Corporativa
	4.1 Gobernanza
	4.2 Derechos Humanos
	4.3 Prácticas Laborales 
	4.3.1   Plan de Acción RSC 2023
	4.3.2 Empleo
	4.3.3 Organización del trabajo
	4.3.4 Seguridad y salud
	4.3.5 Relaciones sociales
	4.3.6 Formación
	4.3.7 Igualdad y diversidad
	4.4 Cuestiones ambientales
	4.4.1 Economía circular y consumo eficiente
	4.4.2 Contaminación y Cambio Climático
	4.4.3 Plan de Acción RSC 2023
	4.4.4 Protección a la biodiversidad
	4.5 Prácticas justas de Operación
	4.5.1 Plan de Acción RSC 2023
	4.6 Asuntos de Consumidores
	4.6.1 Plan de Acción RSC 2023
	4.7 Desarrollo de la Comunidad
	4.7.1 Plan de Acción RSC 2023
	4.8 La RSC en Redsys Salud y GEFRASAN
	5 Glosario
	6. Anexo - Tabla de contenido, según Ley 11/2018 y GRI
	7 Formulación 
del EINF
	8 Informe de verificación



