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Grupo ? Redsys

Estado de Informacion
No Financiera (EINF)

Resumen ejecutivo




2025 en cifras

Principales cifras y logros / \

del ejercicio . .
Presencia internacional: Redsys actua como socio

Europa, América Latina, el Caribe, tecnoldgico de las entidades
Estados Unidos y Africa

financieras y presta un servicio

end-to-end en la cadena de
valor del pago electronico

¢Quiénes somos? Operador lider en
medios de pago en
+ Espafna con una cuota
anos de experiencia > 9 O %

en el sector

HQ en Madrid

del procesamiento

N /

Desempeno economico 1 8 O’ 6 M 21 ) 5 5 4 M 4.1 81 M

y de negocio

de euros en facturacion de transacciones procesadas de pagos moviles
N +9% (sobre 2024) K¢ +29,6% (sobre 2024)

transacciones

de TPV instalados por Redsys +1 O % en Black Friday

™ +9% (sobre 2024) (sobre 2024)

de transacciones en
+ O comercio electrénico 1 2 3 1 I\/I
(0] °

(sobre 2024)
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2025 en cifras

Plan de Sostenibilidad

Desempeno ambiental

-
Gru po' Redsys

97%

de cumplimiento
del Plan
™ +3% (sobre 2024)

Calculo de la
huella de carbono
de todos los

centros operativos
en Espana

Mejoras de
eficiencia
energética

en CPD Yécora

3.406M 165.772

kWh consumidos kWh de produccion renovable

para autoconsumo

m? de agua
2 . 3 70 consumidos

de intensidad de

— 1 1 0/0 emisiones segun

transacciones realizadas

Elaboracion de un Analisis de
Doble Materialidad segun los
requisitos de la CSRD y los

estandares ESRS de EFRAG.

254.643

TPV adquiridos

/

N

N
10,29

toneladas de residuos

gestionados
(no incluye TPV)

%
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2025 en cifras

Las personas del 1 o O 6 O Ti’:(;?si;za(fjbre 2024) 4- 7 91 3 ?:rr:l::i:n / \

Grupo Redsys Disminucion de Ia§ \l/ personas formadas
tasas de frecuencia y
en el uso de desfibrilador

y gravedad en externo semiautomatico (DESA)

accidentabilidad \ /

laboral

B 0 contratos a tiempo
\l/ 1117 /0 parcial

Nuevo modelo
ot ; retributivo y aplicacion
o contratos a liempo . .
/]\ +’|3,3 % completo de p’rlmere’1§ subidas
segun politica de
plus graciable

propuesta de valor

-+ 3 O % del catalogo de

beneficios sociales

6' 56 0/0 indice de rotacion

Nuevo Centro de .
para optlmlzar procesos

Experiencia de Cliente Incorporacion de internos y aportar mayor valor a
inteligencia artificial los servicios prestados

Clientes y usuarios 9 6, 5 5 0/0 3 71 . O 9 6 ‘ie.s;fz;eisf;'ffiﬂii,

finales

cumplimiento del Plan
de Calidad anual

espacio proactivo

destinado a profundizar

NPS en encuestas en las necesidades de
o) : : : Avances en usabilidad interfaces mas sencillas y canales
0 a entidades las entidades financieras
I alternativos de interaccioén

y acompanarlas a lo largo y accesibilidad

del proceso de atencidn

100,9%

en encuestas al Soluciones inclusivas de los TPV y atencion preferente a

NPS
cliente final 1 O O 9 0/ er.] encu?Stas al . en disefio y fabricacion los clientes con diversidad funcional
I O cliente final Nueva web corporativa
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2025 en cifras

Gobernanza

Accion social

-
Gru po' Redsys

El Grupo dispone de un area especifica

E/l de Sostenibilidad, dependiente de la
Direccién de Cumplimiento.

Concluida muy
positivamente

la auditoria
externa al Sistema
de Gestidon de
Compliance Penal

Elaboracion y publicacion del informe Un ano después
de la DANA: recuperacion economica en cifras

Facilitacion de actividades de

voluntariado social y ambiental

1y, Pertenencia al Grupo de Aprendizaje

g -
- = deDerechos Humanos de Ia
‘n Red Espanola del Pacto Mundial

fﬁ actualizacion de la herramienta
&/ de homologacién de proveedores

4 proveedores evaluados

segun aspectos ASG

Continuidad a
diversas actuaciones
de accion social

cesta de navidad
con impacto
positivo, donacion
de sangre, etc.

100%

de los proveedores que

firman los Acuerdos
Marco de Redsys
estan adheridos al
Caodigo de Conducta
de Proveedores.
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C/ Francisco Sancha, 12, www.redsys.es
28034 Madrid

(_
Grupo O Redsys
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