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A los socios de Redsys Servicios De Procesamiento, S.L.:

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2025, de Redsys Servicios de
Procesamiento, S.L. y sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte del Informe de
Gestion Consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en
materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En este
sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacién identificada en el
Anexo Il “Tabla de contenidos relativos a la Ley 11/2018" incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién Consolidado del Grupo, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los Administradores de Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. El EINF se
ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo con lo mencionado para cada materia
en el Anexo Il “Tabla de contenidos relativos a la Ley 11/2018" del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno que
se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error.

Los administradores de Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Codigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas internacionales de
independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad
(Cédigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la firma
diserie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas y procedimientos
relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y requerimientos legales y
reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion independiente de
seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo
con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en
vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisién de Informacién Financiera
Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion
sobre encargos de verificacién del Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espanfia.
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En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y momento
de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por
lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos para
recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacién:

+ Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los enfoques
de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la informacion
necesaria para la revisién externa.

e Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2025 en
funcion del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado 3 del EINF,
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

e Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2025.

¢ Revisién de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados en
relacion con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2025.

s Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccidén de una muestra, de la informacion relativa a
los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2025 y su adecuada compilacion a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacion.

e Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.
Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Redsys Servicios
de Procesamiento, S.L. y Sociedades Dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2025, no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo con lo mencionado para cada materia
en el Anexo Il “Tabla de contenidos relativos a la Ley 11/2018” del citado Estado.

Otras cuestiones

Con fecha 20 de marzo de 2025 otros verificadores emitieron su informe de verificacién independiente del
Estado de Informacion No Financiera Consclidado de Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. y
Sociedades Dependientes del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024 en el que expresaron una
conclusién favorable.

Uso y distribucion
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil vigente

en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdésitos y jurisdicciones.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

Grant Thornton, S.L.

GRANT THORNTON, S.L.
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Carta del CEQ

Estimados:

Un afo mas, presentamos el Estado de Informacion No Financiera del Grupo Redsys para compartir con todos
los grupos de interés el desempeno realizado durante 2025 en los ambitos ambiental, social y de gobernanza.
Nuestra actividad —prestar servicios tecnoldgicos al sector financiero y al sanitario privado— forma parte del
funcionamiento cotidiano de la economia y de la sociedad, tanto en Espafa como en otros paises en los que
operamos Y tiene, por tanto, impactos relevantes en todos estos ambitos tal y como se profundiza a lo largo
del informe.

Por la naturaleza del negocio, nuestro impacto en las personas y en las empresas es directo. Garantizar que
los sistemas funcionen con fiabilidad, seguridad y continuidad no es solo una exigencia técnica, sino una
contribucion fundamental al desarrollo econdmico y social. Desde esta conviccion, operamos bajo los mas
altos estandares normativos y guiados por los principios que definen nuestra identidad: voluntad de servicio,
compromiso con la comunidad, apuesta por la innovacion y bisqueda constante de la excelencia operativa.

Esta forma de operar se pone de manifiesto en situaciones complejas, como el corte de suministro eléctrico
del pasado 28 de abril. Sin embargo, no se limita a momentos de alta exigencia, sino que forma parte del
papel que asumimos como proveedor de servicios esenciales en un entorno que evoluciona con rapidez,
especialmente en el ambito de los pagos digitales. La consolidacion de Bizum en el comercio electronico, su
preparacion para el canal presencial, el impulso del euro digital o el avance hacia la interoperabilidad de
wallets europeas dibujan un escenario dinamico, lleno de retos y oportunidades.

En este contexto, la innovacion es determinante. Durante el ejercicio hemos incorporado inteligencia artificial
para optimizar procesos y aportar mayor valor a los servicios que prestamos. También hemos actualizado el
procedimiento de compras y la herramienta de homologacion de proveedores, con el objetivo de ganar
eficiencia, solidez y control. A ello se suma la puesta en marcha del Centro de Experiencia del Cliente,
concebido como un espacio proactivo destinado a profundizar en las necesidades de las entidades financieras
y acompanarlas a lo largo del proceso de atencion.

Este refuerzo tecnologico se ha desarrollado en paralelo a una atencion constante al marco regulatorio
europeo de pagos, que avanza hacia estandares cada vez mas homogéneos y exigentes. Asi lo demuestra la
aplicacion del Reglamento de Resiliencia Operativa Digital (DORA), que nos ha permitido obtener la
calificacion DORA Passport, lo que nos convierte en la primera compania en Espana en lograrla. Asimismo,
avanzamos en la preparacion ante futuras normas orientadas a reforzar la seguridad frente al fraude y la
proteccion del consumidor.

Los resultados acompanan este esfuerzo. El volumen de transacciones procesadas ha crecido un 9%, con un
aumento del 12% en el comercio electronico respecto al ejercicio anterior, apoyado en iniciativas como el Plan
de impulso a los pagos domésticos.

Detras de este crecimiento esta el equipo que forma parte del Grupo Redsys. Este ano hemos culminado el
Plan Estratégico de Personas 2023-2025, disefado a partir de la escucha activa y orientado a mejorar las
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condiciones de trabajo, el bienestar fisico y mental, el desarrollo profesional y la cultura corporativa desde
una perspectiva de igualdad y diversidad. Esta iniciativa ha reforzado nuestra propuesta de valor para atraer y
retener talento y ha sentado las bases de la hoja de ruta para el siguiente periodo.

En el ambito de la sostenibilidad ambiental, tras ampliar la cuantificacion de nuestra huella de carbono a
todos nuestros centros operativos en Espana, vamos a continuar trabajando en medidas de eficiencia
energética y en la reduccion de emisiones a futuro.

También con la mirada puesta en 2026, continuaremos trabajando para fortalecer el dialogo con nuestros
grupos de interés y en la propia informacion que compartimos con todos ellos, como es el caso de este
informe, que contribuye a reforzar la transparencia y la reputacion del Grupo Redsys.

Agradeciendo su confianza, les saluda atentamente,
Jesus Verde

Presidente y director general del Grupo Redsys
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¢Quiénes somos?

+40 ahos de
experiencia en el
sector.

Operador lider en
medios de pago en

Espana con una cuota

>90% del

procesamiento

HQ en Madrid

Presencia
internacional:
Europa, América
Latina, el Caribe,

Redsys actUa como socio tecnoldgico de las
entidades financieras

y presta un servicio end-to-end en la cadena
de valor del pago electronico

Estados Unidos
y Africa
Desempefio 180,6 millones de 21.554 Millones de 4181 Millones de +H0% 1.231 miles de
econémico y de euros en transacciones pagos moviles transacciones TPV instalados
negocio facturacion. procesadas +29,6% en Black Friday por Redsys
+9% (sobre 2024) (sobre 2024) (sobre 2024) +9%
(sobre 2024)
+2% de
transacciones en
comercio
electronico
(sobre 2024)
Plan de 97% de Elaboracion de un
Sostenibilidad cumplimiento del Analisis de Doble
Plan Materialidad segun
+3% los requisitos de la
(sobre 2024) CSRD Yy los
estandares ESRS
de EFRAG.
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Desempeiio Calculo dela Mejoras de 3406 Miles kwh 928,54 tC0; eq. 2370 m* 254643 -50% papel
ambiental huella de carbono eficiencia consumidos de agua TPV adquiridos consumido por
de todos los energética consumidos operacion desde
centros operativos en CPD Yécora % c?eI intensidafi de 10,29 toneladas de 2019, con la
en Espania 165.772 kwh de em|5|ones'segun residuos gestionados puesta en
produccion renovable tr::;;;c:fs (no incluye TPV) marcha del
para autoconsumo proyecto
Paperless
Las personas del 1.060 profesionales 47913 Nuevo modelo Disminucion de +30%
Grupo Redsys +2.9% horas de retributivo y las tasas de propuesta de
(sobre 2024) formacion aplicacion de frecuenciay valor del
primeras subidas gravedad en catalogo de
-117% contratos a segun politica de accidentabilidad beneficios
tiempo parcial plus graciable laboral sociales
+13,3% contratos a
tiempo completo
46 personas
formadas en el uso
8.56% indice de de desfibrilador
rotacion externo
semiautomatico
(DESA)
Clientesy 96,55% cumplimiento 371.096 Nuevo Centro de Avances en Soluciones Nueva web
usuarios finales del gestiones realizadas Experiencia de Incorporacion de usabilidad y inclusivas en corporativa
Plan de Calidad anual -52% Cliente, espacio inteligencia artificial accesibilidad: disefo y
(sobre 2024) proactivo destinado a para optimizar interfaces mas fabricacion de
profundizar en las procesos internos y sencillas y canales los TPVy
NPS necesidades delas | aportar mayor valor a alternativos de atencion
114,7% entidades financieras los servicios interaccion preferente a los
en encuestas a y acompanarlas a lo prestados clientes con
entidades largo del proceso de diversidad
funcional.

atencion.

100,9%
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en encuestas al cliente
final

Gobernanza

El Grupo dispone de un
area especifica de
Sostenibilidad,
dependiente de la
Direccion de
Cumplimiento.

Concluida muy
positivamente la
auditoria externa

al Sistema de

Gestion de
Compliance Penal

Pertenencia al Grupo
de Aprendizaje de
Derechos Humanos
de la Red Espaniola
del Pacto Mundial.

Actualizacion de la
herramienta de
homologacion de
proveedores.

42 Proveedores
evaluados segin
aspectos ASG

E1100% de los
proveedores que
firman los Acuerdos
Marco de Redsys
estan adheridos al
Codigo de Conducta
de Proveedores.

Accion social

Elaboracion y
publicacion del informe
Un ano después de la
DANA: recuperacion
econémica en cifras.

Continuidad a
diversas
actuaciones de
accion social: cesta
de navidad con
impacto positivo,
donacion de
sangre, etc.

Facilitacion de
actividades de
voluntariado
social y
ambiental
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1. GRUPO REDSYS

El Grupo Redsys es una organizacion de servicios de tecnologia que desarrolla su actividad en el sector
financiero y en el sanitario privado.

En el primer ambito, facilita el funcionamiento diario de los pagos electronicos poniendo a disposicion de las
entidades financieras una infraestructura tecnologica que estas integran en su oferta de servicios para
conectar con los comercios y usuarios finales. Su actividad cubre de manera integral las distintas fases del
ciclo de pago —adquirencia, procesamiento y emision—, lo que permite gestionar las transacciones de
manera coordinada y garantizar que se realicen de forma agil, segura y continua, tanto en entornos
presenciales como digitales.

La operativa se concentra principalmente en Espana, donde actia como operador lider en el procesamiento
de pagos electronicos y mantiene una presencia solida y consolidada, en un contexto caracterizado por
elevados requisitos regulatorios, técnicos y de seguridad.

Junto a esta linea principal, el Grupo desarrolla soluciones tecnoldgicas avanzadas para entidades del sector
sanitario privado, orientadas a apoyar la digitalizacion de sus procesos y a contribuir a una prestacion de sus
servicios mas eficiente y segura.

11SOCIEDADES QUE INTEGRAN EL GRUPO REDSYS

La estructura societaria del Grupo Redsys' se ha mantenido sin cambios respecto al ejercicio anterior. Asi, en
2025, permanece compuesto por una sociedad principal y cuatro dependientes?, con actividades
diferenciadas y complementarias que, de forma coordinada, contribuyen a la prestacion de los servicios
mediante funciones de soporte, especializacion sectorial o presencia en mercados internacionales.

'@ ,
Redsys

Redsys Servicios de Procesamiento, S.L.

"Alo largo del informe, el Grupo Redsys se menciona indistintamente como Grupo Redsys, el Grupo o la organizacion. Por su parte, las
sociedades se refieren por su denominacion especifica o de forma genérica como la empresa, la sociedad o la compafiia.

?Todas las sociedades estan participadas al 100% por Redsys Servicios de Procesamiento S.L, a excepcion de Redsys Servicios de
Procesamiento Latinoamérica, S.A.C., donde esta participada al 99,99%, estando el porcentaje restante participado por Redsys GSR.
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Redsys

,_t; é]ﬂn' Latinoamerica Redsys
Colombia
Redsys Salud
Redsys Servicios de

Gestora Patrimonial Calle Redsys Salud, S.L.U. Procesamiento Redsys Servicios de
Francisco Sancha 12, S.L.U. Latinoamérica, S.A.C. Procesamiento Colombia
(Redsys GSR) SAS.
® |
Redsys

Redsys Servicios de Procesamiento S.L. (en adelante Redsys) es la sociedad principal del Grupo y la
responsable del disefio, desarrollo y operacion de los servicios y soluciones avanzadas que, como proveedor
tecnoldgico, pone a disposicion de las entidades financieras para gestionar pagos con tarjeta y otros medios
electronicos de forma segura y eficiente, tanto en el comercio presencial como en el digital.

Redsys mantiene la relacion contractual con estas entidades y es proveedor oficial y registrado de servicios,
entre otros, de procesamiento ante la practica totalidad de marcas internacionales de pago, como Visa,
Mastercard, UnionPay International, Discover, Diners, American Express y JCB. A través de los canales
habilitados por estas organizaciones, sus soluciones conectan con los comercios y usuarios finales,
contribuyendo al dinamismo de la actividad econdmica y a una experiencia de pago fluida y segura.

Como elemento vertebrador entre los diversos participantes del ecosistema de pagos, Redsys gestiona un
alto volumen de transacciones — 21.554 millones en 2025— apoyandose en una infraestructura que prioriza
la disponibilidad en tiempo real, los mas altos estandares de seguridad y el cumplimiento de los requisitos
técnicos y regulatorios aplicables.

Conectar de forma segura a entidades financieras, comercios y usuarios, impulsando la innovacion

Proposito ) . . . .
en el ecosistema de medios de pago mediante soluciones tecnoldgicas avanzadas.
Generar mas valor para las entidades financieras, impulsar las ventas en los comercios y reforzar la
Mision seguridad para los usuarios, ofreciendo servicios de pago de calidad y garantizando la fiabilidad en
todo el proceso.
Visic Ser lider y socio de referencia en servicios de pago domésticos e internacionales, actuando como
ision L. _ _ _
un actor estratégico en la industria de medios de pago.
En un entorno altamente competitivo y en constante evolucion, Redsys se distingue por combinar
Valores conocimiento y experiencia, seguridad, vocacion de servicio, innovacion, transparencia y

compromiso tecnoldgico.
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l Banco Santander 24.9% l Cajamar 3.0%
f BBYVA 24.9% | Bankinter 2.2%
Distribucion de | caixaBank 24.9% Otros 5.2%
capital
§ Banco Sabadell 9.9%

l Banco Cooperativo Espanol 5.2%

Gestora Patrimonial Calle Francisco Sancha 12, S.LU. (en adelante Redsys GSR) presta servicios internos
para la gestion del parque de Terminales de Punto de Venta (TPV] del Grupo, que supera los 1.2 millones de
dispositivos.

Salvo la fabricacion del hardware, interviene en todas las etapas del ciclo de vida de los dispositivos, desde su
puesta en servicio, mantenimiento y soporte técnico, hasta la retirada al final de su vida Gtil, de acuerdo con
los protocolos establecidos.

La sociedad actUa como entidad habilitadora de Redsys, sin participar directamente en el procesamiento de
pagos, y desempena un papel esencial en la operativa de Redsys al garantizar la disponibilidad de los
terminales utilizados por los comercios. Para ello, dispone de un laboratorio con capacidad para reparar y
acondicionar mas de un millon de dispositivos al afo. Esta actividad se complementa con un Centro de
Atencion Avanzada (CAV] omnicanal para entidades financieras, comercios y titulares.

De forma adicional, Redsys GSR es propietaria del edificio de Madrid donde se encuentran ubicadas las
oficinas. La gestion y el control del inmueble se realizan desde Redsys, mientras que el mantenimiento esta
externalizado. En el caso de la oficina de Cordoba, esta se encuentra alquilada por Redsys y su gestion se lleva
a cabo a través de los Servicios Generales desde Redsys.

ol ][

Redsys Salud

Redsys Salud, S.L.U. (en adelante Redsys Salud), pone la capacidad tecnologica de Redsys a disposicion,

directa o indirectamente, del sector sanitario privado en Espana, con servicios de procesamiento dirigidos a
aseguradoras, hospitales, clinicas, laboratorios y profesionales médicos. Ademas, disefa y desarrolla
soluciones TIC adaptadas a las particularidades de este sector, como sistemas de facturacion electronica,
citacion online o receta electronica.
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La sociedad actia como motor tecnoldgico de ChipCard, una red integrada por siete de las principales
companias aseguradoras del pais (Adeslas, Mapfre, DKV, Agrupacio, IMQ, Caser y HNA) junto con Redsys como
socio tecnologico. A través de esta plataforma, Redsys Salud presta, directa o indirectamente, servicio a mas
de veinte aseguradoras, gestionando la autorizacion de actos médicos mediante una red de mas de 17.000
terminales y 26.000 puestos distribuidos en todo el territorio nacional.

Redsys
Latinoamerica

Redsys Servicios de Procesamiento Latinoamérica, S.A.C. (en adelante Redsys Latinoamérical, con sede en
Lima (Per0), presta servicios para la gestion de red en Per0, adaptando sus soluciones a los marcos
regulatorios y a las particularidades operativas de cada mercado.

Su actividad incluye la provision de TPV y otros dispositivos de aceptacion de pagos, tanto fisicos como
virtuales, a través de distintas modalidades —alquiler, compraventa u otros acuerdos—, asi como los servicios
asociados de instalacion, mantenimiento y soporte técnico.

Asimismo, actUa como infraestructura tecnologica y operativa para el procesamiento seguro de pagos entre
comercios y entidades financieras, conectando los dispositivos con bancos y redes internacionales de pago y
garantizando la integridad de las transacciones.

Redsys
Colombia

Redsys Servicios de Procesamiento Colombia S.A.S. (en adelante Redsys Colombia) esta habilitada para
prestar servicios de gestion de red y medios de pago en el pais, incluyendo la comercializacion, instalacion,
mantenimiento y soporte de terminales de punto de venta y sistemas asociados, asi como servicios
relacionados.
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1.2 PRESENCIA INTERNACIONAL

El Grupo Redsys esta presente en distintos paises de Europa, América Latina, el Caribe, Estados Unidos y
varias naciones de Africa. Esta expansion refuerza la interoperabilidad de sus servicios y contribuye a
garantizar la continuidad de las infraestructuras de pago en entornos transfronterizos, adaptandose a los
marcos regulatorios y funcionales de cada mercado.

Mas informacion sobre los servicios por pais.

1.3 MODELO DE NEGOCIO Y CADENA DE VALOR
1.3.1 Redsys y Redsys GSR

Un habilitador tecnologico del sistema de pagos

El modelo de negocio de Redsys se basa en la provision de infraestructuras tecnoldgicas esenciales y
servicios especializados y versatiles, que permiten a terceros operar con seguridad y eficiencia en el ambito
de los pagos electronicos.

La propuesta de valor se sustenta en la disponibilidad permanente de las plataformas, la garantia de
continuidad del servicio y la interoperabilidad entre los distintos sistemas y participantes del ecosistema,
respaldada por la capacidad de innovacion y actualizacion de las soluciones.

La actividad se desarrolla bajo un modelo B2B, mediante la prestacion recurrente de soluciones a
instituciones financieras y proveedores de servicios de pagos. Estas entidades incorporan los servicios en su
propia oferta dirigida a comercios y usuarios finales, con un impacto directo en la operativa diaria, al intervenir
en los procesos de cobro, pago y gestion de transacciones digitales.

12
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Los ingresos proceden del uso de estas plataformas y servicios, mientras que la generacion de valor se apoya
en capacidades tecnoldgicas propias que permiten gestionar grandes volUmenes de transacciones de forma

continua y fiable, reforzando la estabilidad y resiliencia de los sistemas de pago.

Por su parte, Redsys GSR se integra en la cadena de valor como empresa que provee servicios internos,

prestando soporte en la gestion del parque de TPV, asi como servicios de Atencion al Cliente y Entidades,

contribuyendo al correcto funcionamiento de la plataforma y de los servicios asociados.

13
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Cadena de Valor de Redsys y Redsys GSR

Cadena de Valor Aguas Arriba

PROVEEDORES Operaciones propias Cadena de Valor Aguas Abajo

ENTIDADES FINANCIERAS COMERCIOS  TITULARES TARJETAS
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Certificacion de TPVs
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. [
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materias primas {plataformado 1PVs) fin de vida de TPVs
: h
Relacionas con actores sectoriales y reputadores
Gestién de infraestructuras y
arquitectura |T y Centroside ﬁ
. : B Disefia, du;rmﬂa v Procesamiento Serv_tﬂas-da Servicios de
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ACTIVIDADES INTERNAS CLAVE DE REDSYS

Grupo Redsys

Adquirencia, el momento en que se capturany se
canalizan las transacciones hacia el sistema de pagos

Engloba los servicios que permiten aceptar e iniciar una
operacion de pago en la plataforma de Redsys, tanto en
comercio presencial como electronico, mediante soluciones
adaptadas a cada canal. Asimismo, incluye las operaciones
realizadas en cajeros automaticos, donde Redsys aporta el
software necesario para ejecutar y enrutar la transaccion de
forma segura. En el ambito de los TPV, en sus diferentes
modalidades, Redsys presta un servicio completo que incluye
el terminal, su instalacion, mantenimiento, soporte técnico y
las comunicaciones asociadas.

A través de servicios complementarios, Redsys refuerza la
captacion de las operaciones, aportando la tecnologia
necesaria para canalizarlas hacia el resto del sistema de pagos.

Procesamiento, el nicleo operativo del modelo
de negocio

Constituye la base tecnolégica de la actividad de
Redsys e incluye la gestion del pago en simismay los
servicios de backoffice que permiten tratar cada
transaccion de forma segura y eficiente, garantizando
su correcta ejecucion, trazabilidad y cumplimiento de
los estandares técnicos y regulatorios.

Este eslabon de la cadena de valor se apoya en
capacidades tecnoldgicas y operativas propias para
enrutar cada operacion y coordinar la comunicacion
entre los distintos participantes del ecosistema, asi
como gestionar los procesos de compensacion y
liquidacion necesarios para que la transaccion pueda
completarse.

Emision, provision y uso seguro de los medios
de pago por el usuario

Se orienta al pagador final, los titulares de
tarjetas y los usuarios de cuentas bancarias.

Este proceso comprende los servicios relacionados
con la provision de tarjetas, tanto en su formato
fisico como digital, asi como el aprovisionamiento y
el enrolamiento en soluciones de pago movil y
wallets, y la gestion de tokens. Asimismo, incluye los
procesos de autorizacion y autenticacion que
permiten validar la identidad del pagador legitimo,
asegurando un uso inmediato y una experiencia de
pago segura y fiable.

La cadena de valor de Redsys integra un conjunto de servicios transversales y actividades de soporte que garantizan el funcionamiento seguro, continuo y alineado con los

requisitos regulatorios, financieros y de sostenibilidad del Grupo. Estas funciones respaldan las actividades principales y abarcan, entre otros ambitos, el control de calidad, la

atencion al cliente, la gestion de riesgos y la administracion corporativa.
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Dos soluciones propias que habilitan el procesamiento de pagos digitales

El servicio Géminis sustenta la cadena de valor de la adquirencia en el
comercio presencial. Su despliegue se apoya en la integracion vertical en la
cadena de valor de Redsys GSR, que adquiere los TPV a fabricantes externos y
asume su plataformado. Este proceso incluye la instalacion del software, la
configuracion funcional y la aplicacion de las medidas de seguridad exigidas
por la normativa, dejando los dispositivos preparados para su instalacion y uso
en los comercios conforme a los requisitos definidos por las entidades
financieras. Aunque los terminales se facilitan a los comercios a través de las
entidades financieras, son propiedad de Redsys.

A lo largo de su ciclo de vida, Redsys GSR asume el mantenimiento, la
reparacion y la preparacion para una nueva puesta en servicio, la actualizacion
del software, la sustitucion y la retirada de los dispositivos, asi como el servicio
de atencién al cliente asociado a su uso en nombre de las entidades
financieras.

De este modo, el servicio Géminis permite a Redsys mantener un control
directo sobre un elemento clave del proceso de aceptacion de pagos,
asegurando |a fiabilidad operativa, la seguridad y la continuidad del servicio en
el punto de venta fisico.

Advantis es uno de los pilares tecnoldgicos de Redsys. Se trata de una solucion desarrollada y evolucionada por
la compania para habilitar la emision avanzada de tarjetas bancarias y otros instrumentos de pago, basada en el
estandar técnico EMV (Europay, Mastercard y Visa) y homologada con las principales marcas internacionales, lo
que garantiza la interoperabilidad en los sistemas globales.

Esta solucion permite, ademas, integrar en un mismo circuito mdltiples aplicaciones, tanto financieras
—crédito, débito, prepago o monedero— como no financieras —transporte, programas de fidelizacion o
soluciones de identidad digital basadas en estandares FIDO (Fast IDentity Online)—, ampliando asi los usos de
los instrumentos de pago.

Desde el punto de vista operativo, Redsys adquiere los chips a fabricantes especializados e integra su tecnologia
directamente en ellos o licencia el software Advantis para su incorporacion durante el proceso industrial. De
este modo, mantiene el control técnico y la coordinacion del proceso, asi como la provision de los servicios
necesarios para que las tarjetas puedan utilizarse como instrumentos de pago seguros. La fabricacion fisica de
dichas tarjetas se realiza a través de proveedores homologados y bajo pedido de las entidades financieras, que
son sus propietarias y quienes definen aspectos como el disefo, los materiales o el volumen de emision.

Hasta la fecha, mas de 1.500 millones de tarjetas EMV emitidas en el mundo han llevado la tecnologia Advantis.
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Un catalogo de servicios flexible adaptado a las necesidades de clientes y

mercados

La oferta de servicios se presenta en un catalogo modular y escalable, disefiado para responder a los
requerimientos de las entidades financieras y adaptarse a las necesidades de los comercios y de los usuarios
finales. Este porfolio permite a cada cliente seleccionar Gnicamente las soluciones que precisa y configurarlas
segUn su actividad, garantizando una experiencia de uso fluida y con los maximos estandares de seguridad en
todos los canales.

SERVICIOS DE REDSYS, REDSYS GSR, REDSYS LATINOAMERICA Y REDSYS COLOMBIA

PROCESAMIENTO E

ADQUIRENCIA INTERBANCARIOS EMISION

Soluciones para el comercio « Enrutamiento + Provision de instrumentos de
presencial: « Intercambio, Compensaciony | pago en el ambito de las
« Provision y gestion de TPV Liquidacion (ICL) tarjetas fisicas y en el entorno
« TPV Android « Tokenizacion digital

- TPVPC « Prevencion del fraude » Autorizacion

« Grandes establecimientos (H2H) « Atencion al cliente « Autenticacion

« Smartphone PQOS o TPV Mévil « Informacion y reporting « Servicios de valor anadido

+ mPOS (Mobile Point of Sale) « Pagos con cuenta

« Transys + HUB Open Finance

« Vending

Redsys
Soluciones para el comercio
electrénico:
« TPV Virtual SIS (Sistema de
Informacion Segura)

Servicios complementarios a la
adquirencia:

« Laboratorio de certificacion

« Gestion de cajeros automaticos (ATM)
« Servicios de valor anadido

Presta servicios de gestion integral de TPV, abarcando todas las fases de la cadena de valor, desde el
despliegue y la operacion hasta el soporte y mantenimiento.
« Contact Center
Redsys GSR « Smart Center
« Laboratorio (mantenimiento y reparacion TPV)
« Instalaciones de terminales
- Gestion de las oficinas de Redsys
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Redsys
Latinoamérica y
Colombia

ActGan como extensiones internacionales del modelo de adquirencia y gestion de red de Redsys, asegurando
el despliegue y la continuidad operativa de las infraestructuras de pago en cada mercado. Ambas sociedades
replican las actividades y el modelo desarrollados en Espafa, apoyandose en estandares comunes,
capacidades compartidas y conocimientos especializados.

SERVICIO DE GESTION DE DISPUTAS EN REDSYS

Redsys gestiona las reclamaciones y disputas de pagos con tarjeta y pagos inmediatos de sus clientes, las entidades
financieras, a través de un procedimiento formal integrado en el Sistema de Gestion de Servicios de Tl conforme
alanorma ISO/IEC 20000.

Las solicitudes de reclamacion se reciben de las entidades financieras, a través de conexiones o accesos a la
plataforma de disputas. Los expedientes son tramitados y resueltos de acuerdo a la normativa, a lo largo del ciclo
de vida, y cuando es necesario, en funcion del motivo y la complejidad, son revisados por analistas expertos, para
conseguir el mayor porcentaje de éxito posible en casos favorables para sus clientes.

Redsys gestiona las disputas con un alto nivel de automatizacion, con un proceso disenado de acuerdo al
conocimiento experto en disputas y a la normativa aplicable, personalizando ademas las reglas de negocio que
pueda requerir cada entidad. Redsys controla los tiempos de gestion y resolucion de cada fase para agilizar y
minimizar los tiempos de respuesta. De forma complementaria, aplica soluciones de inteligencia artificial (1A)
como apoyo al analisis de la informacion, lo que permite optimizar la toma de decisiones y reforzar la calidad del

Servicio.

PRINCIPALES ACTUACIONES EN 2025

El objetivo ha sido mantener los niveles de éxito en la gestion de reclamaciones y disputas, transformando una
experiencia potencialmente negativa (p.ej. un doble cargo o un fraude de compra) en un elemento de valor para
titulares y comercios, reforzando la confianza de los clientes en el servicio.

e Personalizacion del servicio segin las necesidades de cada entidad mediante mejoras en la navegabilidad y
usabilidad para los titulares y en los entornos de gestion.

e Adaptacion de la comunicacion y de la presentacion de la informacion, con mejoras en los mensajes y
comentarios personalizados asociados a los expedientes para mejorar la experiencia de los titulares.

e Mejora de las tasas de éxito global en la gestion de disputas, tanto en casos de fraude como en disputas de
caracter comercial.

e Incremento del volumen de expedientes gestionados, con un 15% mas de casos tramitados, por la
incorporacion de nuevas entidades y el aumento de la actividad asociado al crecimiento de los pagos
electronicos.

e Desarrollo de proyectos piloto basados en IA, orientados a reforzar la eficiencia operativa, reducir tiempos
de gestion y apoyar la toma de decisiones de los equipos, sin sustituir en ningin caso la decision final
humana.
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1.3.2 Redsys Salud

El modelo de negocio de Redsys Salud se apoya en la capacidad tecnologica y corporativa de Redsys para
prestar servicios a ChipCard, sociedad participada en un 49,01% por Redsys y en un 50,99% por siete de las
principales aseguradoras del pais: Adeslas, Mapfre, DKV, Agrupacio, IM0, Caser y HNA.

Redsys Salud actua como la unidad especializada en la provision de soluciones digitales a través de un
modelo B2B para la gestion de pagos y flujos de informacion asociados a los actos médicos en el sector
privado de la salud en Espana.

SERVICIOS DE REDSYS SALUD

igls\‘l.ll-:\lolgTR ATIVA'Y ATEN CION GE§TION EXPERIENCIA DEL | COMUNICACION zgﬁ\éﬁgg;i v
ECONOMICA MEDICA DIGITAL | CLINICA ASEGURADO Y CALIDAD PROYECTOS

- Plataformas de +Videoconsulta < Historia clinica =« Plataforma de » Servicio de « Desarrollo de
autorizacion y « Teleconsulta electronica citacion online notificaciones Proyectos
facturacion (actos * Receta - Agenda - Identificacion del  « Servicio de » Consultoria
médicos, electronica electronicay asegurado através | encuestas de - Sistemas de
laboratorios y cita online del teléfono movil satisfaccion informacion
hospitales) « Hub Receta

« Prevencion de + Hub Videoconsulta

fraude

SERVICIO DE GESTION DEL FRAUDE EN REDSYS Y REDSYS SALUD

Redsys cuenta con un Plan de prevencién del fraude orientado a reforzar la seguridad y resiliencia de su plataforma
de pagos y a mejorar la deteccion y prevencion de operaciones irregulares. En 2025, en un contexto de aumento de la
transaccionalidad, la compania ha reforzado estas capacidades con el objetivo de reducir este tipo de practicas sin
generar impactos colaterales en titulares y comercios, manteniendo un equilibrio entre la eficacia de las medidas y la
experiencia de uso.

Durante el ejercicio, las actuaciones desplegadas han contribuido a reducir la ratio de fraude global de la industria
(-20%), asi como a mejorar la identificacion de operaciones fraudulentas y disminuir los falsos positivos, gracias a la
evolucion de los modelos de deteccion y a la agilizacion en la respuesta e implantacion de nuevas reglas antifraude.
La integracion total con la cadena de procesamiento convierte este servicio en un elemento diferencial, al permitir
aplicar inteligencia, controles y medidas de proteccion en muy corto espacio de tiempo para gran parte del mercado
espanol desde el primer punto de entrada de la operacion hasta su autorizacion final. El servicio se apoya en un
centro de operaciones de fraude activo 24x7 que permite actuar de forma muy agil ante cualquier sospecha.
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Asimismo, Redsys ha colaborado con entidades del sector en el desarrollo de la taxonomia de fraude impulsada por la
Euro Banking Association (EBA), probando mecanismos de categorizacion mas detallados.

Por su parte, Redsys Salud aplica medidas de prevencion y control mediante la combinacion de distintos servicios
—lectores encriptados, identificacion de asegurados por mavil, identificacion y scoring de operaciones sospechosas
basado en reglas y notificaciones sobre el uso de la tarjeta sanitaria—, lo que contribuye a reforzar la supervision y el
uso adecuado de la red de autorizacion de actos médicos.

14 ESTRATEGIA DENEGOCIO Y DE SOSTENIBILIDAD

14.1 Plan estratégico corporativo

Redsys ha mantenido una estrategia continuista, alineada con el Plan Estratégico iniciado en 2023 y cuyo
marco temporal concluye al cierre del ejercicio 2025. Este trabajo ha permitido consolidar los avances
alcanzados y profundizar en aquellas palancas del negocio consideradas clave. Este planteamiento se orienta
a optimizar la operativa de los sistemas de pago y a facilitar su adaptacion tanto a la evolucion del mercado
como a las exigencias normativas.

El Plan Estratégico se ha articulado en torno a nueve lineas de trabajo y se apoya en tres ejes que orientan
el conjunto de la actividad.

9 LINEAS DE TRABAJO 3 EJES ESTRATEGICOS

1. Calidad 1. Soporte al desarrollo de las entidades financieras, orientado a reforzar la
2. Eficiencia competitividad en un contexto de cambio constante, especialmente en el ambito
3. Agilidad regulatorio, impulsando la innovacion y la eficiencia como ventajas competitivas.
4. Posicionamiento 2. Excelencia en el servicio, centrada en garantizar los mas altos niveles de
5. Diversificacion calidad, seguridad y disponibilidad desde el inicio hasta el final del proceso.

6. Crecimiento 3. Maximizacién del retorno para los accionistas, a través del crecimiento
7. Innovacion sostenible del negocio, la expansion a nuevos mercados y el desarrollo de
8. Interoperabilidad servicios adicionales que den respuesta a las demandas tecnoldgicas y
9. Diferenciacion regulatorias.

El Plan Estratégico incorpora, en su linea de Calidad, el Plan de Excelencia de la Operacion de Negocio, cuyo
alcance abarca todos los puntos de la cadena de valor de los pagos.

En 2025 se han sentado las bases para desarrollar el Indicador Sectorial (QPI, Quality Payment Index),
destinado a medir el grado de madurez de los participantes de la industria de pagos en cuatro ambitos:
gestion del servicio, resiliencia de los participantes de la industria de pagos en toda la cadena de valor
(Redsys, entidades financieras, grandes empresas y otros grupos de interés), gobierno y profundidad del

20



Grupo Red
Estado de Informacion No Financiera 2025
porfolio. Para avanzar hacia este objetivo, se han definido dos compromisos que establecen el marco de
actuacion:

e Compromiso de Calidad de Redsys. Se centra en los servicios prestados por la compafia, con la
Plataforma de Pagos como core, a la que se suman tres servicios de valor anadido: Expedientes,
Fraude y Servicios Adquirente.

e Compromiso de Red de Pagos sectorial (Redsys y entidades). Recoge los objetivos de continuidad
y resiliencia del sistema de pagos acordados con las entidades financieras y contempla todos los
entornos de aceptacion y resolucion de operaciones.

A lo largo de 2025, el Plan de Impulso de Pagos Domeésticos ha registrado un avance especialmente significativo,
consolidandose como una de las acciones clave del ejercicio para reforzar el uso de las transacciones electronicas a
nivel nacional y dinamizar la innovacion dentro del ecosistema de medios de pago, con especial incidencia en el
entorno presencial.

En este marco, se han alcanzado hitos importantes como el despliegue de la nueva plataforma de liquidacion, la
consolidacion de la plataforma de adquirencia en el ecosistema Android y el desarrollo de la solucion de pagos
vinculada directamente a cuenta. Sobre este Ultimo avance, durante el ejercicio, se han completado los desarrollos
técnicos y las pruebas necesarias para la salida comercial del pago con Bizum en comercios fisicos, cuya puesta en
marcha esta prevista para 2026.

De forma complementaria, y en coherencia con las lineas de trabajo y los ejes estratégicos de la compania, durante el
ejercicio se ha mantenido un foco prioritario en el Plan de tecnologia y en el Plan de prevencion del fraude,
considerados elementos esenciales para reforzar la robustez, la resiliencia y la seguridad de la plataforma de pagos.

Redsys ha avanzado en la incorporacion de la inteligencia artificial para mejorar la
productividad interna y optimizar procesos clave. De forma paralela, continta trabajando en la
identificacion de necesidades, incluidas las de sus clientes, con el objetivo de aplicar
soluciones basadas en esta tecnologia que aporten mayor valor ahadido.

El desarrollo de estas iniciativas se aborda de manera especifica en el apartado Las Personas
del Grupo Redsys (5.1) del presente informe.

RETO 2026

Una vez finalizado el actual Plan Estratégico, Redsys entrara en una fase transitoria orientada al analisis del
mercado, la reflexion conjunta y la interaccion con las entidades financieras y otros actores relevantes del
sector. Este periodo servira como base para el diseno del proximo Plan Estratégico, que volvera a contar con
un horizonte temporal de tres afos y permitira adaptar la estrategia a la evolucion del entorno tecnoldgico,
regulatorio y competitivo.
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14.2 Estrategia de sostenibilidad

Por la propia naturaleza de su actividad, el Grupo Redsys desempena un papel relevante en la sociedad al
prestar servicios esenciales con un alto impacto econdmico y social. Esta responsabilidad refuerza la
importancia de integrar la sostenibilidad de forma transversal en su modelo de negocio y en la toma de
decisiones de la organizacion.

Con este proposito, el Grupo cuenta desde 2019 con un area especifica de sostenibilidad y con una Politica
de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) que suscribe plenamente la definicion de RSC recogida en el
Libro Verde de la Comision Europea (2001), entendida como el conjunto de compromisos econdmicos,
sociales y ambientales que, mas alla del cumplimiento legal, aportan valor anadido y contribuyen al progreso
social y econdmico.

El alcance de esta politica se extiende a todas las sociedades que integran el Grupo y resulta, por tanto, de
aplicacion a empleados, directivos, administradores y colaboradores. En consecuencia, todas estas personas
comparten la responsabilidad de conocer, entender, cumplir y promover activamente los principios y
objetivos en el desarrollo de sus funciones.

La politica de RSC se despliega a través de un Plan de Sostenibilidad, que traduce los compromisos
generales relacionados con las dimensiones social, ambiental y de gobernanza en lineas de actuacion
concretas integradas en las operaciones del negocio y en las relaciones con sus grupos de interés. En 2020 se
implanto el primero, marcando el inicio de un itinerario estructurado y progresivo basado en la mejora
continua. Desde entonces, los planes anuales se desarrollan tomando como base el anterior, lo que permite
dar coherencia y continuidad a las acciones, alinearlas con la evolucion del negocio, del contexto econdmico,
del entorno regulatorio y de las expectativas de los stakeholders.

Como marco de referencia, y en linea con la vision de la compania y de sus organos de gobierno, el Grupo
Redsys adopta de forma voluntaria el estandar internacional IS0 26000, que orienta las buenas practicas en
materia de responsabilidad social. Esta guia internacional de responsabilidad social se apoya en siete
principios éticos —rendicion de cuentas, transparencia, comportamiento ético, respeto a los intereses de las
partes interesadas, al principio de legalidad, a las normas internacionales de comportamiento y a los derechos
humanos— y los traslada a siete materias fundamentales que permiten abordar la sostenibilidad de forma
integral. El Grupo Redsys trabaja sus acciones de sostenibilidad a partir de los principales intereses y
expectativas definidos para cada una de ellas.

Sobre esta base, la organizacion define su estrategia corporativa de sostenibilidad, que afecta a todas las
operaciones, no como ambitos aislados, sino de manera holistica y orientada a maximizar el impacto positivo
de su actividad como proveedor de infraestructuras esenciales. Este plan se concreta en nueve principios
estratégicos que delimitan los ambitos prioritarios sobre los que se despliegan los planes de sostenibilidad
del Grupo.
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9 PRINCIPIOS ESTRATEGICOS DE LA POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

1. Cultura ética, legalidad
y transparencia

2. Respeto a los
derechos humanos

3. Comportamiento
ético y diversidad social

4, Desarrollo
profesional, promocion
de la salud y bienestar
laboral

5. Sostenibilidad,
eficiencia energética y
conciencia
medioambiental

6. Innovacion sostenible
einclusiva de los
servicios

7. Calidad e integridad
desde el disefo

El Grupo Redsys, como organizacion socialmente responsable, se rige por un sistema de
gobernanza que permite poner en marcha el comportamiento ético, la transparencia y el
respeto a la legalidad, equilibrando el cumplimiento de sus objetivos con la satisfaccion de
las necesidades y expectativas de sus grupos de interés.

El respeto de los derechos humanos no es solo una cuestion que ataiie a los gobiernos o
Estados. Las organizaciones, de acuerdo con su ambito de influencia, deben respetarlos y
hacer que formen parte de su cultura organizativa. En este sentido, el Grupo Redsys debe
ejercer diligencia y prevenir posibles incumplimientos o violaciones, desarrollar una
politica relacionada, asi como evitar la complicidad en toda su extension: directa,
beneficiosa y tacita.

El Grupo ha de fomentar una actuacion empresarial libre de cualquier tipo de
discriminacion, entendida como distincion, exclusion o preferencia que anule la igualdad
de trato o de oportunidades, para generar como resultado un comportamiento ético para
con la sociedad y los grupos de interés.

La organizacion debe seguir avanzando en el desarrollo de un marco favorable de
relaciones laborales basado en proporcionar a los empleados oportunidades para la
promocion profesional, de manera equitativa y no discriminatoria, contribuyendo a que
incorporen los conocimientos necesarios para el desempeno dptimo de sus competencias.
Asimismo, debe continuar implantando medidas de conciliacion laboral, personal y
familiar para las personas trabajadoras del Grupo; garantizando y promoviendo su salud,
seguridad e higiene; y fomentando y manteniendo el mas alto grado de bienestar fisico,
mental y social en el entorno laboral.

El Grupo Redsys considera imprescindible implementar medidas de consumo responsable
y eficiencia energética que reduzcan los impactos negativos en el entorno, debidos, entre
otros aspectos, al empleo de recursos materiales para la prestacion de sus servicios. De
igual modo, considera esencial promover la concienciacion medioambiental de sus grupos
de interés y la sostenibilidad de los recursos necesarios para generar productos y servicios
de negocio a lo largo del tiempo.

En linea con su compromiso ambiental, el Grupo Redsys impulsa la implementacion de
medidas de sostenibilidad aplicables a sus productos y servicios, reduciendo los residuos
que genera y creando estrategias de uso de tecnologias sostenibles. Al mismo tiempo,
incorpora criterios de inclusividad en la innovacion de productos y servicios, con el objetivo
de facilitar a las comunidades y a sus miembros —especialmente a los grupos minoritarios
desfavorecidos— un acceso seguro y completo a los medios de pago digitales.

El Grupo Redsys focaliza sus esfuerzos en el desarrollo y fomento del acceso a la
tecnologia que hace posible operar medios de pago para avanzar en el desarrollo
econdmico y social de sus grupos de interés. En consecuencia, es plausible su
preocupacion porque el negocio, sus productos y servicios cumplan desde el disefio con
los estandares apropiados de calidad, en materia de seguridad y salud e integridad,
haciéndolos accesibles, fomentando opciones sostenibles y dando cumplimiento a la
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normativa aplicable en cada caso.

La organizacion debe involucrar en la labor de responsabilidad a sus partes interesadas,
8.Fomento de la o o o ]
tenibilidad entre ellas a sus empleados, invitandoles a contribuir en la mitigacion de los diferentes
sostenibilida

. y impactos que la empresa genera, asi como en la materializacion de sus principios y valores
solidaridad con la o ) ) o R
de responsabilidad corporativa, a través, entre otras iniciativas, de la participacion en la

sociedad ) . .

consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Las alianzas, construidas sobre unos principios y valores estratégicos reconocidos por los

diferentes grupos de interés, asi como sobre una vision y metas compartidas, constituiran
9. Creacion de valor la base para crear valor compartido en beneficio de la sociedad. A través de ellas, el Grupo
filantrépico de marca puede contribuir a dar respuesta a las necesidades y desafios sociales, haciendo que el

nombre de la organizacion se asocie a una conducta corporativa socialmente responsable
y ejemplar.

El Plan de Accion de Sostenibilidad en 2025 ha mantenido la coherencia con estos nueve principios
fundamentales y ha centrado sus actuaciones en asuntos materiales, destacando la adaptacion de soluciones
desde la perspectiva de la accesibilidad, asi como el desarrollo de un protocolo de respuesta ante catastrofes.

RETO 2026

De cara a los proximos ejercicios, el Grupo Redsys identifica como retos prioritarios la adaptacion progresiva al
nuevo marco regulatorio europeo en materia de sostenibilidad, el refuerzo de los sistemas de control de la
informacion no financiera, el fortalecimiento de la cultura corporativa en sostenibilidad y la mejora continua
del didlogo con los grupos de interés.

En 2025, Redsys ha impulsado la sostenibilidad desde el disefio como una de sus lineas de actuacion prioritarias,
con el objetivo de integrar los criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza) de forma transversal en la
cultura de la organizacion, en el desarrollo de productos y servicios y en la operativa diaria. Esta iniciativa busca
que la sostenibilidad forme parte natural de la toma de decisiones y de los procesos internos, mas alla del
cumplimiento normativo. Para avanzar en esta linea, a lo largo del ejercicio se han desarrollado distintas acciones
de apoyo y sensibilizacion:

e  Comunicaciones internas orientadas a reforzar el conocimiento y la implicacion de los equipos.

e Lanzamiento de programas de formacion en diferentes materias relacionadas con la sostenibilidad.

e Creacion de un espacio especifico en el SharePoint corporativo que centraliza la documentacion
corporativa relevante en esta materia, comunicados, contenidos formativos, legislacion, EINFs y otros
recursos de interés.

e Gestion de alianzas y colaboraciones.

e Deteccion y seguimiento de la normativa sobre sostenibilidad con el fin de anticipar cambios
regulatorios y facilitar su correcta integracion en la actividad del negocio.
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Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a la Agenda 2030

En coherencia con sus valores, el Grupo Redsys alinea su estrategia con la Agenda 2030 de las Naciones

Unidas y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS), que sirven como referencia para orientar su

contribucion al desarrollo economico, social y ambiental.

Para trasladar estos compromisos al ambito empresarial, Redsys se adhiere al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y adopta sus Diez Principios como guia para el disefo de sus politicas, planes y actuaciones. De este
modo, la organizacion integra de forma progresiva los ODS en su actividad, asegurando una actuacion

coherente y alineada con las prioridades internacionales en materia de desarrollo sostenible.

0DS a los que contribuye la estrategia de sostenibilidad

del Grupo Redsys, segun su actividad y grupos de interés

3 SALUD
Y BIENESTAR

e

EDUCACION
DECALIDAD
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IGUALDAD
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INDUSTRIA,
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INFRAESTRUCTURA
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10 REDUCCION DELAS
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S

(=)

v

“Promovemos iniciativas que garanticen una vida saludable y el bienestar”

“Como empresa tecnoldgica, trabajamos para eliminar la brecha existente mediante la inversion en
educacion, especialmente en los medios de pago, poniendo a disposicion de las partes interesadas
nuestro conocimiento y experiencia”

“Desde la organizacion, actuamos para garantizar el trato equitativo y no discriminatorio en todas sus
vertientes, incluida la perspectiva de género, como principio fundamental para garantizar la igualdad de
oportunidades a todos los niveles”

“Estamos concienciados con el valor del agua y su escasez. Por ello, trabajamos para utilizar este
recurso de manera eficiente mediante la implementacion de medidas que asi lo aseguren, tanto en
nuestra actividad diaria como en nuestros servicios de negocio”

“La energia es un recurso indispensable para nuestro funcionamiento y por ello aumentamos los
esfuerzos para hacer un uso racional y eficiente con la implementacion de medidas de ahorro y
eficiencia energética”

“Realizamos esfuerzos para constatar que a lo largo de la cadena de valor no se vulneran los derechos
humanos y para desarrollar politicas laborales que aseguren la promocion, el desarrollo y el bienestar de
nuestros empleados”

“fomentamos el uso responsable de los recursos necesarios para prestar nuestros servicios y
procuramos reducir los residuos que el negocio genera, integrando criterios de sostenibilidad en el
diseno y uso de las tecnologias asociadas a nuestra actividad”

“Trabajamos para que nuestros servicios y productos sean cada vez mas accesibles, promoviendo la
inclusion social y economica de cualquier individuo”
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1, “Trabajamos en el desarrollo de opciones sustentables dentro de nuestro catalogo de productos y

RESPONSABLES

QO servicios, con el fin de realizar una produccion en consonancia con el desarrollo sostenible y un
consumo basado en la responsabilidad”

ello, calculamos el impacto de la actividad de nuestra organizacion para acometer las mejoras
necesarias, haciéndola mas sostenible”

“El cambio climatico afecta a todos y no podemos dejar de actuar y tomar medidas para mitigarlo. Por

ACCION

POI

SOLIDAS

z contribuyendo a dotar de madurez los mecanismos de gobernanza de nuestra organizacion y sus

“Nuestra actividad se caracteriza por su transparencia y ética. Queremos seguir reforzando y
: procesos de toma de decisiones a todos los niveles”

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

ws taieos “Las alianzas son esenciales para hacer de los ODS una realidad plausible. Para ello, desarrollamos
@ iniciativas que promueven el trabajo conjunto con nuestros grupos de interés en esta direccion”

15 GRUPOS DE INTERES

El papel de los stakeholders en la actividad del Grupo Redsys

El Grupo Redsys identifica a sus grupos de interés siguiendo dos marcos internacionales de referencia en
materia de responsabilidad social, la ISO 26000 y la norma AAIBBOSES, de AccountAbility. Ambos resultan
complementarios y proporcionan una base solida para determinar, de forma sistematica y objetiva, a las
personas, colectivos y organizaciones que pueden verse afectados —de manera directa o indirecta— por las
actividades o decisiones del Grupo, asi como a aquellos con capacidad para influir en su desempefio.

Este trabajo también ayuda a comprender mejor sus expectativas y a gestionar de manera adecuada la
relacion con cada grupo, integrando estos resultados en los procesos de gestion de la organizacion.

Los principales grupos de interés, junto con sus necesidades y los compromisos asumidos por el Grupo
Redsys con ellos, se recogen en la Norma sobre el Codigo Etico y forman parte del material formativo que se

facilita a la plantilla a través del curso especifico sobre este documento.

PRINCIPALES NECESIDADES Y
PARTES INTERESADAS EXPECTATIVAS COMPROMISOS DEL GRUPO REDSYS

» Rendicion de cuentas « Garantizar la veracidad de toda la
Socios: entidades + Retorno de la inversion y crecimiento informacion que se ponga a disposicion
financieras y entidades sostenible de los socios, fomentando la
aseguradoras + Mejora de la cartera de productos transparencia, la comunicacion y el

+ Competitividad cumplimiento de la legalidad.
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PRINCIPALES NECESIDADES Y
PARTES INTERESADAS EXPECTATIVAS COMPROMISOS DEL GRUPO REDSYS

Gobierno de la compadia:
Consejo de Administracion,
Comité de Direccion

Clientes: entidades
financieras y sanitarias

Reguladores: Gobierno,
Administracion Poblica,
autoridades competentes y
reguladores privados

Personas: empleados y
representantes de los
trabajadores

Proveedores: fabricantes
de hardwarey software,

» Rendicion de cuentas

+ Consecucion de objetivos corporativos
maximizando recursos y resultados

+ Mejora continua de resultados de la
actividad global de la organizacion (calidad,
nivel de servicio..)

« Ser referente de liderazgo.

+ Mantenimiento y mejora de la calidad y
nivel en la prestacion de servicios

« Eficiencia econdmica

« Eficiencia y eficacia en la gestion de
proyectos

+ Cumplimiento de la legalidad vigente

« Generacion de riqueza, bienestar y
desarrollo social a través del negocio

» Colaboracion en la obtencion de
informacion (autos, oficios y
requerimientos)

« Ser referente de cumplimiento de la
normativa a la que la organizacion se
somete de acuerdo con el tipo de negocio
que desarrolla.

+ Desarrollo profesional y politicas
retributivas

« Bienestar laboral

+ Seguridad y salud en el trabajo

« Canales y espacios de encuentro para el
desarrollo de sus competencias

« Ser identificados como representantes de

los empleados y referente de sus consultas.

« Ser un referente como cliente donde
desarrollar e implementar sus productos y
servicios.

+ Cumplimiento de la legalidad vigente y de

Grupo Redsys

» Asegurar una gobernanza sdlida,
transparente y alineada con la estrategia
y los valores del Grupo.

« Facilitar informacion fiable, oportunay
completa para la toma de decisiones.

* Promover una cultura de control
interno, gestion de riesgos y
cumplimiento normativo.

+ Reforzar una supervision efectiva de la
actividad y del desempeno global de la
organizacion.

+ Ofrecer un trato basado en el respeto,
|a calidad en el servicio y la transparencia
en la informacion ofrecida.

+ Cumplir con la normativa aplicable en
cada caso.

» Actuar con lealtad y transparencia en
todas las relaciones con las entidades
bancarias y financieras con las que el
Grupo mantiene relacion, evitando
cualquier conflicto de interés y cualquier
conducta contraria a la normativa.

« Abstenerse de participar en proyectos
que comprometan el respeto a los
principios de legalidad, honradez e
integridad recogidos en el Codigo Etico
del Grupo, garantizando la neutralidad
politica.

+ Promover un trato digno, con respeto a
los derechos fundamentales y las
libertades pUblicas, atendiendo a los
principios de mérito y capacidad en los
procesos de seleccion.

« Proteger la seguridad laboral y la salud
de las personas trabajadoras.

+ Respetar el derecho de asociacion, la
libertad de afiliacion, el derecho a la
negociacion colectiva y la libertad de
expresion.

» Seleccionar a los proveedores
atendiendo a criterios comerciales y
econdmicos imparciales, objetivos y
transparentes.
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PRINCIPALES NECESIDADES Y
PARTES INTERESADAS EXPECTATIVAS COMPROMISOS DEL GRUPO REDSYS

servicios logisticos y de los acuerdos contractuales » Preservar en todo momento la
mantenimiento, entre otros. | * Creacion de relaciones de colaboraciona = confidencialidad de sus datos.
largo plazo

« Mitigar el impacto sobre el
medioambiente de los productos y
servicios, asi como de los empleados y las
instalaciones.
+ Colaboracion y creacion de alianzas en
asuntos sociales con el fin de maximizar
Sociedad sine.r.gias, recursos, conocimientos y
habilidades complementarias
+ Defensa del cumplimiento de los derechos
humanos
« Contribucion de la organizacion y/o de sus
empleados al desarrollo de programas que
proporcionen acceso a productos
esenciales para grupos vulnerables

» Contribuir a un entorno de mercado
transparente y equitativo, respetando los
principios de libre competenciay
evitando practicas que puedan
distorsionar el funcionamiento o
perjudicar el interés general.

« Velar por que la comunicacion y la
publicidad sean claras, veraces y
conformes a la normativa vigente.

1.6 TENDENCIAS DEL MERCADO Y EN LOS MEDIOS DE PAGO

El ecosistema de pagos electronicos evoluciona en un entorno cada vez mas digital, regulado y competitivo,
marcado por cambios en los habitos de consumo, la entrada de nuevos actores y una exigencia creciente en
materia de eficiencia, seguridad y sostenibilidad.

Estas tendencias se manifiestan en el contexto espafol y en el ambito europeo, configurando un escenario
cada vez mas dinamico para los distintos agentes del sector.

CONTEXTO EN ESPANA
>Madurez del pago con tarjeta

El pago con tarjeta continva creciendo frente al retroceso del efectivo, superando al aumento del consumo de
los hogares, aunque lo hace a un ritmo mas moderado que en anos anteriores. Esta evolucion responde tanto
al elevado nivel de penetracion de las tarjetas en la poblacion como al cambio en los habitos de pago,
marcado por la convivencia con otras soluciones digitales como wallets o Bizum.

> Consolidacion de Bizum en e-commerce y preparacion para su

lanzamiento en presencial

Bizum se consolida en el canal e-commerce, continuando su expansion tanto en comercios nacionales como
en grandes retailers internacionales que lo han incorporado para adaptarse a las preferencias del consumidor
espanol. Tras su éxito en el entorno online, se prepara para extender su uso al comercio presencial en 2026
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mediante una solucion de pago basada en tecnologia NFC (Near Field Communication o Comunicacion de
Campo Cercano).

> Avance en el proceso de sustitucion del efectivo

La cuota del pago en efectivo en el punto de venta ha caido de manera continuada a lo largo de los Gltimos
anos y en 2024 descendido por primera vez por debajo del 50% del importe total abonado, segun la
informacion reportada por el Banco Central Europeo (BCE). Aunque en nimero de operaciones sigue siendo
mayoritario, en volumen econémico ya ha sido superado por los medios de pago electronicos. Pese a esta
evolucion, el efectivo mantiene mas peso en Espana (57% de pagos realizados) que en la media de la zona
euro (52%), apoyado en factores culturales, de accesibilidad para determinados colectivos y su uso en pagos
de bajo importe.

> Reduccion de la ratio de fraude en pagos con tarjeta y evolucion hacia un

modelo colaborativo de prevencion

El fraude relativo asociado a los pagos con tarjeta —es decir, la ratio entre el importe defraudado y el volumen
total de ventas con tarjeta— se ha reducido en torno a un 20% segin datos de Redsys, aunque parte de este
fraude podria haberse desplazado hacia otros instrumentos de pago, como las transferencias. Aun asi, la
creciente sofisticacion y la falta de criterios homogéneos de clasificacion siguen siendo un reto. En respuesta,
Europa avanza hacia un modelo de prevencion mas coordinado y colaborativo, apoyado en la regulacion y el
uso compartido de datos, como la futura taxonomia de fraude, promovida por la Euro Banking Association,
que sera de aplicacion obligatoria para los proveedores de servicios de pago en el Espacio Economico
Europeo.

CONTEXTO EUROPEQ E INTERNACIONAL

> Influencia geopolitica

Las tensiones internacionales —especialmente con Estados Unidos, pais de origen de los principales
esquemas globales de tarjetas como Visa y Mastercard— han puesto de relieve la elevada dependencia
europea de infraestructuras extracomunitarias para el procesamiento de transacciones. Esta situacion, unida
a la fragmentacion de los sistemas de pago en la eurozona, limita la autonomia financiera europea y plantea
riesgos en términos de competitividad, resiliencia y soberania econdmica. Como respuesta, la Union Europea
esta acelerando iniciativas orientadas a desarrollar soluciones de pago soberanas e interoperables, que
disminuyan la exposicion a injerencias externas y mejoren la autosuficiencia en infraestructuras criticas.

e Futura emision del euro digital. La iniciativa, impulsada por el Banco Central Europeo, se concibe
como un instrumento prioritario para reforzar la autonomia europea en los pagos digitales y
fortalecer el euro como moneda internacional.

e Interoperabilidad de wallets europeas. Las billeteras digitales se consolidan impulsadas por la
digitalizacion y el crecimiento del pago mavil, en un mercado europeo fragmentado, con multiples
soluciones promovidas por bancos, tecnologicas y comercios. En este escenario, y en paralelo al
desarrollo del euro digital promovido por el sector pUblico, han surgido iniciativas privadas lideradas
por el sector bancario —como EuroPA o Wero— que persiguen la interoperabilidad tanto en entornos

29



Grupo Redsys
Estado de Informacion No Financiera 2025
fisicos como digitales. Ademas, estas soluciones buscan ser interoperables entre si, con el objetivo de
conformar un ecosistema cohesionado que pueda posicionarse como una alternativa viable a los
esquemas internacionales.

> Un marco regulatorio mas exigente y armonizado

El ecosistema europeo de pagos evoluciona hacia un marco regulatorio cada vez mas exigente y homogéneo,
con impacto directo en los modelos de negocio, las fuentes de ingresos y la estructura de costes de las
entidades financieras y de los proveedores de servicios de pago. La futura Directiva de Servicios de Pago 3
(PSD3) y el nuevo Reglamento de Servicios de Pago (PSR), previstos para 2026, pretenden reforzar la
proteccion del consumidor frente al fraude, impulsar la banca abierta e intensificar la supervision y la
competencia. En paralelo, avanza el reglamento elDAS2, que establece las bases para la identidad digital
europea y la creacion de la Cartera Europea de Identidad Digital (EUDI Wallet).

> Expansion de stablecoins

Aunque en el ambito de los pagos en retaillas stablecoins ain no tienen una presencia significativa por el
momento —especialmente en nuestro mercado y en Europa—, su relevancia estd aumentando en casos de
uso como los pagos transfronterizos, el envio de remesas y las transacciones B2B.

En el contexto europeo, las stablecoins, al igual que el resto de criptoactivos, estan sujetas al marco
regulatorio MICA (Markets in Crypto-Assets), cuyo objetivo es garantizar la estabilidad financiera y la
proteccion del consumidor. Este marco limita la penetracion de stablecoins emitidas fuera de la UE y fomenta
el desarrollo de alternativas digitales propias.

Por su parte, la regulacion equivalente en EE. UU., el GENIUS Act, ha supuesto un impulso relevante para las
stablecoins no solo en el mercado estadounidense, sino también a nivel global.

1.7 ALIANZAS ESTRATEGICAS DEL GRUPQ REDSYS

ALIANZAS AMBITOS DE COLABORACION

AECOC. Asociacion Espanola de Codificacion Comercial Servicios de pagos con cuenta
Cumplen. Asociacion de profesionales de cumplimiento normativo Compliance

ASCOM. Asociacion Espafiola de Compliance Compliance

GSE. Guide Share Europe Sistemas

AISBL European Cards Stakeholders Group Desarrollo corporativo

Nexo AISBL. Association Internationale Sans But Lucratif Desarrollo corporativo
APD. Asociacion para el Progreso de la Direccion Asesoria Juridica

IAl. Instituto de Auditores Internos de Espana Auditoria, Gestion de riesgos y RSC
ONCE Accesibilidad
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Fundacion ONCE Accesibilidad
Colaboracion con Escuelas de Negocios para la formacion de directivos en .

) Formacion
Medios de Pago.
BeOn. PRL Innovacion PRL

1.8 TRANSPARENCIA FISCAL

La Norma sobre el Codigo Etico del Grupo Redsys incluye la prohibicion expresa de las conductas tendentes a
la elusion de las obligaciones tributarias u obtencion de beneficios en detrimento de la Hacienda Piblica, la
Seguridad Social y otros organismos pUblicos equivalentes.

BENEFICIOS, IMPUESTOS Y SUBVENCIONES DEL GRUPO REDSYS (€)

Beneficios 7109615 5142730 7425 144,04
Impuestos -3014.083 77209 ~1466.374,52
Subvenciones 1.069 0 0

El beneficio de las sociedades que operan en Espafa representa el 97% del total de los beneficios del Grupo
Redsys.
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2. RIESGOS Y RESILIENCIA OPERATIVA
21 GESTION DE RIESGOS

La Direccion del Grupo Redsys reconoce en su Politica Corporativa que el riesgo es inherente a su actividad y
que su gestion resulta fundamental para lograr sus objetivos y ejecutar sus estrategias con éxito.

Por ello, se compromete a mantener el nivel de riesgo dentro de los limites que considera aceptables, con el
fin de salvaguardar en todo momento la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la informacion y
los datos de caracter personal tratados, asi como la continuidad de los servicios de negocio que se prestan en
la organizacion.

Esta gestion resulta especialmente relevante en aquellos servicios considerados esenciales, con el objetivo de
asegurar la prestacion de servicios de pago de calidad, fiables, innovadores, eficientes y sostenibles en el
tiempo.

Con el fin de materializar estos compromisos, el Grupo Redsys cuenta con una estrategia de gestion de
riesgos que persigue los siguientes objetivos:

e Proteger la informacion, los datos de caracter personal y las tecnologias empleadas para su
transmision, procesamiento o almacenamiento frente a amenazas internas o externas, deliberadas o
accidentales, garantizando su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

e Identificar los riesgos existentes y potenciales y gestionarlos de forma planificada, de modo que su
eventual materializacion tenga el menor impacto posible sobre el negocio.

e fomentar una cultura de gestion del riesgo que aporte valor al negocio e integre la vision
riesgo-oportunidad en la definicion de la estrategia y en la toma de decisiones estratégicas, tacticas y
operativas.

2.1.1 Principios de la gestion de riesgos

La estrategia se fundamenta en una gestion proporcional y orientada a la mitigacion, mediante la
identificacion, el analisis y el tratamiento de los riesgos en funcion de su relevancia para la organizacion. Las
medidas adoptadas se dimensionan de acuerdo con el nivel de riesgo identificado.

La gestion de riesgos constituye un asunto material para garantizar la resiliencia, la continuidad del servicio y
la sostenibilidad del Grupo Redsys. Su modelo integra la gestion de los riesgos en la estrategia corporativa y
en los procesos de toma de decisiones, asegurando una vision homogénea y con alcance a todas las
sociedades del Grupo y en los servicios que presta a las entidades financieras.
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2.1.2 Modelo de gestion de riesgos
Se articula en dos grandes ejes:

> Gobernanza de la gestion de riesgos

El Grupo cuenta con una estructura de gobierno solida y definida, disenada para optimizar la eficiencia y
asegurar una gestion transparente y coordinada de los riesgos. Se basa en el principio internacional de las
Tres Lineas de Defensa (3LoD), con funciones y responsabilidades claramente delimitadas y con
mecanismos para la interaccion entre los distintos interlocutores.

El Consejo de Administracion y la Comision de Auditoria y Riesgos Corporativos (CARC) supervisan el sistema
de gestion de riesgos, mientras que el Comité de Cumplimiento realiza el seguimiento operativo. La
informacion se canaliza mediante reportes consolidados y mecanismos de escalado para aquellas
desviaciones que superan los niveles de tolerancia establecidos, asegurando una respuesta temprana y
coordinada.

La Direccion garantiza que las competencias en materia de riesgos, seguridad de la informacion, privacidad,
continuidad de negocio y gestion de servicios estén asignadas a uno o varios grupos que funcionan como
organo director, con el cual se haga patente el compromiso de la Direccion General mediante la dotacion de
los medios y facultades necesarias para desempefar sus funciones.

Tres lineas de defensa (3LoD) Areas implicadas

Operaciones. Responsables de identificar, evaluar y gestionar
o riesgos en su actividad diaria, aplicando las politicas y los = Gerencias operativas
controles preventivos y detectivos establecidos.

Gobierno Normativo y Gestion de
Supervision. Funciones de apoyo (como riesgos, cumplimientoy = Riesgos, Seguridad de la informacion
calidad) para proporcionar una supervision especializada, = (Chief Information Security Officer),
o asesoramiento y monitorizacion, incluyendo gobierno normativo, = Privacidad, Compliance Penal,
cumplimiento penal, privacidad y sostenibilidad. Sostenibilidad, Continuidad del negocio
(Business Continuity Management)

Aseguramiento. Proporciona una evaluacion independiente del

o sistema de gestion de riesgos y control interno, reportando al = Auditoria Interna
Consejo y a los comités correspondientes.
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> Modelo operativo de la gestion de riesgos

Grupo Redsys

Se apoya en una metodologia comUn que integra procesos, controles y herramientas estandarizadas para

identificar, analizar, evaluar, tratar y monitorizar los riesgos.

Estos se clasifican en riesgos tecnolégicos —como ciberseguridad, continuidad del negocio u obsolescencia

tecnologica— y riesgos no tecnoldgicos, que se organizan en siete categorias: de contexto, cumplimiento

legal, cumplimiento penal, privacidad, financieros, laborales y de sostenibilidad. Cada riesgo identificado se

registra con un responsable asignado, los controles asociados, el nivel de riesgo residual y, en su caso, un plan

de tratamiento.

TAXONOMiA CORPORATIVA DE RIESGOS NO TECNOLOGICOS

Contexto

Cumplimiento legal

Cumplimiento penal

Privacidad

Financieros

Laborales

Sostenibilidad

Derivados del entorno politico,
econdmico y social

Incumplimiento de normativas y leyes
aplicables

Vinculados a la comision de delitos

Proteccion de datos personalesy
gestion de informacion sensible

Impacto econdémico y financiero

Asociados a la gestion del personal y
relaciones laborales

Ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG)

Cambios regulatorios, crisis
econdmicas, inestabilidad politica

Normativa financiera, laboral y
sectorial

Corrupcion, fraude y blanqueo de
capitales

Brechas de seguridad de datos
personales y vulneracion de RGPD

Fraude financiero, falta de liquidez e
impagos

Conflictos laborales, incumplimiento

del PRL

Riesgos ambientales e
incumplimientos ASG

La metodologia se sostiene mediante la implantacion y mantenimiento de un Sistema de Gestion Integrado

(SGI) que se apoya en marcos y estandares de referencia reconocidos internacionalmente, como las normas
ISO 27001 y 27701 en seguridad y privacidad de la informacion, IS0 22301 en continuidad de negocio e ISO
20000 en gestion de servicios, asi como en el modelo de prevencion penal, los procesos de homologacion de

proveedores criticos, las pruebas periddicas de continuidad y los procedimientos de gestion de incidentes.
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2.1.3 Tolerancia al riesgo

El Grupo Redsys cuenta con un marco de tolerancia al riesgo establecido y aprobado por la Direccion, que
define el nivel de riesgo residual que la organizacion esta dispuesta a asumir para alcanzar sus objetivos
estratégicos sin comprometer la continuidad del servicio, el cumplimiento normativo ni la confianza de los
clientes y reguladores.

Para su evaluacion se utiliza una escala porcentual que clasifica el riesgo residual en cinco niveles, con
umbrales de tolerancia especificos por categoria. En la actualidad, todos los riesgos de nivel medio o superior
requieren la definicion de medidas de tratamiento de acuerdo con la tolerancia al riesgo establecida. Este
margen de aceptacion se revisa anualmente con la Direccion. Cualquier riesgo que supere el nivel de
tolerancia definido debe ser escalado a los comités correspondientes para la toma de decisiones (asumir,
transferir, evitar o mitigar) y para su seguimiento y control.

El sistema se apoya en controles transversales, entre los que destacan la gestion de cambios, el refuerzo de la
seguridad de los sistemas, la monitorizacion continua, las pruebas de continuidad, la gestion de proveedores
criticos, el despliegue de politicas internas y los programas de formacion.

2.2 DISPONIBILIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO COMO
PILARES ESTRATEGICOS

La disponibilidad y la continuidad del servicio son acciones prioritarias para el Grupo Redsys, en coherencia
con lo establecido en su Politica Corporativa y como uno de los pilares fundamentales de su modelo
operativo.

Este compromiso resulta esencial para el correcto funcionamiento del sistema de pagos y de los servicios
digitales asociados, cuya interrupcion tendria un impacto significativo tanto a nivel econdomico como social.

Por ello, Redsys adopta un planteamiento preventivo, anticipandose a escenarios de alta demanda o a
posibles eventos criticos mediante pruebas periddicas y una planificacion anticipada.

El estado de la continuidad se reporta con periodicidad mensual al Comité de Direccion y, cuando procede, de
forma puntual. Esta materia se integra en el mapa de riesgos de la compafia y se monitoriza de manera
habitual.
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2.2.1 Arquitectura para la resiliencia del servicio

Este eje estratégico se articula en tres lineas de actuacion que operan de forma coordinada y simultanea,
apoyadas en un sistema de seguridad holistico orientado a preservar la disponibilidad, la integridad y la
resiliencia de los servicios esenciales:

1. Disponibilidad de la plataforma. Integrada en el ADN de la compania desde el disefio de los
servicios. La infraestructura esta replicada en dos centros de datos, lo que permite la activacion
automatica del servicio en caso de incidencia sin interrupciones.

2. Continuidad o contingencia. Se activa ante incidencias que requieren rutas alternativas de
operacion para evitar la interrupcion del servicio, mediante mecanismos como el almacenamiento
temporal de operaciones o los pagos preautorizados dentro de los limites definidos por las entidades
financieras.

3. Recuperacion. ActUa de forma paralela para restablecer el servicio a su plena capacidad en el menor
tiempo posible tras una incidencia, garantizando una vuelta agil a la normalidad operativa.

2.2.2 Reglamento DORA

El Reglamento de Resiliencia Operativa Digital (DORA), norma europea de aplicacion obligatoria desde enero
de 2025, unifica y refuerza los requisitos de resiliencia operativa y ciberseguridad para el sector financiero y
sus proveedores tecnoldgicos. Para Redsys, su cumplimiento es tanto una exigencia normativa como una
oportunidad para seguir fortaleciendo la seguridad, la estabilidad y la confianza en los servicios que presta.

En este marco, la compania participa desde hace anos en los procesos de evaluacion de Leet Security,
entidad especializada en la calificacion de la ciberseguridad de servicios digitales. En 2025, estas evaluaciones
se han ampliado con el modulo DORA Passport, una calificacion disenada para medir el grado de adecuacion
de los servicios a los principios del reglamento en ambitos como la gestion de riesgos TIC, la continuidad
operativa, la gestion de incidentes y la gobernanza de la seguridad.

Los resultados obtenidos muestran una alineacion general solida con los requisitos de DORA y han permitido
identificar areas de mejora sobre las que la compafia ya esta trabajando, en linea con su dinamica de mejora
continua y anticipacion regulatoria.

Ademas, como resultado de este proceso, Redsys se ha posicionado como la primera compania en Espana
en obtener la calificacion DORA Passport, un hito que ya ha sido comunicado a las entidades financieras con
las que trabaja.

2.2.3 Medidas que refuerzan la estrategia de continuidad

La estrategia de continuidad se apoya en medidas fisicas y operativas clave, como sistemas de autosuficiencia
energética y de agua que refuerzan la resiliencia de la infraestructura.
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Asimismo, Redsys dispone de planes de continuidad y contingencia que se someten a pruebas periddicas,
junto con una gestion rigurosa de la configuracion de los sistemas, lo que permite anticipar escenarios criticos
y minimizar el riesgo de indisponibilidad. Estos planes se complementan con mecanismos de comunicacion
eficaces ante incidencias, que facilitan una gestion transparente y coordinada con las partes interesadas.

La plataforma de pago de tarjetas y cuentas es un elemento fundamental para ayudar a garantizar la
estabilidad del sistema de pagos y la confianza de usuarios, comercios y entidades financieras. En 2025, ha
sido un ambito prioritario y se ha integrado en el Plan de Calidad a través de distintas lineas estratégicas
orientadas a asegurar su disponibilidad y seguridad, que se han concretado en las siguientes actuaciones:

e Mejora en la resiliencia de la plataforma y reduccion de los tiempos de recuperacion y retorno al
estado normal.

Refuerzo de los procesos de capacidad y continuidad.

Optimizacion de los mecanismos de contingencia y de la infraestructura transaccional.
Modernizacion de los sistemas de monitorizacion.

Ejecucion del plan de continuidad, incluyendo pruebas, validaciones de infraestructuras y
simulaciones de escenarios de indisponibilidad.

Las soluciones adquirentes se han considerado igualmente dentro del Plan de Calidad 2025, con el objetivo
de incrementar la disponibilidad de las soluciones de cobro y asegurar una gestion integral y eficiente de los
dispositivos conectados a la plataforma transaccional. Estas prioridades se han materializado en las
siguientes acciones:

e Gestion de red. Mejora de la disponibilidad de las soluciones de cobro, la resiliencia de las
comunicaciones y las operativas de autorizacion en el propio dispositivo.

e TPV PC. Integracion de los pagos en los sistemas de gestion de los comercios sin necesidad de
hardware adicional.

e TPV Android. Simplificacion y flexibilidad en la gestion de cobros mediante funcionalidades y
aplicaciones.

e TPV Virtual. Optimizacion del software para la gestion de cobros digitales con multiples métodos de
pago, como tarjetas y pagos con cuenta.

e Cajeros automaticos. Desarrollo de una nueva navegacion simplificada e incorporacion de un
segundo canal sensorial (audio).
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Ante el colapso del sistema eléctrico ocurrido el 28 de abril, Redsys activo su Plan de contingencia de energia y
comunicaciones para garantizar la continuidad de las operaciones de pago y minimizar el impacto sobre los
comercios, las entidades financieras y la ciudadania.

Tras el incidente, la compania elabor6 el Informe Reflexiones & Plan de mejoras, que compartié con distintas
instituciones con el objetivo de aportar aprendizajes Utiles para la gestion de situaciones similares.

El documento analiza la evolucion de la actividad transaccional —compras en TPV en pequefo comercio y en grandes
establecimientos, comercio electronico, retiradas de efectivo y Bizum—, por provincias y sectores de actividad, asi
como el comportamiento del servicio de atencion al cliente durante el incidente. En este ambito, se gestionaron
alrededor de 275 llamadas en la hora punta del apagon, practicamente sin abandonos y en niveles similares a los
de un dia habitual. Este comportamiento apunta a una paralizacion mayoritariamente voluntaria de la actividad
comercial durante la incidencia y a una rapida recuperacion posterior.

A partir de esta experiencia, y mas alla de la necesidad de revisar los procedimientos e infraestructuras en los
comercios, se han identificado distintas lineas de mejora orientadas a fortalecer el gobierno de crisis, mejorar la
coordinacion del ecosistema de pagos, disponer de informacion fiable y actualizada en tiempo real y consolidar la
aplicacion de buenas practicas técnicas y operativas que aumenten la resiliencia del sistema. En este marco, Redsys
ofrece asesoramiento dentro de su ambito de actuacion y propone realizar simulacros conjuntos que permitan
evaluar la eficacia de los procedimientos y mejorar la capacidad de respuesta ante futuras emergencias, garantizando
la continuidad de la actividad econdmica y reforzando la confianza de la ciudadania en el sistema de pagos.

2.3 SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PRIVACIDAD

La gestion de la seguridad de la informacion —que abarca la privacidad de los datos personales, la
ciberseguridad y la proteccion frente a brechas de informacion— es un tema material para el Grupo Redsys,
dado el sector en el que opera y el volumen de informacion sensible que procesa. Este trabajo se ha
articulado a través del Plan estratégico de seguridad 2023-2025, ya finalizado, que ha servido de base para
definir la agenda de proyectos del siguiente ciclo trianual.

De forma complementaria, Redsys realiza un seguimiento activo de la evolucion del marco normativo
europeo, con especial atencion a la futura Directiva de Servicios de Pago 3 (PSD3) y al Reglamento de
Servicios de Pago (PSR), previstos para 2026. Estas normas reforzaran la proteccion del consumidor frente
al fraude, impulsaran la banca abierta y elevaran las exigencias operativas y tecnoldgicas para los distintos
actores del sector, ambitos en los que la compania ya esta trabajando de forma anticipada.

La gobernanza de la seguridad se estructura en torno a distintos drganos. El area de Privacidad de Redsys
define a nivel de Grupo los requisitos normativos en materia de proteccion de datos, mientras que los equipos
técnicos se encargan de su aplicacion operativa. La Direccion de Seguridad y Fraude administra y supervisa su
implementacion y se estructura en torno al CISO (Chief Information Security Officer) y a dos areas operativas:
Seguridad, centrada en el entorno interno, y Fraude, orientada a la prevencion en el ambito externo. Ambas
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trabajan de forma coordinada para analizar el comportamiento de los usuarios y reforzar la mejora continua
de los sistemas.

Redsys cuenta con un marco de formacion y concienciacion en materia de seguridad orientado a asegurar
que el 100% de las personas de la organizacion conocen y aplican, desde su incorporacion, la normativa
interna, el contexto de la actividad y las responsabilidades asociadas al uso y gestion de la informacion.

2.3 Seguridad de la informacion

El marco de cumplimiento normativo de Redsys es el mas extenso, en coherencia con la actividad que
desarrolla, y constituye la base sobre la que se definen las politicas que guian la gestion de la seguridad en
todo el Grupo. Para su elaboracion, Redsys se apoya en estandares de referencia como PCI DSS, pilar
fundamental de la estrategia de seguridad, asi como en guias internacionales reconocidas, entre ellas las del
National Institute of Standards and Technology (NIST).

Como resultado, el Grupo cuenta con una Politica corporativa de seguridad de la informacion, que integra
los principios relativos a proteccion de la informacion, privacidad, gestion de riesgos, continuidad de negocio y
gestion de servicios. De esta politica derivan normas internas esenciales, entre las que se incluyen:

e Norma de uso de los sistemas de informacion
e Norma de clasificacion y tratamiento de la informacion
e Norma de control de acceso logico de los sistemas

Estas normas se desarrollan mediante guias y manuales que regulan operativas y procesos especificos. Sobre
esta base comuUn, se definen y aplican medidas de proteccion adaptadas a los riesgos identificados y al area
afectada, estableciendo en cada caso los procedimientos necesarios para su ejecucion, supervision y control.

2.3.2 Privacidad de la informacion

La Politica de Privacidad Corporativa actGa como documento marco, complementada por un conjunto
amplio de politicas, procedimientos y normas internas que regulan el tratamiento de los datos personales y
que se revisan de forma periodica para garantizar su adecuacion a los cambios normativos y a la evolucion de
los riesgos asociados a la privacidad.

Por su parte, el Sistema de Gestion de la Privacidad, certificado conforme a la norma IS0 27701, acredita la
integracion de la privacidad en los procesos y controles de la organizacion. Redsys certifico por primera vez su
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sistema de gestion de la privacidad en 2023, dando continuidad desde ese momento al certificado conforme

al ciclo de auditoria previsto por la propia norma.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y NORMAS INTERNAS DE PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

Politica de Privacidad
Corporativa

Politica de Privacidad de
Empleados

Politica de Gestion de Derechos

Decalogo para la Gestion de
Derechos

Procedimiento de Gestion de
brechas de datos personales

Norma de mantenimiento,
supresion y bloqueo de datos
de caracter personal

Decalogo de minimizacion de
datos

Procedimiento de Gestion de
evaluaciones de impacto en
proteccion de datos

RETOS 2026

Establece y estandariza el nivel de cumplimiento por parte de la compania de las
normas y practicas mas garantistas en materia de proteccion de datos de
caracter personal y privacidad.

Regula el tratamiento de los datos personales de las personas trabajadoras de la
compania, quienes la suscriben con motivo de su incorporacion.

Recoge las directrices practicas relativas al alcance de los derechos que los
titulares de datos personales pueden ejercer, incluyendo la forma y el plazo
legales para atender sus solicitudes.

Detalla las normas a seguir, de acuerdo con la regulacion aplicable, para atender
las solicitudes de ejercicio de derechos formuladas por los interesados ante la
empresa.

Describe las actuaciones necesarias para detectar, gestionar y, en su caso,
notificar a la autoridad de control y a los interesados, las brechas de seguridad
que afecten a datos personales tratados por la compania.

Define las directrices de actuacion para determinar los plazos de conservacion y
destruccion de los datos personales, en cumplimiento de los principios y
derechos establecidos en la normativa aplicable.

Concreta las pautas que debe seguir el personal de la compafiia para garantizar
que la recogida y el tratamiento de datos personales se limitan a aquellos
estrictamente pertinentes para una finalidad concreta.

Fija las directrices practicas a seguir en la elaboracion y gestion de las
evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos de caracter personal
cuando sea necesaria su realizacion, atendiendo a la naturaleza y condiciones de
la actividad del tratamiento que en cada caso corresponda.

La compania se ha fijado como objetivo reforzar su marco de privacidad ante la creciente incorporacion de

soluciones basadas en inteligencia artificial. En este contexto, esta prevista la elaboracion y publicacion de un

decalogo de buenas practicas que aborde el uso de la IA y su impacto en la proteccion de datos de caracter

personal.

También se prevé actualizar la Politica de mantenimiento, bloqueo y supresion de datos de caracter

personal. Esta revision sera de caracter puntual y no implicara cambios sustanciales en su contenido, sino la

incorporacion de referencias especificas a la gestion de ficheros temporales.
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2.4 CERTIFICACIONES Y AUDITORIAS

El Grupo Redsys cuenta un catalogo de certificaciones que acreditan el cumplimiento de la regulacion
sectorial aplicable, tales como las emitidas por el Payment Card Industry Security Standards Council (PCI DSS,
PCI PIN, PCI 3DS, entre otras).

Asimismo, Redsys cuenta con un sistema de gestion alineado con los principales estandares internacionales
para la gestion de la continuidad de negocio, la seguridad de la informacion, la privacidad o la gestion de
servicios, que permite validar el desempefo de la actividad en base a las mejores practicas de mercado.

Adicionalmente, Redsys se somete de forma proactiva a evaluaciones de terceros independientes, en
aquellas materias consideradas esenciales (i.e. Compliance Penal, DORA, ISAE 3402, entre otras).

Mantener estas certificaciones aporta beneficios clave tanto para el Grupo como para sus clientes y socios.
permitiendo ofrecer a clientes y colaboradores la maxima confianza, respaldada por controles sélidos,
procesos auditados y una cultura organizativa comprometida con el cumplimiento.

Excelencia en el marco de control

La revision periodica del marco de control garantiza que los procesos criticos estan disehados,
implementados y supervisados siguiendo estandares reconocidos a nivel internacional. Las auditorias
continuas aseguran la operacion de los servicios alineados con las regulaciones vigentes y con las mejores
practicas del sector, reforzando la capacidad de las empresas del Grupo para anticipar, prevenir y dar
respuesta a los potenciales riesgos operativos y tecnologicos.

Cultura de cumplimiento y mejora continua

Las diversas certificaciones impulsan una cultura corporativa orientada al cumplimiento, la calidad y la
excelencia. Asimismo, impulsan la adopcion de buenas practicas de forma transversal, favoreciendo la
estandarizacion, la automatizacion y la documentacion de los procesos, reduciendo la variabilidad y
promoviendo la mejora continua a través de revisiones recurrentes y auditorias periodicas.

Confianza para clientes y partes interesadas

Las certificaciones actUan como una garantia objetiva y verificable de la gestion de la seguridad de la
informacion la continuidad de negocio, la privacidad y los servicios con rigor, transparencia y responsabilidad,
integrando estos principios como un elemento esencial del servicio e incrementando la resiliencia
organizativa frente a amenazas internas y externas.

Diferenciacion en el mercado

El cumplimiento de las normas de referencia posiciona al Grupo Redsys como una organizacion robusta,
confiable y preparada para operar sus servicios en base a las mejores practicas de mercado, aportando una
ventaja competitiva clara.
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El compromiso del Grupo Redsys con el cumplimiento no solo da respuesta a un requisito normativo, sino
que representa una inversion estratégica que protege a la organizacion, refuerza la confianza de los clientes y
posiciona al Grupo Redsys como un referente en el sector.

Redsys GSR cumple con el estandar Point-to-Point Encryption (PCI P2PE), con alcance en el Laboratorio,
para el cifrado de datos de las tarjetas de pago en el terminal de entrada y su mantenimiento encriptado
hasta un entorno de descifrado seguro, protegiendo la informacion sensible. Se aplica para validar
dispositivos, aplicaciones y procesos seguros, asegurando que los datos son ilegibles durante su
transmision y almacenamiento. Asimismo, la compania cumple con los estandares PCI DSS, con alcance en el
Contact Center, y PCI PIN, con alcance en el Laboratorio.
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3. ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

El Analisis de Doble Materialidad es un elemento clave en la gestion estratégica de la sostenibilidad y
determina los temas relevantes sobre los que la empresa debe divulgar informacion en este informe.

A pesar de que, en la actual situacion legislativa, el Grupo Redsys no esta bajo el alcance de la Directiva de
Reporte de Sostenibilidad Corporativa (CSRD), durante 2025 la compafia ha decidido actualizar su
materialidad siguiendo los criterios establecidos en esta, llevando a cabo un analisis desde una doble
perspectiva:

e Materialidad de impacto. Determina los efectos reales o potenciales, tanto positivos como
negativos, de la actividad empresarial sobre las personas y el medio ambiente.

e Materialidad financiera. Identifica las cuestiones de sostenibilidad que pueden representar riesgos u
oportunidades para el valor, los resultados, la rentabilidad, el acceso a financiacion o el coste de
capital de la compafiia a corto, medio o largo plazo.

3.1 DESCRIPCION DEL PROCESO DE ANALISIS DE DOBLE
MATERIALIDAD

El proceso se desarrolld conforme a las Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad (NEIS) y las
directrices establecidas en las guias metodoldgicas elaboradas por el European Financial Reporting Advisory
Group (EFRAG) para el analisis de materialidad y la cadena de valor. El analisis se abordd desde las dos
perspectivas requeridas (materialidad de impacto y materialidad financieral y para su ejecucion, se establecio
una metodologia estructurada en cinco fases:

1. Analisis de contexto y comprension del negocio.

2. Identificacion de IRQs: Impactos —positivos y negativos, reales y potenciales—, asi como de Riesgos y
Oportunidades de aplicacion al Grupo Redsys a lo largo de su cadena de valor.

3. Evaluacion de los IROs (enfoque cuantitativo y cualitativo).

4. Analitica de resultados y elaboracion de la matriz de doble materialidad.

5. Validacion de los resultados.

El trabajo partio del listado de temas y subtemas recogidos en el Requisito de Aplicacion AR.16 del Anexo |
de la NEIS 1, que sirvid como marco para identificar y agrupar los asuntos ASG y especificos del sector
relevantes para el Grupo. A partir de esta referencia se identificaron inicialmente 405 IROs, de los cuales 212
(52 %) correspondian a impactos y 193 (48 %) a riesgos y oportunidades.

% La Directiva de Reporte de Sostenibilidad Corporativa (CSRD) define un nuevo marco europeo destinado a reforzar la transparencia y
la comparabilidad de la informacion que las empresas reportan en materia ambiental, social y de gobernanza (ASG). Conforme al
desarrollo legislativo en las instituciones europeas llevado a cabo en 2025 a través del Paquete Omnibus |, y a la espera de la
transposicion al sistema juridico espaniol, a fecha de edicion de este EINF el Grupo Redsys no estaria bajo el alcance de esta norma.
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Estos IROs se organizaron siguiendo la estructura de las NEIS, lo que permitié su desagregacion por temas y
facilitd su analisis posterior. Para su evaluacion, se aplicaron criterios metodoldgicos alineados con las
recomendaciones de EFRAG, considerando variables como su sentido (positivo / negativo o riesgo /
oportunidad], la magnitud, el alcance, y la probabilidad. La perspectiva de impacto considerd los efectos
reales y potenciales sobre las personas y el medio ambiente en el corto, medio y largo plazo, mientras que la
financiera se centrd en aquellos asuntos con posible repercusion en el posicionamiento financiero del Grupo,
incluyendo dependencias criticas, cambios regulatorios y riesgos operativos.

Tras este analisis, se realizo un proceso de agrupacion y consolidacion con el fin de depurar duplicidades
entre IROs y concentrar la atencion en los asuntos mas relevantes.

El resultado final se plasmo en una matriz de doble materialidad, que refleja un mapa claro de prioridades
para Grupo Redsys y su cadena de valor y sirve de base para la gestion de la sostenibilidad.

El proceso contd con la participacion activa del equipo de Sostenibilidad como coordinador, asi como de
multiples departamentos internos, que aportaron documentacion y su conocimiento técnico para la
identificacion y valoracion de los IROs. Las expectativas de los grupos de interés se integraron de forma
indirecta mediante la informacion facilitada por las areas responsables de su gestion y otros canales internos
establecidos.

3.2 TEMAS MATERIALES

Como resultado, se identificaron once temas materiales priorizados desde una o ambas perspectivas —de
impacto y financiera—, de los cuales nueve fueron clasificados con un nivel de materialidad alto y dos como
temas a monitorizar.

UBICACION
TEMAS MATERIALES SUBTEMAS EN EL EINF

Continuidad del serviciode Capitulo 2.2
Redsys
Continuidad del servicode Capitulo 2.2
Redsys Salud
Propios de negocio
Privacidad, ciberseguridad y Capitulo 2.3
brechas deinformacion
Transformacion digitalen Capitulo 1.6
los medios de pago
« Mitigacion del cambio climatico Capitulo 42
Cambio climatico « Adaptacion al cambio climatico
« Energia
Medioambientales
Agua* Capitulo 4.31
Uso de recursos y economia = « Entrada de recursos TPV Capitulo 43.2
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circular « Entrada de recursos distintos a los TPV

« Gestion de residuos TPV

« Gestion de residuos distintos a los TPV

« Condiciones de trabajo Capitulo 5.1
Personal propio + Salud y seguridad

« lgualdad de trato y oportunidades

. Trabajadores de la cadena Capitulo 6.5
Sociales .
de valor
« Seguridad de los usuarios finales Capitulo 5.2
Clientes y usuarios finales « Inclusion social de los usuarios finales
« Atencion al cliente y usuarios finales
+ Cultura corporativa Capitulo 6
. « Gestion de las relaciones con los
Gobernanza Conducta empresarial

proveedores, incluidas las practicas de
pago

*Temas de sostenibilidad no materiales para Redsys a monitorizar por la organizacion.

En el arranque de cada capitulo de este EINF se ofrece informacion sobre los fundamentos que explican la
materialidad de cada tema en relacion con el modelo de negocio de Redsys.

S
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4. INFORMACION MEDIOAMBIENTAL*

El Analisis de Doble Materialidad realizado en 2025 sitba el Cambio Climatico y el Uso de Recursos y
Economia Circular como los desafios ambientales prioritarios para el Grupo Redsys. Dada su naturaleza
tecnologica, la actividad de la organizacion descansa sobre infraestructuras como los Centros de
Procesamiento de Datos (CPD) que requieren un suministro energético constante para garantizar la
continuidad del servicio.

En este contexto, el Grupo enfoca su accion en la mejora de la eficiencia energética y la descarbonizacion,
consciente de que optimizar el consumo no solo reduce su huella de carbono, sino que mitiga la exposicion a
los costes operativos derivados de la volatilidad en los precios de la energia.

En cuanto al Uso de Recursos y Economia Circular, la gestion responde principalmente a la realidad
operativa del Grupo Redsys como proveedor de servicios de pago, lo que implica la administracion de un
extenso parque de dispositivos (TPV) adquiridos a terceros. Por tanto, la prioridad en esta materia, se
focaliza en la etapa de uso y fin de vida de estos equipos. Es precisamente en esta operativa de distribucion y
logistica donde se gestionan los envases y embalajes (packaging) asociados, asi como el correcto
tratamiento de los dispositivos como residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE] al final de su vida
Util. De forma complementaria, se avanza en otros proyectos para la minimizacion de consumibles, como por
ejemplo, mediante la digitalizacion de tickets para reducir el uso de papel.

41 POLITICAS MARCO

El Grupo Redsys dispone de un Manifiesto corporativo de respeto al medioambiente que subraya la

importancia de integrar practicas ambientales en la cultura corporativa y sienta las bases para actuar de
manera responsable con el entorno natural, desde un enfoque preventivo y de precaucion.

Este documento, de aplicacion a todas las personas que forman parte de las sociedades de la organizacion, se
complementa con otros marcos internos: la Politica Corporativa de Gestion de Residuos, que define pautas
para la reduccion, reutilizacion y reciclaje de materiales, y la Politica Corporativa de Consumo Responsable,
orientada a promover un uso eficiente y sostenible de los recursos.

4 Los indicadores ambientales presentados en este capitulo estan referidos a Redsys Servicios de Procesamiento, S.L., Redsys Salud y
Redsis GSR, cuyas instalaciones se sitban en Espafia, en las provincias de Madrid (edificio de oficinas propio) y Cordoba (oficinas en
régimen de alquiler). En el afo 2024, los datos reportados estaban referidos Unicamente a Madrid, por lo que los datos publicados en
el EINF 2024 no son comparables. En el presente informe los datos publicados referidos a 2024, si se han ajustado para que la
comparabilidad sea posible. Quedan excluidos los datos de Redsys Latinoamérica y Redsys Colombia, cuya actividad se desarrolla en
modalidad de teletrabajo y presenta un impacto ambiental poco significativo.
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LINEAS DE ACTUACION MEDIOAMBIENTALES DEL GRUPO REDSYS

e Avanzar hacia un equilibrio entre la actividad empresarial y la proteccion del medioambiente
mediante el uso responsable de los recursos.

e Impulsar la innovacion sostenible en los productos y servicios, promoviendo iniciativas de
negocio con impacto ambiental positivo, el uso de materiales biodegradables, el uso eficiente de la
energia y una gestion adecuada de los residuos.

e Implicar a los grupos de interés en la adopcion de conductas medioambientales responsables,
especialmente de la participacion de las personas trabajadoras con acciones como formaciones
especializadas, orientadas a reforzar el aprendizaje y la toma de conciencia.

4.2 CAMBIO CLIMATICO Y USO DE ENERGIA

4.2 Gestion eficiente de la energia

A lo largo del ejercicio, Grupo Redsys ha seguido impulsando distintas actuaciones orientadas a reducir el
consumo energético asociado a la climatizacion, la iluminacion de sus instalaciones y la eficiencia energética
en sus centros de procesamiento de datos. La mayoria de las actuaciones se ha desarrollado en las oficinas
de la organizacion en Madrid, donde tiene la propiedad del edificio y mayor facilidad para su implantacion y
gestion.

MEDIDAS DE MEJORA ENERGETICA DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS

En 2025, Redsys ha desarrollado medidas de mejora en el Centro de Procesamiento de Datos (CPD), orientadas a

reforzar la eficiencia energética y climatica, asi como la seguridad y la continuidad operativa. En este marco, se ha
llevado a cabo la reordenacion de la sala no asistida en la sede de Madrid, que ha incluido el decomiso y traslado de
equipos con el objetivo de optimizar el espacio y facilitar una gestion mas eficiente de las instalaciones.

En materia de eficiencia energética y control ambiental, durante el segundo trimestre se completé al 100% la
instalacion de sondas de temperatura y humedad, lo que permite un seguimiento mas preciso de las condiciones
del CPD y una gestion mas ajustada de la climatizacion. Asimismo, se esta ejecutando el proyecto de cerramiento de
pasillos frios, con prevision de finalizacion a lo largo del mes de febrero de 2026. En paralelo, se ha avanzado en la
modernizacion de la infraestructura eléctrica del CPD mediante la sustitucion de los sistemas de transferencia
manual MTC (Manual Transfer Cabinef) por nuevos sistemas automaticos de alta disponibilidad STS (Static Transfer
Switch), con el objetivo de mitigar riesgos eléctricos y asegurar la continuidad del suministro a los sistemas criticos.
Durante el segundo trimestre se completd la instalacion de los nuevos equipos y de la infraestructura asociada,
quedando pendiente la certificacion final necesaria para iniciar la migracion operativa.

A lo largo del tercer y cuarto trimestre se abordaron los Ultimos ajustes técnicos, especialmente en lo relativo a los
sistemas de alarma. Por motivos de seguridad y continuidad del servicio, el inicio de la migracion se ha programado a
partir de 2026.

De forma complementaria, se ha acometido la renovacion de los cuadros eléctricos, una actuacion que permitira
simplificar la arquitectura eléctrica del CPD, eliminar equipos obsoletos y tener monitorizado el consumo de cada
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Grupo Redsys

rama de alimentacion de cada rack en el CPD, reforzando la eficiencia, la seguridad y la resiliencia de la instalacion. Al

tratarse de una intervencion critica, su ejecucion se ha planificado de manera coordinada con el resto de actuaciones

y se llevara a cabo también a partir de enero de 2026.

ACTUACIONES PARA UNA GESTION ENERGETICA EFICIENTE EN LAS OFICINAS

Renovacién iluminacién
garajes mediante LED de
encendido automatico
(Madrid)

Instalacion de un sistema de
medicion en los depésitos de
gaséleo

Implantacion de sistemas
BMS (Building Management
System)

Gestion flexible de los
espacios de trabajo

Otras actuaciones para la
eficiencia energética

Esta medida permite reducir el consumo en zonas de uso intermitente y se suma a
la sustitucion total de las luminarias por tecnologia LED en las plantas de oficina.
Con ello, se refuerza la eficiencia energética del edificio, que cuenta con certificado
energético con calificacion C tanto en consumo de energia primaria como en
emisiones de COz, con validez hasta 2030.

El Grupo dispone de dos depositos destinados a la climatizacion de las oficinas de
Madrid, al suministro en situaciones de emergencia y a los sistemas de proteccion
contra incendios. Aunque el sistema ya se encuentra operativo, el proceso de
ajuste y calibracion continGa en curso para garantizar la fiabilidad de los datos.
Estas tareas se validaran a medida que aumenten los consumos asociados a la
calefaccion, lo que permitira disponer de registros mas precisos. Se esta valorando
incorporar contadores adicionales en las tuberias de calefaccion y en los grupos,
con el objetivo de mejorar la trazabilidad de los consumos.

En 2025 se ha aprobado su implantacion que permitira monitorizar, controlar y
optimizar de forma centralizada los consumos y el funcionamiento de las
instalaciones de las oficinas madrilefas. De forma complementaria, se realizan
pruebas periodicas y tareas de mantenimiento de los grupos electrogenos para
asegurar su correcto funcionamiento.

Se contempla el cierre de la tercera planta de la oficina de Madrid en situaciones
de bajo aforo (p.e. viernes, meses de verano con alta proporcion de trabajo en
remoto) y la concentracion del personal en la segunda planta. De este modo, los
sistemas de iluminacion y climatizacion permanecen desactivados en las zonas no
utilizadas, evitando consumos innecesarios.

Desarrolladas en ejercicios anteriores, como el sellado de fachadas para mejorar
el aislamiento del edificio y reducir la demanda energética asociada a la
climatizacion, la optimizacion de las instalaciones de recarga para vehiculos
eléctricos y la modernizacion de equipos e instalaciones.

Ademas de estas medidas de eficiencia energética, el Grupo Redsys dispone de placas fotovoltaicas para la

produccion de energia renovable destinada al autoconsumo, que contribuye también a la reduccion de la

huella de carbono de la compania.
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Produccion de energia renovable: placas fotovoltaicas (kWh)
2023 2024 2025
185.557 179.289 165.772

Consumo de energia

El consumo eléctrico ha aumentado ligeramente este afo: un 3,12%. Como mejora respecto a ejercicios
anteriores, tanto para 2024 como para 2025 se han incluido los datos de consumo eléctrico del CDP de
Yécora y de la oficina de Cordoba.

Consumo de electricidad (kWh) 2024* 2025
Oficina Madrid 2.556.995 2619157
CPD Yécora 710.600 748,600
Oficina Cordoba 35.807 38.716
Total 3.303.402 3.406.473

*Informacién reexpresada respecto al EINF publicado en 2024: el total de consumo eléctrico difiere al haberse incorporado informacion del CDP
Yécora y de la oficina de Cordoba. No se publican los datos de 2023 al no ser ya comparables.

Respecto al consumo de gaséleo cabe destacar una disminucion del 6% respecto a 2024.

Consumo de gaséleo (litros)

2024 2025
9.309 8777

4.2 3 Huella de Carbono

El Grupo Redsys ha calculado su huella de carbono y elaborado el inventario de gases de efecto
invernadero (GEI) en Espafia tanto para el ejercicio de 2024 como para 2025 conforme a la normativa
aplicable en esta materia. El analisis se circunscribe a la actividad desarrollada en Espana. Quedan excluidas
las emisiones asociadas a las sociedades ubicadas en Latinoamérica y Colombia, al representar menos del 2
% del total y operar integramente en modalidad de teletrabajo.

El inventario incluye las emisiones de Alcance 1y Alcance 2 y considera los gases COz2 y HFC-134a. Para su
elaboracion se ha aplicado el enfoque de control operacional, que incorpora el 100% de las emisiones
correspondientes a aquellas operaciones sobre las que la organizacion ejerce control y tiene capacidad para
definir e implantar sus politicas operativas, con independencia de su participacion accionarial. El calculo se ha
realizado conforme a los criterios del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero y a la Guia basica para el
calculo de GEI publicada por el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico.

El perimetro del inventario comprende las oficinas centrales, en Madrid, —incluyendo el consumo de gaséleo
para calefaccion y grupos electrogenos, los gases refrigerantes y el consumo eléctrico—, asi como la oficina
comercial de Cordoba y el CPD de Yécora (Madrid), incorporados por primera vez al calculo por su consumo
de electricidad en 2024. Debido a estos cambios no se ofrecen datos del ejercicio de 2023 al no ser
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comparables.

Grupo Redsys

Emisiones GElI 2025**
(tCO,e)
Alcance 1 57,58 2544
Alcance 2 Location base*** | Market base **** | Location base*** | Market base ****
934,86 875,76 964,03 90310
Total 992,44 933,34 989,47 928,54

*Los datos de emisiones de 2024 han sido reformulados respecto a los publicados en el EINF de 2024 donde sélo se reporté huella de carbono de la
oficina de Madrid.

**Datos de emisiones del ejercicio 2025 calculados con los factores de emision de 2024 del MITECO, al no estar disponibles a fecha de emision de este
informe

***ocation base: emisiones de GEl asociadas con el promedio de la red eléctrica del pais. Calcula las emisiones sobre el total de la energia comprada
(renovable y no renovable), por el mix energético de Espafa.

****Market base: emisiones asociadas a un proveedor de electricidad que sélo aplica a la energia no renovable adquirida por el mix especifico del
proveedor (Naturgy).

Intensidad de las emisiones 2024 2025
Por facturacion tCO,/Millones € 5,69 514
Por transacciones tCO,/Millones de 0,048 0,043
realizadas transacciones

Como se puede apreciar en la tabla de emisiones, en Alcance 1 se han reducido en un 55,8%, al no existir este
2025 emisiones fugitivas de gas, como ocurrio en 2024. El Alcance 2, por su parte, ha aumentado
ligeramente, un 3,02% segun los calculos location basey 3,12% segin market base. Las emisiones totales han
disminuido muy ligeramente, en concreto un 0,03% segin Location basey un 0,5% segin Market base.

En cuanto a la intensidad de las emisiones segun facturacion, se han reducido un 9,66%. Sin embargo, segin
transacciones realizadas cabe destacar una reduccion del 11%.

RETO 2026

En este proximo ejercicio, y a partir de la identificacion realizada de posibles palancas de descarbonizacion, el
Grupo Redsys trabajara en la elaboracion de un Plan de descarbonizacion que contribuya a establecer
objetivos concretos para reducir la huella de la organizacion en linea con la normativa vigente (Real Decreto

214/2025).
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4.3 USO DE RECURSQS Y ECONOMIA CIRCULAR

El modelo de trabajo flexible de Grupo Redsys contribuye a reducir el consumo de recursos asociados a la
actividad presencial. De forma complementaria, la compania impulsa iniciativas orientadas a mejorar la
eficiencia de sus procesos y optimizar la gestion de los recursos.

Entre estas actuaciones, destacan las acciones de formacion y sensibilizacion dirigidas a los equipos, asi como
la digitalizacion de los procedimientos operativos, que permite reducir el consumo de materias primas, en
particular de papel.

4.31. Recursos Hidricos

El consumo de agua procede principalmente del uso en oficinas y de las necesidades de refrigeracion de
los centros de datos. En este ltimo caso, la compania utiliza un sistema de circuito cerrado y dispone de un
aljibe de agua sanitaria de reserva para situaciones de emergencia, lo que permite minimizar de forma
significativa el consumo asociado a la refrigeracion.

Los vertidos generados corresponden fundamentalmente a las aguas residuales de las oficinas y, de manera
residual, de los centros de datos. En todos los casos, se mantienen dentro de la capacidad de tratamiento de
la red de saneamiento y no generan afecciones a entornos sensibles.

Durante 2025, la evolucion del consumo de agua ha estado vinculada principalmente a las variaciones en la
afluencia de personal a la oficina. En linea con ejercicios anteriores, se mantienen medidas orientadas a un
uso eficiente del recurso, como las pruebas periédicas en los sistemas de proteccion contra incendios y las
labores de mantenimiento preventivo, entre ellas la desinfeccion de grifos y la limpieza del depésito de
agua sanitaria para el control de la legionela. Asimismo, se dispone de grifos automaticos y sistemas de riego
por goteo en las zonas ajardinadas, lo que permite ajustar el consumo a las necesidades reales.

Consumo de agua (m?)

2023 2024 2025
2184 1.816 2.370

4.3.2. Economia circular

Uso de materiales y materias primas

A continuacion se reporta la entrada de materiales necesarios para la actividad de Grupo Redsys. No se trata
de un listado exhaustivo ni cerrado. Como parte de su gestion responsable, se va ampliando en la medida de
lo posible segn la disponibilidad de la informacion. Se incluye, igualmente, la compra de TPV al ser un
elemento importante que contiene distintas materias primas relevantes, tales como minerales, necesarios
para su fabricacion.
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Terminales TPV adquiridas (unidades)

2023 2024 2025
254997 261.098 254643

Uso de materias primas (unidades)
2024 2025
Cajas de carton 47440 120.000
Cajas de papel n.d.* 57
Rollos de plastico n.d*. 248

*No hay datos disponibles.

Tal y como se aprecia en la tabla el consumo de cajas de carton ha experimentado un importante incremento
este ejercicio, en concreto un 60,5%. Esto es debido a la operativa del laboratorio de Redsys GSR y su gestion
de TPV dentro de la compania, que necesita de este tipo de embalaje.

Gestion de residuos propios

El Grupo Redsys facilita la recogida selectiva de residuos mediante un sistema que combina el seguimiento
periodico y el refuerzo de los puntos limpios distribuidos en las distintas plantas de sus oficinas en Espania,
favoreciendo una correcta separacion. Este sistema se apoya en la coordinacion entre el area de Servicios
Generales del Grupo y las empresas de limpieza, lo que permite revisar y mejorar de forma regular los
procedimientos e introducir ajustes cuando se detectan oportunidades de mejora.

La gestion de residuos se desarrolla conforme al marco legal vigente y cuenta con la colaboracion de
gestores externos especializados y autorizados. Las fracciones de papel, carton y los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE) se retiran de manera regular, mientras que las baterias y otros residuos
especificos se gestionan mediante recogidas puntuales, en funcion de su tipologia y volumen generado,
garantizando en todos los casos una gestion adecuada y trazable.

Como parte de las acciones de sensibilizacion, se mantiene la carteleria informativa junto a los
contenedores con mensajes orientados a fomentar un uso responsable del papel. Asimismo, se han
incorporado contenedores especificos para el depdsito de boletas emitidas y tarjetas residuales en las areas
que utilizan dispositivos de pago, reforzando la correcta gestion de estos residuos. Estas medidas se
complementan con acciones formativas en reciclaje, orientadas a promover una cultura ambiental
responsable entre las personas trabajadoras.
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Generacion y gestion de residuos (toneladas)

2024* 2025

Baterias de distinta tipologia 12,37 0,26

Peligrosos Total peligrosos 12,37 0,26
RAEE** 3,04 0,32

Plastico*** 0,05 0

Papel y carton 0,082 9108

Residuos varios 0 0,34

No peligrosos Total no peligrosos 310 10,028
Total residuos 15,44 10,29

*La informacion presentada en esta tabla ha sido agrupada para su simplificacion respecto a la publicada en el EINF 2024, no
habiéndose reexpresado ninguna cifra.

** 0s datos relativos a RAEES no incluye los datos relativos al tratamiento de TPV al final de su vida util.

*** [ste afo no se han gestionado residuos de plastico en fa oficina, mas alla de su depdsito en contenedores segregados publicos.
Los rollos de plastico (ver tabla materias primas) se utilizan para el embalaje de pallets y cajas de TPV enviados fuera de la
organizacion, por lo que Redsys no gestiona su destino final.

TPV y tarjetas de pago al final de su vida otil

La actividad del Grupo Redsys se extiende a la gestion responsable de los TPV al final de su vida util, cerrando
asi el ciclo de la economia circular desde criterios de sostenibilidad, seguridad y control.

La retirada de los dispositivos se realiza a través de empresas especializadas que prestan servicio al Grupo
Redsys. Posteriormente, los terminales se someten a un proceso de destruccion segura llevado a cabo por
companias externas autorizadas, conforme a estrictos protocolos de seguridad de la informacion. Todo el
proceso queda debidamente documentado mediante certificados de destruccion individualizados, que
garantizan la trazabilidad y el cumplimiento de los requisitos normativos aplicables. Tras la destruccion, los
materiales recuperables, como plasticos y otros componentes, se destinan a reciclaje, mientras que los chips
se destruyen y no se reutilizan por motivos de seguridad.

En relacion con las tarjetas de pago, su gestion al final de su vida Util corresponde principalmente al usuario
final 0 a iniciativas promovidas por las entidades financieras, dado que son las propietarias de estos soportes.

PROYECTO PAPERLESS

En el ambito del comercio presencial, Redsys impulsa el Proyecto Paperless, también denominado Papel
Cero, aplicado a los terminales de punto de venta, con el objetivo de reducir el consumo de papel y avanzar
en la digitalizacion de los servicios de pago en establecimientos fisicos.

La iniciativa permite a las entidades financieras desactivar la impresion de la boleta del comercio, ya sea
de forma obligatoria o como opcion configurable desde el TPV, y facilita que el justificante se muestre al
cliente a través de aplicaciones moviles o plataformas de banca digital. Para ello, Redsys pone a disposicion de
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las entidades financieras interfaces de integracion (API) que permiten la generacion y visualizacion de boletas
digitales para el 100 % de las transacciones procesadas, garantizando la trazabilidad de las operaciones ante
posibles reclamaciones o devoluciones.

En los TPV Android, se ha incorporado ademas la captura del justificante mediante codigo OR, reforzando la
eliminacion del soporte fisico y facilitando el acceso al ticket digital por parte del cliente. Estas
funcionalidades contribuyen a un modelo de pago mas agil y eficiente, alineado con criterios de
sostenibilidad.

El avance del proyecto se comparte de forma periddica a través de los organos de seguimiento internos y se
impulsa activamente en la relacion con las entidades financieras, a las que se facilita soporte técnico para una
implantacion eficaz de la solucion. De manera complementaria, se desarrollan acciones de sensibilizacion
dirigidas a poner en valor los beneficios ambientales asociados a la reduccion del consumo de papel. Estas
acciones han sido trasladadas por las propias entidades a sus clientes, generando una cadena de
comportamientos orientados a un consumo mas responsable.

El objetivo es avanzar hacia la digitalizacion progresiva del proceso de transaccion, reduciendo de forma
gradual el uso de boletas fisicas. Como medidas adicionales, se promueve la impresion voluntaria frente a la
automatica y la reduccion del tamafo de los tickets cuando la impresion resulta necesaria.

Metros papel consumidos por operacion

PP E0 e D08 0 D
= B 2 &

(%]

[==]

100
090
D80
070
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
—— M2 110S POT OPETACiGn Lineal (Metros por operacion)

En el ambito de los cajeros automaticos, se ha habilitado la opcion de prescindir del justificante en papel en
todas las operaciones, ofreciendo como alternativa el envio del comprobante por correo electronico o SMS.
Asimismo, desde el Servicio Integral de Emision se continda facilitando la adopcion de tarjetas bancarias
alineadas con criterios de responsabilidad ambiental.

OTRAS ACTUACIONES EN CAJEROS AUTOMATICOS

Cabe destacar algunas medidas que llevan varios ahos implantadas en el marco de un proyecto desarrollado
para una entidad financiera y que se mantienen en la actualidad para promover el reciclaje de tarjetas de
débito y crédito caducadas. Estos soportes se clasifican como pequefos dispositivos TIC y se incluyen en la
categoria de Aparatos Eléctricos y Electronicos, debido a su composicion. Para favorecer su gestion
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responsable, existe un sistema que permite la captura automatica de las tarjetas fuera de uso en el
momento de su insercion en el cajero automatico. Posteriormente, sus componentes se procesan
mediante colaboraciones con entidades especializadas, destinandose a la reutilizacion o al reciclaje aquellos
materiales que lo permiten, mientras que el resto se gestiona conforme a los requisitos técnicos y de
seguridad aplicables.

Adicionalmente, en 2024 Redsys desarrollo junto a la entidad bancaria a la que presta servicio en el ambito de
cajeros un proyecto especifico para mejorar la eficiencia energética de estos equipos. Se concluyd que las
pantallas suponian la mayor fuente de consumo de energia, por lo que se redisen6 tanto su funcionamiento
como su apariencia. El objetivo fue optimizar su eficiencia sin comprometer la excelencia en la calidad del

servicio.
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5. INFORMACION SOCIAL
5.1 LAS PERSONAS DEL GRUPO REDSYS®

El Analisis de Doble Materialidad realizado en 2025 sitGa la gestion del personal propio como un aspecto
fundamental para el Grupo Redsys. Dado que la organizacion opera principalmente en un sector tecnoldgico
altamente competitivo y exigente, donde los picos de actividad y los estrictos estandares de seguridad
pueden generar presion sobre los equipos, la organizacion ha identificado tres ejes prioritarios de gestion: las
condiciones de trabajo (que abarcan desde la flexibilidad y la conciliacion hasta los modelos retributivos), la
igualdad de trato y oportunidades y la salud y seguridad laboral.

Desde una perspectiva estratégica, el Grupo aborda estos asuntos con un doble objetivo: garantizar el
bienestar de su plantilla y responder a uno de los grandes retos del sector tecnologico, la alta rotacion de
perfiles técnicos. En un mercado con fuerte competencia por el talento, la capacidad para atraer vy,
especialmente, fidelizar a los profesionales es critica para evitar la pérdida de conocimiento y asegurar la
competitividad a largo plazo. Asimismo, se trabaja para mantener un entorno de respeto y diversidad que
favorezca un clima laboral positivo.

Tal y como se desarrolla a lo largo de este capitulo, para dar respuesta a estos retos, el Grupo Redsys articula
su gestion a través de distintos marcos de actuacion. Por un lado, el Plan Estratégico de Personas de Redsys, a
través de la marca For ¢, impulsa las iniciativas de formacion y desarrollo profesional, asi como medidas de
conciliacion y nuevos modelos retributivos. Por otro, la organizacion vela por el bienestar laboral y la igualdad
mediante marcos especificos, gestionando un sistema centrado en la prevencion de la salud, asi como
aplicando politicas y planes que fomenten entornos de trabajo inclusivos.

511 El equipo en datos®

A cierre de ejercicio el equipo del Grupo Redsys esta compuesto por 1.060 profesionales, lo que supone un
incremento de plantilla del 12,9%. De ellos un 63,3% son hombres y un 36,7% mujeres. El grupo de edad que
mas ha crecido es el intervalo entre 30 y 45 afos.

% En el ambito laboral, las sociedades que componen el Grupo Redsys actdan como compahias diferentes. Por ello, a pesar de
reportarse datos a nivel Grupo, en algunos casos se ofrecen, ademas, desgloses especificos por sociedad.
% E£n el Anexo lll pueden consultarse el resto de tablas relativas a datos de personal.
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Espana 936 1057
Perv 3 3
Total 939 1.060

*En este momento Redsys Colombia no dispone de personal.

N° total y distribucion 2024 2025
empleados por sexo Mujeres | Hombres | Total Mujeres | Hombres | Total
Total plantilla 321 618 939 389 671 1.060
Redsys 217 S48 765 223 560 783
Redsys Salud 6 21 27 6 20 26
Redsys GSR 96 48 144 158 90 248
Redsys Latinoamérica 2 1 3 2 1 3
2024 2025
e 30 3045 | »45 | <30 | 3045 | >45
empleados por edad _ _ _ _ ~ _
anos | anos | anos | anos | anos | aios
Total plantilla 239 399 301 244 503 313
Redsys 182 315 268 173 351 239
Redsys Salud 9 12 6 8 12 6
Redsys GSR 48 70 26 63 138 47
Redsys Latinoamérica 0 2 1 0 2 1

Los contratos a tiempo parcial han disminuido un 11,7% mientras que los contratos a tiempo completo han
crecido este ano 13,3%, destacando Redsys GSR con un 45,3% respecto al ejercicio anterior. De los contratos a
tiempo parcial, el 80% corresponden a mujeres.

o 2024 2025
N° total y distribucion o o ofimd o
modalidades contrato n.e 1nido n-e nido n.e 1nico Indefinido

o tiempo tiempo Total tiempo . . Total

trabajo ; tiempo parcial
completo parcial completo

Total plantilla 922 17 939 1.045 15 1.060
Redsys 764 1 765 782 1 783
Redsys Salud 27 0 27 26 0] 26
Redsys GSR 128 16 144 234 14 248
Redsys Latinoamérica 3 0 3 3 0 3

*Jodos los contratos son de tipo indefinido no existiendo contratacion temporal.
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Total plantilla 6,56%
Redsys S47%
Redsys Salud 769%
Redsys GSR 9,68%
Redsys Latinoamérica 33.33%

*En ejercicios anteriores no se reportaba la tasa global a nivel de Grupo, por lo que no hay datos comparativos.

5.1.2 Plan Estratégico de personas de Redsys

Las personas en Redsys

El Plan Estratégico de Personas ha constituido el marco de referencia para la gestion del equipo de Redsys,
con un caracter continuista al abarcar el periodo 2023-2025, orientando las principales actuaciones en las
condiciones de trabajo, bienestar, desarrollo y cultura corporativa.

Su definicion se ha apoyado en un proceso de escucha interna iniciado en 2022 y reforzado de forma
progresiva mediante grupos de trabajo y encuestas de valoracion, lo que ha permitido identificar y priorizar
necesidades, realizar un seguimiento de los avances y ajustar las medidas implantadas, consolidando aquellas
con mayor impacto.

Durante 2025, los aprendizajes derivados de este proceso se han integrado en el Plan, agrupando tanto las
iniciativas ya existentes como aquellas surgidas de la escucha activa con el objetivo de reforzar la propuesta
de valor al empleado y una cultura corporativa centrada en las personas.

El Plan se estructura en cinco areas de actuacion que recorren la experiencia de empleado desde su
entrada hasta su salida en la empresa, cada una con objetivos definidos que sirven de referencia para seguir
el avance de las medidas. De forma transversal, la comunicacion interna ha acompafado todo el ciclo,
facilitando la alineacion, el acceso a la informacion y el seguimiento de las iniciativas desarrolladas.
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EXPERIENCIA DE EMPLEADO: AREAS, 0BJETIVOS Y ACCIONES

ATRACCION DEL FIDELIZACION RECONOCIMIENTD CRECIMIENTD SALIDA
TALENTO'Y ONBOARDING
Captar perfiles Farentar el orgulle Recanacer el Ofrecer Aeoenpaniar
OBJETIVOS adecuados y failitar de pertarecar a desempedioy la oportunidades de transiciones
U inCorporacion Radsys implicacian laboral desarrollo persanal y ardenadas y
professanal responables
L L ——0 —&—
HITOS 2025 - Creacine -Mejaras en |a condliacian - Mhuewa madel Escuela2@ - Reducir la
implarkacionde |3 mayor Aexibilidad en los rebrbutive bazadpen - Plan Canitera rotacidn actual
rrarca For 0 hararias de entrada y acuerdo la excedencia y en el - For u Escuela -Coneeer los
- Caral dnico de el rmodalo e trabajo hibride wvalar interng - For 4 Itneranios maotivos de salida
benefioos BO40 Felitica de plus -Formacioresde  para la mejera
- Auments en 2l catdloge de gracile liderazgo + tops conkinua de la
beneficios (+30 %) Rerruneracinde los - Plande propuesta de
- Eventos, actividades, bgas da dias de alta actividad sucesian de |a valar de Redsys
padel y fitbal.. -Plan Talento en Direccin
En curso: proyeccitn
Camibios en las oficinas -Plan de salidas
[eowredar, salas LI:' ;IJ' Ll I W 4 I: ncenhva&
COMUNICACIGN INTERNA

facilitar wna comunicacan interna transparente, continua y bidireccional

— T — o S — | J—

- Evenbos corporatives - Videocenferencias - Webmars persenas - Jarnadas estratiégieas - Far 0 Talentsalt

for U CONSOLIDACION DE LA MARCA FOR U

En 2025, se ha consolidado la marca propia For U, creada e implementada en 2024 como paraguas que
agrupa y da coherencia a todas las iniciativas vinculadas a la experiencia de empleado, con el objetivo de
mejorar la comunicacion interna, reforzar la escucha activa y facilitar una gestion mas eficaz del desarrollo
de las iniciativas dirigidas a los trabajadores.

Reto 2026

Redsys trabajara en la elaboracion de un nuevo Plan Estratégico de Personas con horizonte a tres afos,
dando continuidad al trabajo realizado hasta ahora, para asegurar el mantenimiento y evolucion de los
proyectos ya implantados. En paralelo, se avanzara en el desarrollo de cuadros de mando y analiticas de
recursos humanos, con una vision 360 de los datos y de la experiencia de las personas trabajadoras, con el
objetivo de mejorar la toma de decisiones en cuanto a la gestion de las personas.
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5.1.3 Formacion y desarrollo profesional

Formacion en Redsys

Bajo la marca For U, Redsys integra For 0 Talentsoft, una plataforma accesible a toda la plantilla que canaliza

la oferta formativa, obligatoria y voluntaria, organizada por materias y actualizada de forma periddica. Esta

herramienta también centraliza la informacion vinculada a la gestion del talento, incluidos los itinerarios

formativos y otros datos asociados al desarrollo profesional, aportando una vision global y estructurada.

En 2025 se han dado los primeros pasos en el uso de datos, compartiendo con los managers reportes de sus

areas con indicadores clave que permiten apoyar la toma de decisiones y desarrollar analiticas propias.

RETO 2026

De cara al proximo Plan Estratégico de Personas, el reto pasa por aprovechar todo el potencial de For U

Talentsoft y avanzar hacia la construccion de un sistema de business analytics que permita tomar decisiones

basadas en datos de forma sistematica.

IMPULSO AL APRENDIZAJE, AL TALENTO Y AL LIDERAZGO

Escuela 2.0

For U Escuela
Programas

Plan Cantera

Esta iniciativa, vinculada al Plan Estratégico de Personas y dotada de una Direccion propia, facilita
la transmision del saber experto, refuerza la cohesion interna y promueve un modelo de
aprendizaje colaborativo “de todos para todos”, en el que los profesionales de la compania
participan como formadores y alumnos, apoyados por programas y un sistema de acreditacion
interna. Los contenidos combinan materias transversales y especializadas en las distintas areas
del negocio y se dirigen al conjunto de la plantilla.

Reto 2026. Avanzar en la acreditacion formal de los conocimientos, reforzar su reconocimiento
en el sector y evolucionar hacia un modelo de escuela corporativa que combine formacion
presencial y online.

Se ha dado continuidad a los tres programas formativos —Directivo, Gerencial y Futuros
Lideres— dirigidos a colectivos clave de la organizacion, que combinan la transmision de
conocimiento interno con el refuerzo de habilidades para desempenar roles de responsabilidad.
Reto 2026. Continuar con nuevas ediciones incorporando contenidos sobre gestion de procesos,
servicios y arquitectura de Redsys.

Este programa anual de practicas desarrollado en colaboracion con instituciones educativas se
ha llevado a cabo en las sedes de la compania en Madrid y Cordoba. Ofrece a los estudiantes una
primera experiencia profesional mediante itinerarios flexibles, compatibles con los estudios, en
un modelo hibrido y acompafiados por tutores.

En 2025, el Plan Cantera ha sido reconocido con la quinta posicion en el ranking
HappyTrainees® de ChooseMyCompany, a partir de las valoraciones certificadas de las
personas becarias, con un 95% de recomendacion y una valoracion media superior a 4,5 sobre 5.
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Reto 2026. Ampliar su alcance mediante la firma de convenios con nuevos centros educativos y
reforzar la formacion vinculada a una infraestructura esencial para la sociedad.

En 2025 se ha reforzado el proceso de incorporacion en todas sus modalidades (personal en
plantilla, personas en practicas y situaciones de cambio o movilidad interna) bajo la premisa de

escuchar primero y actuar después, a partir del feedback recogido en los seguimientos
Proceso de

. posincorporacion. Las mejoras se han centrado en ofrecer un acompafnamiento mas cercano a
onboarding

través de una figura de referencia, el refuerzo del conocimiento del negocio a través de sesiones
con expertos internos y espacios de dialogo como los desayunos con el presidente, asi como en
la optimizacion operativa del proceso de integracion con la robotizacion de determinadas fases.

Los planes de carrera no se vinculan a puestos concretos ni a niveles salariales, sino al
crecimiento de cada persona en términos de conocimientos, habilidades y experiencia, con
itinerarios personalizados que permiten identificar el progreso mediante criterios homogéneos.
For U ltinerarios = En 2025, este sistema se ha desplegado de forma generalizada, con la participacion del 96% de
Profesionales la plantilla en procesos de autoevaluacion y conversaciones con sus responsables.
La iniciativa responde a una de las demandas recogidas en la encuesta que dio origen al Plan
Estratégico de Personas y ha sido co-creada con la participacion de mas de 60 managers, lo
que ha permitido ajustarla a la realidad de la compafia y proporciona una base objetiva para
apoyar decisiones de promocion y revision salarial.

La Formacién de Liderazgo, basada en la metodologia DISC, se dirige a las personas que se
incorporan a la compania con responsabilidades de gestion de equipos y busca dotar a los lideres
Formacién de de una base comdn de criterios, herramientas y lenguaje compartido.
Liderazgo + Tops = De forma complementaria, el Programa Tops ofrece formacion especifica a profesionales
identificados por su alto desempefo y potencial, a quienes se ofrece un catalogo especifico como
reconocimiento por su talento y proyeccion en la empresa.

DESPLIEGUE Y FORMACION EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Redsys cuenta con un Area de Inteligencia Artificial y Robotizacién, ubicada en la sede de Cordoba, desde la que se
impulsa el uso de estas tecnologias como palanca para mejorar la productividad de su plantilla y la eficiencia interna.
Esta area se cred hace seis afos con un foco inicial en la robotizacion, tras identificar tareas repetitivas susceptibles de
automatizacion. Sobre esta base ya madura, la compania dio un paso mas hace dos afos incorporando capacidades
de inteligencia artificial (IA), lo que ha permitido disponer de informacion relevante en menos tiempo y apoyar el
trabajo diario de los equipos.

En este contexto, la compania ha aprobado una Politica de uso de la Inteligencia Artificial, accesible para toda la
organizacion, que establece un marco ético, responsable y seguro. En ella se establece Copilot como la herramienta
corporativa de apoyo que sustenta el trabajo diario de los empleados. Su implantacion se ha acompanado de
formacion obligatoria en los fundamentos de la inteligencia artificial, asi como en ética y uso responsable.
Adicionalmente, la plantilla cuenta con materiales de refuerzo en la plataforma For U Talentsoft y OpenWebinars.

La monitorizacion de laimplantacion efectiva de la IAy el uso por parte de la compania se realiza gracias a la creacion
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de un cuadro de mando que recopila informacion semanal del uso de Copilot.

De cara a 2026, Redsys preveé profundizar en la identificacion de nuevas necesidades, con el objetivo de avanzar en el
desarrollo de soluciones basadas en inteligencia artificial que aporten valor anadido a los procesos y servicios.

Formacion en Redsys GSR

La formacion en Redsys GSR se articula a través de una plataforma interna que integra tanto las formaciones
obligatorias, definidas por la matriz para asegurar un nivel homogéneo de conocimiento y cumplimiento,
como un catalogo voluntario de programas técnicos y transversales.

A partir de las necesidades detectadas en la plantilla, durante este ejercicio se han incorporado programas
que complementan la oferta existente y responden a la evolucion de los perfiles y a las demandas operativas.
Entre ellos destacan un curso que refuerza las habilidades de liderazgo y un tercero de caracter técnico sobre
una herramienta de uso habitual en los equipos.

El area de atencion al cliente cuenta, ademas, con formacion especifica vinculada al negocio y a los servicios
que presta, incluida formacion en atencion al cliente con especial foco en accesibilidad, asi como cursos de
refuerzo o actualizacion cuando se identifica la necesidad de consolidar contenidos. En este ambito, a lo largo
del afio se ha incrementado el nUmero de cursos y de pildoras formativas disponibles.

La formacion de las nuevas incorporaciones se adapta al servicio y al rol de cada persona, mediante
itinerarios especificos obligatorios, que pueden ampliarse conforme evolucionan profesionalmente o asumen
nuevas funciones.

Compromiso y liderazgo

El Plan de Sucesion de la Alta Direccion, actualizado en 2024 y vinculado al desarrollo profesional, ha
continuado su despliegue en 2025 como una herramienta clave para preparar a los profesionales llamados a
asumir los niveles de mayor responsabilidad dentro de la organizacion.

Esta iniciativa permite anticipar riesgos en la cobertura de posiciones criticas y refuerza un modelo de
liderazgo basado en la mejora continua y la solidez organizativa.

Durante el ejercicio, el trabajo se ha centrado en concretar y desarrollar itinerarios individualizados para las
personas identificadas, con el objetivo de consolidar las competencias necesarias para asumir estas funciones
y asegurar transiciones ordenadas y eficaces.
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Formacion en datos

HORAS DE FORMACION

Categoria profesional*

Fuera de convenio**
Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3
Nivel 4
Nivel 5
Nivel 8
Redsys Latinoamérica***

Horas total plantilla

2024 2025
N° horas
1614 1.861
245 196
2.004 312
23.082 28.637
824 798
10.205 9.629
9.362 3.567
24 104
47.360 47914

*No hay personas trabajadoras en las categorias N6y N7,

**La categoria "Fuera de Convenio” incluye al 100% de los directivos, asi como al presidente y a otros empleados de la compania que
no estan cubiertos segun lo dispuesto en el Convenio colectivo de Oficinas y Despachos de Madrid.

*** | as personas trabajadoras de Redsys Latinoamérica no se rigen por las categorias profesionales vigentes en Espana.

514 Conciliacion y beneficios sociales

Plan de apoyo a la maternidad y la paternidad

Redsys cuenta con un programa especifico de apoyo a la maternidad y la paternidad que mejora las
condiciones previstas en el convenio colectivo, con el objetivo de facilitar la conciliacion en las distintas etapas

vinculadas a la llegada de

hijos.

ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO EN LA ETAPA DE CRIANZA

Teletrabajo durante el
embarazo

Ayuda economica
posparto

Las mujeres embarazadas pueden realizar su actividad en modalidad de teletrabajo al
100% durante el periodo de gestacion, previa valoracion y emision del informe
correspondiente por parte del servicio médico de la empresa.

Se concede una ayuda de 3.000 euros a las mujeres en el momento de su reincorporacion

tras la baja por maternidad.
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Una vez finalizado el periodo obligatorio de lactancia, las personas que optan por una
reincorporacion parcial reciben una bonificacion de 150 euros por semana. Esta medida

Complemento por permite extender las 11 semanas voluntarias del permiso —posteriores a las seis
reincorporacion obligatorias— hasta un total de 22 semanas cuando la reincorporacion se realiza al 50% de
parcial tras la jornada. La jornada parcial minima es del 50 %, equivalente a cuatro horas diarias y los
maternidad o viernes, tres horas y cuarto. A partir de ese umbral, la organizacion del horario se adapta a
paternidad las necesidades individuales, ofreciendo un alto grado de flexibilidad. Esta medida ha

tenido una acogida especialmente positiva entre los padres, dado que las madres suelen
disfrutar el permiso de forma continuada por motivos de lactancia.

Amoliacién del Redsys amplia el periodo de disfrute del permiso de lactancia de los nueve meses
mpliacion de
P <o de lackanci establecidos en el convenio hasta los 16. Este permiso puede ser solicitado por cualquiera
ermiso de lactancia
P de los dos progenitores.

La compania ofrece una ayuda de 100 euros mensuales por hijo para gastos de guarderia
hasta los tres afos de edad. Este apoyo se canaliza a través de un sistema de retribucion

ch deri flexible: los primeros 100 euros son asumidos directamente por la empresa y, en caso de
eque guarderia _ _ o G .
que el coste sea superior, el importe restante puede incluirse en la retribucion flexible, con

las ventajas fiscales correspondientes. De este modo, se combina el apoyo econdmico
directo con una optimizacion fiscal del gasto para las familias.

Medidas d Se incorporan opciones adicionales de conciliacion para las personas con hijos que acuden
edidas de

Aexibilidad horaria de forma presencial a su puesto de trabajo, permitiendo adelantar la entrada alas 7:30 y

finalizar la jornada a las 16:00, adelantando una hora la salida.

Desconexion digital

Redsys aplica las medidas de desconexion digital conforme al Convenio de Oficinas y Despachos de la
Comunidad de Madrid, garantizando el respeto a los tiempos de descanso y a la intimidad personal y familiar,
incluido el derecho a no atender comunicaciones fuera de la jornada laboral. Asimismo, promueve un uso
responsable de las herramientas digitales a través de pildoras formativas sobre conciliacion y desconexion
digital disponibles en For U Talentsoft.

Beneficios sociales

Hasta 2024, la gestion de los beneficios se realizaba a través de multiples herramientas y procesos, lo que
generaba confusion y dificultaba una vision completa de las prestaciones disponibles. Para resolver esta
dispersion, se puso en marcha, dentro de la marca For U, el Canal Unico de Beneficios, una plataforma
intuitiva y visual que centraliza de forma estructurada todas las ventajas, con el objetivo de unificar gestiones
y facilitar su solicitud de forma sencilla y accesible, evitando que se pierdan oportunidades por falta de
informacion.

Desde este espacio digital, los empleados pueden consultar las instrucciones de uso, acceder a los recursos
correspondientes y visualizar el ahorro economico asociado a cada beneficio. Aunque se mantiene la
comunicacion por correo electronico, el canal actia como punto de referencia Unico y actualizado.
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En enero de 2025 se lanzo la aplicacion movil, que mejora la accesibilidad mediante un acceso seguro desde
los dispositivos corporativos. Ademas, la plataforma integra la gestion de la retribucion flexible, mostrando el
ahorro fiscal asociado, e incorpora la formacion como un nuevo concepto dentro de esta modalidad.

Igualmente, desde el inicio del Plan Estratégico de Personas, la propuesta de valor del catalogo de
beneficios sociales de Redsys se ha incrementado en un 30%, reforzando la capacidad de la compafia para
atraer y fidelizar talento. Esta evolucion se apoya, ademas, en medidas ya consolidadas como la flexibilidad en
los horarios de entrada y salida y el acuerdo de modelo hibrido 60/40, que contribuyen a mejorar el equilibrio
entre la vida personal y profesional.

MEDIDAS DE BIENESTAR, SERVICIOS Y APOYOS DISPONIBLES

Acceso a ventajas econdmicas y servicios en condiciones preferentes. Entre ellos:
un club de descuentos; una tarifa especial y subvencionada para gimnasios

Acuerdos con proveedores Wellhub, donde ademas se pueden incluir familiares; apoyo en la declaracion de la
renta y otros tramites mediante la plataforma Taxdown; descuentos en centros de
estudios y mejoras en productos bancarios.

Ventajas econdmicas a través  Incluye, entre otros, el cheque guarderia; la formacion vinculada al puesto de
de un sistema de retribucion | trabajo, y tarjetas personalizadas con identidad For U para transporte y restaurante,
flexible disponibles en formato fisico y digital.

Redsys facilita un seguro médico con primas especiales, asi como el acceso a las
Salud y Bienestar campanas de vacunacion promovidas por el servicio médico de la empresay aun
servicio de fisioterapia.

Cercania en momentos Detalles en cumpleafos, nacimientos o situaciones de fallecimiento de familiares,
especiales de la vida personal | asi como iniciativas dirigidas a las familias, entre ellas el regalo de los Reyes Magos
de los empleados para los hijos e hijas de los empleados o concursos de dibujo infantil.

La cesta de Navidad, el programa Referencia2 y la reserva de plazas de
Otros beneficios sociales aparcamiento complementan las medidas orientadas a mejorar la experiencia de
las personas en la compania.

El programa de apoyo a la maternidad y la paternidad mejora las condiciones previstas en el convenio
colectivo y se suma a las medidas de desconexion digital y a un conjunto de beneficios sociales, que se

han incrementado en un 30% desde el inicio del Plan Estratégico de Personas
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5.1.5 Modelo retributivo

UNMODELO RETRIBUTIVO QUE VALORA LA EXCELENCIA

En el marco del Plan Estratégico de Personas, Redsys inicio en 2023 el disefio de un nuevo modelo de
desempeno orientado a la excelencia, junto con un nuevo modelo retributivo asociado. Ambos se concibieron
de forma conjunta con el objetivo de reconocer el rendimiento de manera mas objetiva, priorizar a las
personas con mejores resultados y reforzar la coherencia entre desempeno, desarrollo profesional y
compensacion, garantizando la igualdad retributiva y la transparencia.

Tras su validacion por el Comité de Direccion, el Comité de Recursos Humanos y los consejos
correspondientes, el nuevo modelo ha comenzado a aplicarse de forma efectiva en 2025. Su implantacion se
adelanta a la futura Ley de Transparencia Salarial en Espana —derivada de la Directiva (UE) 2023/970,
prevista para 2026—, incorporando desde su origen criterios de equidad, objetividad y claridad en la politica
de remuneracion.

Principios de diseno y criterios de aplicacion

El nuevo modelo se basa en el concepto de valor interno de los puestos, que se mide de forma objetiva
mediante criterios ponderados y comparados entre posiciones equivalentes mediante un sistema de
comparacion por pares, eliminando la subjetividad y asegurando una aplicacion homogénea de los criterios.

El desempeno se sitia como el principal factor de valoracion, complementado por variables vinculadas al
desarrollo profesional y a los resultados de una nueva valoracion del liderazgo, que aportan informacion
adicional y refuerzan la objetividad del sistema.

Para los niveles sin responsabilidad y los mandos intermedios se incorpora el indicador ADN-Redsys, que
mide el alineamiento con los valores corporativos, junto con factores correctores para atender situaciones
concretas. En el caso de las personas con responsabilidad sobre equipos, se aplica un esquema diferenciado
basado en una evaluacion 180° en la que participan el superior jerarquico y las personas a su cargo, junto
con una valoracion especifica de conocimientos y responsabilidades asociadas al puesto (recopilada a travées
del Proyecto de itinerarios profesionales), incorporando una vision mas completa del desempefo directivo y
del ejercicio del liderazgo.

La aplicacion de este nuevo modelo retributivo se considera un hito dentro del Plan Estratégico de Personas.
Tras su validacion, fue presentado al Comité de Empresa y comunicado a la plantilla, que valoraron
positivamente la iniciativa. La acogida por parte de las personas trabajadoras también fue favorable,
destacando la mayor objetividad y claridad, dando respuesta a una preocupacion habitual en este ambito.
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RETOS 2026

El modelo retributivo se concibe como una herramienta dinamica, sujeta a ajustes y mejoras que se
abordaran en el proximo ejercicio. Asimismo, la organizacion permanece a la espera de la trasposicion de la
Directiva (UE) 2023/970 sobre transparencia retributiva, que influira en la evolucion de su modelo. De forma
complementaria, se prevé avanzar en la gestion de las intervenciones planificadas.

MEDIDAS RETRIBUTIVAS IMPLANTADAS EN 2025

Redsys ha incorporado un ajuste para alinear la evolucion salarial con las actualizaciones del IPC y
con las dindmicas del mercado tecnoldgico, permitiendo una gestion mas flexible y escalable de las
regularizaciones salariales. Para ello, a finales de 2024 se acordd con el Comité de Empresa un nuevo

Aplicacionde la  esquema de aplicacion, vigente desde 2025, que introduce una politica especifica de plus graciable.

Politica de plus | Este cambio amplia el alcance de las revisiones salariales, que dejan de limitarse al salario base

graciable regulado por el convenio de oficinas y despachos y pasan a incluir mas conceptos retributivos, lo que
se traduce en un incremento efectivo superior y en una mejora directa para la plantilla. Esta medida
refuerza el nuevo modelo retributivo y se enmarca en los trabajos de preparacion de la compania
para adaptarse a los futuros requerimientos de transparencia e igualdad salarial.

Este plan retributivo especifico para las personas que se incorporan a la plantilla tras haber realizado
una beca en la compafia garantiza dos afos consecutivos de incrementos salariales: el primero, al
ano de su incorporacion y el segundo en el ejercicio siguiente. Son mejoras de cuantia fija, que no
dependen de criterios adicionales, mas alla de la evaluacion positiva del desempeno por parte de los

Plan Talento en . . . o
responsables y que se suman a la revision salarial prevista en el convenio aplicable.

Proyeccion L . g .
Con esta iniciativa, la compania busca favorecer la retencion del talento joven en una etapa

profesional en la que es habitual la rotacién y consolidar la vinculacion con perfiles formados

internamente.

En este marco, las personas incorporadas en 2024 han recibido su primer incremento salarial

durante el ejercicio 2025.

Disenado y articulado a través de un acuerdo alcanzado con el Comité de Empresa, reconoce la
contribucion profesional en la fase final de la carrera, facilita una transicion ordenada hacia la
jubilacion asi como el relevo generacional.

Plan de salidas De adhesion voluntaria y dirigido a personas trabajadoras entre 57 y 63 afos que cumplen los

. . criterios de elegibilidad establecidos, incluye un periodo inicial de adhesion y un acompanamiento
incentivadas

individualizado, con analisis y propuestas adaptadas a cada situacion, asi como asesoramiento
durante todas las fases del proceso. Todas las actuaciones han sido coordinadas desde el area de
Administracion de RRHH. y con el respaldo de una compania aseguradora que garantiza la
proteccion del capital, aportando transparencia y seguridad al proceso.

Redsys concentra determinados dias de alta actividad a lo largo del afio —principalmente entre el

Adecuacionen | _ . . . s ) . .
Ultimo viernes de noviembre, coincidiendo con el Black Friday, y el cierre del periodo de compras

la remuneracion S . o .
navidefias— en los que el volumen de operaciones aumenta de forma significativa y requiere

en los dias de ] . .
refuerzos especificos en determinados servicios.

alta actividad Desde 2025 la cobertura de estas jornadas se remunera econdmicamente, sustituyendo el sistema

anterior de voluntariado compensado con tiempo libre.
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Grupo Redsys, remuneraciones de los empleados y brecha salarial

En las remuneraciones medias por sexo, por edad y categoria profesional no incluyen a los 3 empleados de Redsys Latinoamérica, ya que la composicion salarial es
distinta. Tampoco la del Presidente y Director General por su diferencia salarial y la singularidad de su categoria, que desvirtuaria los resultados.

Remuneraciones medias por sexo 2024 2025
€) Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Total plantilla 3795827 46.840,51 36.360,73 46.09741
Redsys 4508856 4862768 454586 49.395,02
Redsys Salud 39.086,54 45.285,53 40.086,68 47.276,02
Redsys GSR 21.770,34 27154.51 23.379,20 25.353,67

Grupo Redsys. 2024 2025
Remuneraciones medias (€) Mui Homb Brecha Mo Homb Brecha

y brecha salarial* vjeres ombres salarial**** vieres | riombres salarial****

Directivos** ol 169.202,86 - ol 169.202,86 -
Fuera de convenio 91.520,90 96.360,35 5.02% 104.422,37 | 10310344 -1,28%
Resto de categorias 3708397 43.956,58 15,64% 35.523,92 | 43.322,19 18,00%

*No se incluye al personal de Redsys Latinoameérica al haber un solo hombre y dada la diferencia salarial.

** | a remuneracion correspondiente al Presidente-Director General sélo ha sido tenida en consideracion en el apartado "Remuneracion del Consejo de Administracion y de la Alta Direccion Remuneraciones
medias de Directivos y Consejeros’, excluyéndose, por tanto, de este apartado (Directivos] y de los restantes datos sobre remuneraciones que se exponen en el presente informe.

*** Se omite el dato por cuestiones de confidencialidad al estar la categoria profesional compuesta por una Unica persona.

**** f6rmula de calculo de la brecha salarial: (Remuneracion media de los hombres - Remuneracion media de las mujeres)/ Remuneracion media de los hombres.
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Remuneracion del Consejo de Administracion y de la Alta Direccion

Durante 2025 y 2024 no se han devengado obligaciones de pago en concepto de remuneraciones a los
miembros del Consejo de Administracion por su condicion de consejeros ni existen saldos pendientes con
ellos.

Durante el ejercicio 2025, Redsys ha pagado primas de seguro de responsabilidad civil que cubren dafos
ocasionados por actos u omisiones por importe de 110.200,00 euros (161437.50 euros en el ejercicio 2024).

La sociedad no tiene contraida ninguna obligacion en materia de pensiones con los miembros antiguos y
actuales del Consejo de Administracion por su condicion de consejeros. Tampoco existen otras obligaciones ni
saldos pendientes con dichos miembros.

Durante los ejercicios 2025 y 2024, la remuneracion total devengada como gasto por el Presidente del
Consejo de Administracion, en su condicion de Director General de la compafia y no por su cargo como
Presidente del Consejo de Administracion, ascendio a 681.054,74 euros y 608.442,37 euros respectivamente,
de los cuales 613.140,02 euros y 532.000 euros, respectivamente, corresponden a retribuciones; 67.914,72
euros y 76.442,37 euros, respectivamente, representan aportaciones a un seguro mixto (Ahorro y Riesgo).

Por su lado, la remuneracion total devengada como gasto durante los ejercicios 2025 y 2024 por la Alta
Direccion, incluyendo la Direccion General, asciende a un importe de euros 2.579.917,87 euros y 2.383.161,06
euros, respectivamente, de los cuales 247697799 euros y 228777333 euros, respectivamente,
corresponden a retribuciones; 67.914,72 euros y 76.442,37 euros, respectivamente, representan aportaciones
a un seguro mixto (Ahorro y Riesgo); y 35.02516 euros y 18.945,36 euros corresponden a aportaciones a
planes de pensiones del ejercicio 2025 y 2024, respectivamente.

A 31 de diciembre de 2025, los préstamos concedidos al personal de Alta Direccion ascienden a 61.897,92
(79.670,80 euros al 31 de diciembre 2024).

5.1.6 Relaciones laborales

La organizacion del trabajo y las relaciones laborales en Redsys, Redsys Salud y Redsys GSR se rigen por el
Convenio General de Oficinas y Despachos de la Comunidad de Madrid, actualizado en 2025 y de
aplicacion tanto en el centro de trabajo de Madrid como en el de Cordoba’, al no existir un convenio sectorial
propio en esta provincia y resultar mas favorable que el de referencia por proximidad territorial.

Redsys cuenta con un Comité de Empresa como organo de representacion legal de las personas
trabajadoras en el centro de Madrid, con el que el Comité de Direccion mantiene un dialogo continuo en el
contexto de la negociacion colectiva. Cada seccion sindical integrada en el Comité de Empresa dispone de
canales propios de informacion y comunicacion y de espacios fisicos para desarrollar su actividad. En el
centro de trabajo de Cordoba, los acuerdos alcanzados con la representacion legal de las personas
trabajadoras en Madrid se trasladan y aplican en las mismas condiciones y, en ausencia de representacion

7En el centro de trabajo de Cérdoba solo opera personal de Redsys y Redsys Salud.
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legal, determinados planes se formalizan con los sindicatos mayoritarios de la provincia, UGT y Comisiones
QObreras, garantizando un marco adecuado de dialogo social.

Por su parte, Redsys GSR dispone también de su propio Comité de Empresa, que actia como drgano de
representacion legal de las personas trabajadoras y canaliza el didlogo con la Direccion en el marco de las
relaciones laborales y la negociacion colectiva.

En relacion con Redsys Latinoamérica y Redsys Colombia, la gestion de nominas se realiza desde Madrid, si
bien no existe un marco de negociacion colectiva. En estos paises, las relaciones laborales se articulan
fundamentalmente a través de acuerdos individuales, de conformidad con la normativa laboral aplicable en
cada jurisdiccion.

RETOS 2026

El Grupo Redsys se plantea adaptar el entorno de trabajo a las nuevas necesidades trasladadas por las
personas trabajadoras. Entre las lineas de actuacion previstas se incluyen la reorganizacion de los espacios de
oficina, con mejoras en zonas comunes como la cafeteria, y la creacion de espacios polivalentes, como un
aula de mayor capacidad, que faciliten las iniciativas de formacion y desarrollo interno.

5.1.7 Igualdad de trato y oportunidades en Redsys

La Politica de Igualdad de Redsys se sustenta en el Convenio General de Oficinas y Despachos de la
Comunidad de Madrid, actualizado en 2025, y se desarrolla a través de un Plan de Igualdad acordado en
2024 tras el proceso de negociacion con la representacion legal de los trabajadores. El Plan se mantiene
vigente y debidamente inscrito en el Registro y Depdsito de Convenios Colectivos, Acuerdos Colectivos de
Trabajo y Planes de Igualdad (REGCON).

Aunque la compania ya cumplia con los requisitos exigidos por la normativa laboral, el Plan incorpora
medidas preventivas orientadas a evitar posibles desequilibrios futuros derivados de una aplicacion
inadecuada, asi como mejoras puntuales en materia de conciliacion, alineadas con las practicas ya existentes
en la organizacion.

El seguimiento se articula a través de una comision especifica que se reine al menos dos veces al afo. En
estas sesiones se facilita al Comité de Empresa y a las organizaciones sindicales informacion detallada sobre
su grado de aplicacion, incluyendo datos sobre las personas que cumplen los requisitos de las distintas
medidas y sobre aquellas que se han acogido a ellas, garantizando la transparencia y el control del proceso.

PROTOCOLOS Y COMPROMISOS VIGENTES

Tras las negociaciones mantenidas con la representacion legal de las personas
Protocolo de prevencion y trabajadoras de Redsys, en 2024 se acordd un nuevo Protocolo de prevencion y
actuacion frente al acoso actuacion frente al acoso, inscrito en el REGCON conforme a la normativa laboral,
que ha seguido plenamente vigente durante 2025.
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El Grupo Redsys mantiene una posicion firme de rechazo frente a cualquier
conducta de acoso y presta especial atencion a las situaciones que puedan implicar
el uso indebido y difusion de datos personales y la vulneracion del derecho a la

Canal Prioritario de la AEPD privacidad. Por ello, comparte en su web corporativa y a través de comunicados

internos el enlace de acceso al Canal Prioritario de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD), un mecanismo habilitado para reportar casos urgentes
y graves de violencia digital y facilitar la retirada agil de contenidos ilicitos,
reforzando la proteccion de las personas afectadas.

En 2024, Redsys formalizd su adhesion a la Carta de la Diversidad, promovida por la

Fundacion Diversidad en el marco de la Plataforma de Cartas de la Diversidad de la
Adhesion a la Carta de la

N Union Europea. Esta adhesion acredita su compromiso con la igualdad de
Diversidad

oportunidades, la diversidad y la inclusion en el entorno laboral, asi como con el
cumplimiento de la normativa en materia de no discriminacion.

El Grupo Redsys cuenta con un Manifiesto corporativo, de caracter publico y
disponible en su pagina web, que recoge su compromiso con la integracion de la

diversidad, la equidad y la inclusion en la gestion de las personasy en el desarrollo
Manifiesto corporativo por la

diversidad, la equidad y la

de productos y servicios. EI documento vincula estos principios con el respeto a los

Derechos Humanos, los valores del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y la

inclusion , . .
Agenda 2030, y los reconoce como palancas para mejorar la gestion de riesgos,
reforzar la cohesion interna, atraer y retener talento e impulsar la innovacion, la
competitividad y la creacion de valor compartido para los grupos de interés.

RETO 2026

El Protocolo de violencia de género se encuentra en marcha y se ha compartido con el Comité de Empresa.
Esta pendiente de aprobacion y publicacion.

lgualdad en Redsys GSR

La compania cuenta con una Comision de Igualdad. En 2025, ademas, ha incorporado formacion en materia
de prevencion de la violencia y el acoso, dando cumplimiento a los nuevos requerimientos y reforzando la
sensibilizacion de la plantilla en este ambito.

RETOS 2026

La empresa se encuentra inmersa en la elaboracion de un Plan de Igualdad, con el objetivo de tenerlo
cerrado a lo largo del ejercicio. El trabajo se apoya en la estructura establecida por la normativa vigente e
incluye un diagndstico previo, la identificacion de posibles riesgos y la definicion de medidas preventivas.

En paralelo, se ha desarrollado un Protocolo para la prevencion del acoso sexual, cuya firma también esta
prevista para el primer trimestre de 2026.
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5.1.8 Salud y seguridad en el trabajo en Grupo Redsys

Redsys cuenta con una Politica de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) y con procedimientos que le dan
cobertura, desarrollados por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como con un acuerdo
colectivo que regula los mecanismos de consulta y participacion de las personas trabajadoras en esta
materia.

Para garantizar una gestion adecuada de la prevencion de riesgos laborales, Redsys dispone de un Comité de
Seguridad y Salud, drgano paritario formado por representantes de la empresa y de la representacion legal
de las personas trabajadoras. En su seno se aprueban y revisan las actuaciones preventivas desarrolladas por
el Servicio de Prevencion Propio y las previstas a futuro. En estas reuniones se analizan, entre otros temas, los
resultados de los simulacros realizados en materia de emergencias y se comparten las principales acciones
de mejora identificadas. Durante 2025 el Comité se reunio en cuatro ocasiones, con periodicidad trimestral.

Asimismo, la compania dispone de cuatro delegados de prevencion, que también forman parte del Comité de
Seguridad y Salud, tal como establece la normativa. La actividad preventiva desarrollada en el sistema de
gestion se recoge en la Memoria Anual de Prevencion de Riesgos Laborales, disponible en el espacio de
SharePoint del area.

Todas las comunicaciones relacionadas con la prevencion de los riesgos laborales se canalizan a través del
area de Comunicacion Interna, lo que permite asegurar la coherencia de los mensajes, la trazabilidad de la
informacion y su adecuada difusion entre la plantilla.

Redsys GSR cuenta con un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales propio, que se revisa y actualiza de
forma periddica para dar respuesta a los nuevos riesgos y exigencias normativas, pero si dispone de un
Comité de seguridad y salud. Redsys Salud, por su parte, no dispone de un Comité de seguridad y salud
propio. Sin embargo si que se mantienen reuniones directamente con la direccion de Redsys para tratar
asuntos de esta materia.

PRINCIPIOS DE LA POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. Fomentar una cultura preventiva en todas las direcciones y areas de la compafia.
2. Impulsar acciones preventivas que, en determinados casos, puedan anticiparse a los requisitos legales.

3. Garantizar la informacion, la formacion y la participacion de las personas trabajadoras en la actividad
preventiva.

Sistema de gestion y organizacion preventiva

La accion preventiva se articula a través de un Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales,
orientado a identificar y evaluar los riesgos, definir los criterios, métodos y recursos necesarios para asegurar
la eficacia de las medidas adoptadas, analizar los resultados y desarrollar acciones de mejora de forma
continuada. Este sistema se encuentra en proceso de alineamiento con la norma ISO 45001:2023, adoptando
un enfoque proactivo y preventivo en la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, sin que ello suponga
una certificacion formal.
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El sistema se somete periddicamente a auditorias externas conforme a la normativa. Ademas, Redsys
mantiene vigente el informe favorable de la Auditoria Reglamentaria de Prevencion de Riesgos Laborales
realizada en 2022, que avala el sistema de gestion implantado, reforzado por una auditoria voluntaria
adicional llevada a cabo en 2024, orientada a verificar el grado de cumplimiento y el seguimiento continuo del
sistema preventivo.

El eje central de este sistema es el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, que integra la actividad
preventiva en el sistema general de gestion de la compania y concreta la Politica de PRL a través de una
planificacion anual, con objetivos especificos y medidas orientadas a mejorar las condiciones de trabajo y a
proteger la salud de la plantilla.

En materia de emergencias, Redsys cuenta con un Plan de Autoproteccion en el centro de trabajo de Madrid
y un Manual de Emergencias en el centro de Cordoba, cuyo objetivo es disponer de una planificacion
adecuada frente a situaciones de emergencia, prevenir su inicio y asegurar que toda la plantilla conoce las
medidas de actuacion. Durante 2025 se realizaron dos simulacros, uno en cada centro. Asimismo, se reforzo
la formacion tedrica-practica del personal que integra el Equipo de Emergencias de la compafiia.

Por Ultimo, Redsys realiza de manera sistematica la Coordinacion de Actividades Empresariales (CAE) con
las empresas externas cuyos trabajadores prestan servicios en sus instalaciones, cumpliendo con la
obligacion legal de coordinar la prevencion con el fin de evitar la generacion de riesgos derivados de la
concurrencia de actividades.

Lineas de actuacion del Servicio de Prevencion
Consciente de la influencia de las condiciones de trabajo en la salud, Redsys estructura la actividad del
Servicio de Prevencion en dos lineas de actuacion:

AREA TECNICO-PREVENTIVA
Se desarrolla a través del Servicio de Prevencion Propio, centrado en identificar, evaluar y controlar los
riesgos laborales.

MEDICINA DEL TRABAJO

Se presta mediante un Servicio de Prevencion Ajeno, orientado a vigilar y promocionar la salud de las
personas trabajadoras y evitar que las condiciones de trabajo puedan generar danos, abordandose desde un
enfoque individual y colectivo.

- La vigilancia individual esta orientada a la deteccion precoz de posibles efectos del trabajo sobre la
salud, la identificacion de personas especialmente sensibles y la adaptacion de las tareas o puestos
cuando resulta necesario.

« La vigilancia colectiva se basa en el analisis epidemioldgico de los resultados globales, permitiendo
evaluar el estado de salud de la organizacion y definir prioridades de actuacion preventiva. Una de
las principales herramientas de esta vigilancia es la realizacion de reconocimientos médicos de
caracter voluntario, que se efectUan al inicio de la actividad laboral, de forma periddica, con caracter
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anual, tras una incapacidad temporal prolongada (superior a 60 dias) y para valorar una posible
especial sensibilidad frente a los riesgos del puesto de trabajo.

De manera complementaria, el Grupo Redsys dispone de un servicio de fisioterapia y de un Plan de
Cardioproteccion que incluye la instalacion y el mantenimiento de desfibriladores externos automaticos
(DEA) en los centros de trabajo. En la actualidad, la organizacion cuenta con tres desfibriladores, distribuidos
entre ambos centros (dos en Madrid y uno en Cordobal.

Servicio Médico

Para complementar la promocion, la prevencion y el cuidado de la salud mas alla de lo legalmente
establecido, el Grupo Redsys cuenta con un Servicio Médico propio ubicado en la sede de Madrid, que ofrece
atencion presencial y telematica, garantizando asi una cobertura médica integral y accesible para todas las
personas trabajadoras.

Este servicio integra una unidad de Medicina General y de Familia y facilita la deteccion y el abordaje precoz
de situaciones de salud agudas y cronicas a través de consultas médicas a demanda, programadas y urgentes.

Asimismo, el Grupo ofrece a su plantilla un seguro médico con Adeslas, como parte de su propuesta de
bienestar y cuidado de la salud.

Principales actuaciones para la prevencion de los riesgos laborales

Durante el ejercicio, se ha llevado a cabo la actualizacion de la Evaluacion de Riesgos Laborales, asi como la
evaluacion inicial de cada nuevo espacio de trabajo, incluyendo zonas reformadas o con modificaciones.

De forma complementaria, se han realizado estudios especificos en los centros de trabajo de Madrid y
Cordoba, orientados a identificar, evaluar y controlar los principales riesgos laborales. Entre las actuaciones
desarrolladas destacan las siguientes:

e Evaluacion de riesgos en teletrabajo, incluyendo la revision de segundos y terceros domicilios
habilitados por persona empleada, lo que ha permitido extender los criterios preventivos a todos los
espacios de trabajo en remoto.

e Estudios ergondmicos de puestos de trabajo.

e Evaluacion de riesgos psicosociales, abordada mediante una metodologia combinada cuantitativa y
cualitativa, que ha permitido obtener una vision mas completa de los factores que influyen en el
bienestar laboral.

e f[studios de condiciones ambientales, iluminacion, campos electromagnéticos y cargas
electrostaticas.

e Andlisis de la calidad del aire en los centros de trabajo.

e Control de potabilidad del aguay de la legionela.

74



Grupo Redsys
Estado de Informacion No Financiera 2025
Principales actuaciones para la promocion de la salud y el bienestar
A'lo largo del ejercicio se han impulsado, asimismo, diversas iniciativas de promocion de la salud y bienestar,
que han ido mas alla de los requisitos normativos:

e Campana anual de vacunacion antigripal, llevada a cabo durante el otofio y abierta a toda la
plantilla, con el objetivo de reducir la incidencia y transmision de esta enfermedad. En el marco de
esta iniciativa, 172 personas se vacunaron durante el ejercicio.

e Servicio de Fisioterapia en los centros de Madrid y Cordoba, cofinanciado por la compahia,
orientado a la prevencion de lesiones musculoesqueléticas mediante técnicas manuales como el
masaje, la movilizacion articular y la manipulacion. Durante 2025, 234 personas han hecho uso del
servicio, alcanzando un 74 % de ocupacion de las sesiones disponibles.

e Mantenimiento periédico de todos los equipos de desfibriladores, garantizando su correcto
funcionamiento.

e Con motivo del Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (28 de abril de 2025), el
Servicio de Prevencion organizo diversas microactividades de promocion de la salud y el bienestar en
los centros de trabajo, entre las que se incluyeron una campana de deteccion y prevencion de
enfermedades oculares, con la participacion de 46 personas; un taller de alimentacion saludable en
el entorno laboral, orientado a mejorar la energia y los habitos alimenticios, con 30 personas
asistentes, y sesiones de masajes de cuello y espalda, en las que participaron 55 personas.

e Con motivo del Dia Mundial del Ictus 2025, se impulso el webinar Actda FAST, integrado en el
proyecto Redsys contra el ictus, desarrollado en colaboracion con la Fundacion Freno al Ictus. Esta
iniciativa estuvo orientada a formar e informar sobre la identificacion precoz de los sintomas y la
actuacion eficaz ante un ictus, contando con la participacion de 60 personas.

RETO0 2026
Dar continuidad a este trabajo en los proximos ejercicios, manteniendo las acciones mejor valoradas y
revisando aquellas con menor nivel de aceptacion.

Seguimiento del absentismo

El seguimiento de la evolucion del absentismo se realiza de forma sistematica a partir de los informes
mensuales elaborados por la Mutua de Accidentes y de los informes trimestrales del Servicio de Prevencion,
que incluyen indicadores clave como los indices de prevalencia, frecuencia y gravedad.
La informacion se analiza de forma desagregada por sexo y tipologia de patologia, lo que permite identificar
tendencias, detectar desviaciones y definir medidas preventivas ajustadas a las distintas variables del estudio.
A efectos de este seguimiento, el absentismo general comprende:
e Ausencias por enfermedad comin, con y sin Incapacidad Temporal (IT), incluyendo accidentes no
laborales.
e Ausencias por contingencias profesionales, tales como Accidentes de Trabajo (AT) o Enfermedades
Profesionales (EP).

En 2025 se perdieron en el Grupo Redsys un total de 82,592 horas, mientras que en 2024 fueron 53.928.
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Seguimiento de la accidentabilidad laboral
La investigacion y prevencion de la siniestralidad laboral constituye uno de los pilares del sistema de gestion
de la prevencion de riesgos laborales en Redsys.
Ante el conocimiento de un accidente, el Servicio de Prevencion Propio, en coordinacion con RR. HH. y el
Servicio Médico, procede a:

e Recopilar lainformacion relevante.

e Realizar la comunicacion oficial correspondiente.

e Investigar el suceso con un procedimiento proporcional a su gravedad.

e Definir, cuando procede, medidas preventivas y/o correctoras para evitar la repeticion.

El objetivo prioritario de todas estas actuaciones es garantizar la atencion adecuada de la persona
accidentada, favorecer su recuperacion y minimizar el impacto sobre su salud y sobre la organizacion.

Durante 2025 en el Grupo Redsys se han registrado 2 accidentes laborales con baja y 7 sin baja (en 2024
fueron 2 accidentes con bajay 4 sin baja). La tasa de frecuencia de 2024, situada en un 1,25 ha descendido en
2025 a un 112 Por su parte, la tasa de gravedad desciende también de un 0,13 en 2024 a un 0,09 en 2025.

Formacion en seguridad y salud en el trabajo

En coordinacion con el area de Desarrollo de Personas, el Servicio de Prevencion disefa y planifica distintas
acciones formativas en materia de Prevencion de Riesgos Laborales con el objetivo de sensibilizar y dotar a la
plantilla de los conocimientos necesarios para desempenar su trabajo de forma segura.

La formacion online se encuentra disponible para toda la plantilla a través de la plataforma For 0, mientras
que la formacion presencial es impartida por entidades externas especializadas, contando en todo momento
con la colaboracion y supervision del Servicio de Prevencion.

Asimismo, tanto las nuevas incorporaciones como el conjunto de la plantilla realizan un curso online de
Prevencion de riesgos en personal de oficina con teletrabajo y Prevencion de Riesgos Psicosociales, cuyo
objetivo es identificar los principales riesgos asociados a este tipo de puestos y conocer las medidas
preventivas necesarias para evitarlos.

Ademas, durante 2025, el area de Prevencion de Riesgos Laborales ha desarrollado formaciones especificas
dirigidas a distintos colectivos de la organizacién, reforzando asi la cultura preventiva y el compromiso de
Redsys con la seguridad y la salud en el trabajo. En este marco, se ha impartido formacion homologada en
reanimacion cardiopulmonar, soporte vital basico y manejo del desfibrilador externo semiautomatico (DESA)
a 46 personas, reforzando la capacidad de respuesta ante emergencias cardiacas.

De manera complementaria, a través del seguro médico con Adeslas y de la colaboracion con Umivale Activa,
Mutua colaboradora con la Seguridad Social, se ha promovido la participacion voluntaria en un webinar
mensual relacionado con la prevencion y promocion de la salud, accesible para toda la plantilla mediante
registro individual.
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5.1.9 Cohesion y cultura corporativa en el Grupo Redsys

Con el objetivo de reforzar la cohesion grupal y promover un clima laboral positivo y de bienestar, a lo largo
de 2025 se han desarrollado distintas iniciativas impulsadas por el Comité de Actividades. Este grupo,
integrado por los equipos de Personas, Servicio Médico, Comunicacion y Sostenibilidad, actda como gestor de
los compromisos recogidos en el Convenio Colectivo en materia de relaciones laborales y da continuidad a las
acciones desarrolladas en ejercicios anteriores.

EVENTOS DE TEAM BUILDINGY SOCIALES

Celebradas en octubre con la participacion de directivos y senior managers, en un
Jornadas d formato dinamico y participativo, estas jornadas permiten compartir la estrategia desde
ornadas de L :
) B . una vision de alta direccion, dar a conocer el Grupo de forma transversal, alinear
planificacion estratégica . , : . . .

objetivos, fomentar el trabajo en equipo y reforzar la colaboracion entre areas mediante

debates y dindmicas conjuntas.

Cuentan con seis finalistas por categoria: innovacion, calidad, colaboracion, compromiso,
Premios Excelencia rookie del aho y, como novedad, Actitdd. Buscan reforzar la cultura del reconocimiento,
también entre comparieros, mas alla de la retribucion econdmica.

Cena de empresa Celebrada con la participacion de toda la plantilla.

Organizada en Cordoba, con la participacion de unas 22 personas, que incluyo la creacion
Jornada de gaming de puzles con tematicas corporativas, utilizados posteriormente para decorar salas de
reuniones.

C Concurso de jerseys navidenos dirigido al equipo de Redsys y de dibujo y manualidades
oncursos
para los hijos e hijas de las personas empleadas del Grupo.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Se desarrolld en tres jornadas, con la participacion de cuatro equipos formados por

Mini b de ftbol
ini torneo de futbo personas de distintas empresas del Grupo.

Carreras solidarias En septiembre, se retomd la Carrera del Corazon.

. Se organizaron dos salidas anuales en Madrid, en primavera y otofio, con una
Senderismo o ) -
participacion aproximada de 20 personas en cada excursion.

Lica de padel Celebrada alo largo del afio con cuatro torneos y una participacion de cerca de 80
iga de pade
personas, complementadas con una barbacoa.
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5110 Comunicacion interna

La comunicacion interna se gestiona a través de distintos canales que facilitan el intercambio de informacion

de la empresa hacia las personas empleadas, de las personas hacia la organizacion y de manera bidireccional,

con el objetivo de mejorar la participacion, la comprension y el clima laboral.

CANALES DE INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

Videoconferencias
corporativas con la
Direccion

Intranet corporativa

Comunicaciones por
correo electronico

Espacios colaborativos
por areas

Buzones corporativos

Pantallas informativas
en las oficinas

Voz del Empleado y
Oficina de Atencion a
Personas

Webinars Personas

Desde 2023, se celebran dos encuentros anuales en los que JesUs Verde, presidente y
director general del Grupo, comparte la evolucién del negocio y las perspectivas de futuro.
En estas sesiones, que pueden incrementarse si la situacion lo requiere, la plantilla puede
enviar preguntas con antelacion, que se responden durante la videoconferencia.

A través de la web de Empleados, la plantilla tiene acceso a una intranet que centraliza la
informacion corporativa y los recursos necesarios para el desarrollo de su actividad. La
implantacion de la plataforma For U ha supuesto un impulso clave en este espacio.

En 2025 se realizaron 231 comunicaciones por email con contenidos diversos, entre otros:
ciberseguridad, servicio médico, actividades Redsys y sostenibilidad. Muchas incorporaron
encuestas para recabar feedback sobre cuestiones relevantes para la organizacion.

Se mantienen espacios especificos para compartir informacion y resolver dudas en
ambitos como compliance penal, proteccion de datos, sostenibilidad, servicio médico,
servicio de prevencion o ciberseguridad, favoreciendo la cooperacion entre equipos.

Habilitados para trasladar sugerencias y propuestas sobre temas de interés general para la
plantilla.

Disponibles en las sedes de Madrid y Cordoba, proyectan informacion relevante
relacionada con el Grupo, reforzando la comunicacion visual y la actualizacion
permanente.

Ambas iniciativas, consolidadas desde el Plan Estratégico de Personas 2023-2025,
permiten canalizar inquietudes, consultas y propuestas. A partir de las necesidades
detectadas, se crean grupos de trabajo especificos para abordarlas.

Para cada nuevo proyecto o cambio relevante, se organizan sesiones informativas en

directo que permiten una comunicacion fluida. En funcion del caso, estas sesiones se
graban y se ponen a disposicion de la plantilla.
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5.2 RELACION CON LOS CLIENTES Y USUARIOS FINALES

El Anlisis de Doble Materialidad 2025 considera la gestion de clientes y usuarios finales como un asunto
prioritario para el Grupo Redsys, englobando tanto la calidad del servicio como la accesibilidad y seguridad de
los productos.

En este contexto, Redsys, como principal sociedad operativa del Grupo, desarrolla su actividad en un
ecosistema de pagos cada vez mas digitalizado y esencial para el funcionamiento de la economia, en el
que la excelencia operativa resulta determinante no solo para la satisfaccion de los clientes y usuarios, sino
también para fortalecer la reputacion corporativa.

En consecuencia, la compania centra sus esfuerzos en optimizar la atencion y resolucion de incidencias,
consciente de que una respuesta agil es vital para mantener la confianza del mercado. Para lograrlo, tal y
como se desarrolla a lo largo de este apartado, Redsys se apoya en la innovacion tecnoldgica y en su Plan de
Calidad, impulsando la mejora de sus canales de soporte para asegurar una capacidad de respuesta agil y
eficaz. Este compromiso de servicio abarca también la adecuacion de productos y servicios, priorizando la
accesibilidad universal en sus TPV y entornos digitales, al tiempo que garantiza la seguridad fisica de los
dispositivos conforme a la normativa europea.

Por su especial relevancia, otros aspectos vinculados a clientes y usuarios —como la continuidad del servicio,
la privacidad, la ciberseguridad y la gestion de brechas de informacion— se desarrollan de forma especifica y
detallada en el capitulo 2 de este EINF.

5.2.1 Directrices de actuacion

El documento Directrices de actuacion responsable con clientes recoge los principios relativos al modo

deseado y esperado en el que el Grupo Redsys debe mantener las relaciones y fomentar las buenas practicas
para ser el socio natural en la industria de los medios de pago y el sector de salud privada. Estas directrices
buscan asegurar la maxima calidad, disponibilidad, capacidad de proceso y seguridad para todos los clientes y
complementan lo establecido en la Norma del Cédigo Etico y en el resto de la normativa de aplicacion que
procede.

El documento aplica a todas las personas que forman parte de la organizacion —empleados, directivos,
administradores y colaboradores—, que deben conocerlo, comprenderlo y llevar sus directrices a la practica
en su actividad diaria, promover activamente su cumplimiento y velar por que se respeten.

DIRECTRICES DE ACTUACION RESPONSABLE CON LOS CLIENTES

Observa siempre la excelencia en el trabajo. Busca la maxima calidad y resuelve los problemas con rapidez y eficacia.
Conoce al cliente. Comprende a cada cliente, su contexto y sus expectativas para ofrecerle el mejor servicio.
Crea una relacién de cercania. Fomenta una comunicacion fluida que permita anticiparse a sus necesidades.

Proporciona un trato igualitario. Dedica a todos los clientes la misma atencion y compromiso, sin distinciones.
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Presta un servicio profesional. ActUa con responsabilidad, agilidad y compromiso en el trabajo diario.
Sé claro y transparente. Comunica de forma clara para que el cliente pueda decidir con toda la informacion.

Comunica la existencia de un conflicto de interés. Informa de cualquier posible conflicto conforme al Codigo Etico y
las politicas internas.

Respeta la confidencialidad. Protege la informacion del cliente y Gsala solo para el fin para el que fue facilitada.

Incentiva desde el inicio una relacion basada en la colaboracion. El cliente debe considerar al Grupo Redsys como un
partner, mas alla de la mera prestacion de servicios como proveedor.

Adaptate a las necesidades. Ofrece una respuesta individualizada y personalizada que satisfaga sus expectativas.

Mantén un didlogo constante y una actitud proactiva. Genera confianza y empatia que desembocara en un mayor
entendimiento y compromiso por ambas partes.

5.2.2 Plan de calidad

Para llevar a la practica las Directrices de actuacion responsable con los clientes y garantizar la excelencia
operativa en toda la cadena de valor de los pagos, Redsys desarrolla un Plan de Calidad anval, enmarcado
dentro del Plan Estratégico 2022-2025, cuyo grado de cumplimiento en 2025 ha sido del 96,55%. El Plan de
Calidad Anual se elabora a partir del plan de gestion de servicio interno, de forma colaborativa con las
Entidades Financieras, a través de reuniones bilaterales y de grupo, aprobandose finalmente en el Grupo de
Gestion de Servicio. Con caracter mensual se realiza seguimiento del mismo con las Entidades Financieras.

Se promueve la participacion activa de los stakeholders, manteniendo siempre al consumidor final como eje
central de todas las acciones.

7 EJES DEL PLAN DE CALIDAD 2025 UBICACION EN EL EINF

. 222 Medidas que refuerzan Ia
1. Plataforma de pago de tarjetas y cuentas i o
estrategia de continuidad

Servicios de valor anadido

) ) 222 Medidas que refuerzan la
2. Soluciones adquirentes i o
estrategia de continuidad

3. Gestion del fraude 2.2.3 Gestion del fraude
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4. Expedientes
Procesos transversales
5. Atencion a clientes

B. Gestion de proyectos

7. Reputacion / Comunicacion

5.2.3 Atencion a clientes y usuarios

Grupo Redsys

5.2.3 Atencion a clientes y usuarios

5.2.3 Atencion a clientes y usuarios

5.2.3 Atencion a clientes y usuarios

5.2.6 Comunicacion externa y gestion

de la reputacion

La atencion a clientes y usuarios se apoya en un modelo de gestion de proyectos orientado a dar respuesta a

las necesidades de las entidades financieras, asegurando el cumplimiento de los plazos y la calidad.

En este contexto, a lo largo de 2025 se han llevado a cabo diversas actuaciones, entre las que destacan: la
medicion del grado de cumplimiento de los estandares de calidad establecidos, la homogeneizacion del

modelo de gestion y el incremento de la valoracion Net Promoter Score (NPS) con percepcion mas positiva

por parte de los clientes en la ejecucion de los proyectos.

En relacion con esta Ultima accion, y como parte de su sistema de calidad y mejora continua, Redsys aplica el

NPS como indicador de la calidad percibida en los servicios de atencion, tanto por parte de las entidades

como de los usuarios finales. Este sistema, apoyado en herramientas digitales para la obtencion y el analisis
de la informacion, permite recoger de forma sistematica la opinion de los usuarios, identificar oportunidades

de mejora y reforzar la orientacion al cliente.

2024 2025
N° gestiones realizadas 391613 371.096
Calidad resolucién actividad Objetivo | Consecucion Objetivo Consecucion
2024 2024 2025 2025
Soporte - encuestas entidades 60 121% 70 114,70%
Soporte - encuestas cliente final 60 121% 70 100,90%
Objetivo | Consecucion Objetivo | Consecucion
Plazos de resolucion de peticiones 2024 2024 2025 2025
Resolucion de drdenes de servicio <24h 95% 100,60% 95% 101,05%
Resolucion de consulta <24 h 30% 101,90% 90% 102,89%
Resolucion de peticiones expertas/demanda 88% 102,30% 30% 99,81%
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ad-hoc

Resolucién Incidencia (sin correctivos)< 24h 95% 93,57% 95% 76,63%
Valores de satisfaccion 2024 % 2025 %

TPV Fisicos 66 -140% 66 0%
TPV Virtuales 51 16,30% 47 -7.84%
Proyectos (demandas de clientes) 41 -0,60% 56 36.59%

Experiencia de cliente

Redsys entiende como clientes a las entidades financieras a las que presta sus servicios. Esta relacion se rige
por la Politica marco de la compania, sin que exista, por el momento, una especifica de atencion al cliente. No
obstante, dispone de procedimientos internos de operacion y de protocolos de actuacion definidos en
cada area, adaptados a los distintos servicios que se ofrecen. En todos los casos, el objetivo es garantizar una
actuacion homogeénea y rigurosa, velando por el cumplimiento de los compromisos adquiridos y de los
estandares de calidad establecidos para cada servicio.

En 2025, la compania ha avanzado en la mejora de este ambito con el objetivo de incorporar nuevas
tecnologias y modelos de gestion orientados a reforzar su capacidad de atencion y a consolidarse como un
centro de referencia en medios de pago, tanto a nivel nacional como internacional. En este marco, se han
desarrollado las siguientes actuaciones principales:

e Contact Center. Implantacion de un agente virtual para la automatizacion de gestiones y
absorcion de llamadas, apoyado en la monitorizacion de incidencias en tiempo real para la
identificacion de patrones y la generacion de alertas. Este agente identifica el motivo de la consulta,
la clasifica y la enruta al profesional mas adecuado en funcion de su tipologia, lo que permite
automatizar gestiones y absorber un volumen significativo de llamadas. En todo momento se
garantiza la posibilidad de derivacion inmediata a un agente humano cuando el cliente lo solicita o no
se siente comodo con la atencion automatizada, cumpliendo con la normativa de atencion al cliente
y manteniendo la calidad del servicio.

e Atencion. Implantacion del Centro de Experiencia del Cliente e incorporacion de un nuevo canal
WhatsApp, que completa el modelo de atencion existente al incorporar una via escrita mas flexible y
accesible. Este canal permite adaptar el formato y el contenido de los mensajes a las necesidades de
cada persona, facilitando la atencion a quienes prefieren la comunicacion escrita o no se sienten
comodos en conversaciones telefonicas.

e Internalizacion del Business Process Outsourcing (BPO). Esta iniciativa abarca distintos servicios
operativos y de backoffice, como la gestion de reclamaciones y disputas, la atencion a entidades y la
monitorizacion de cajeros, para mejorar la calidad del servicio y reforzar el control sobre procesos
clave para las entidades y los usuarios finales.
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Plazos de resolucion de peticiones Objetivo | Consecucion Objetivo Consecucion
2024 2024 2025 2025
Llamadas atendidas <20 s 80% 100% 80% 89,13%
Ratio de abandonos >10s 3% 87.20% 3% 23,72%*
Dias totales del mes en los que se

superan la ratio de abandono 4 dias 66.70% 4 dias 140%

*Un incidente, puntual, relacionado con el core de Red impidio atender clientes, titulares y comercios, por canal
telefonico durante 2h aprox. lo que ha tenido un peso importante en la no consecucion del objetivo, aunque el resultado
final muestra una importante mejora sobre el gjercicio anterior.

NUEVO CENTRO DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE

En 2025, Redsys ha puesto en marcha un Centro de Experiencia del Cliente con el objetivo de
evolucionar desde un modelo centrado en la atencion reactiva a otro orientado a reforzar la relacion
con las entidades, anticiparse a sus necesidades y generar valor a largo plazo mas alla de la resolucion
puntual de incidencias. Este nuevo modelo se ha pilotado inicialmente con un grupo de siete
entidades, atendiendo a criterios de tamario —grandes y pequenas— y a la diversidad de servicios
contratados, con el fin de recoger distintas realidades operativas y contrastar necesidades
heterogéneas antes de su despliegue progresivo.

Aunque los indicadores tradicionales de atencion mostraban resultados positivos, Redsys ha realizado
un analisis en profundidad del recorrido completo de las peticiones, identificando puntos de friccion
y momentos criticos. A partir de este diagndstico, ha trabajado de forma conjunta con las entidades
para definir mejor sus necesidades, optimizar la formulacion de las solicitudes y acompanarlas durante
todo el ciclo de atencion, incluso en aquellos casos en los que la solucion no es inmediata.

RETOS 2026

Dar continuidad al Centro de Experiencia del Cliente, avanzando en su implantacion progresiva y priorizando
los procesos que generan mayor friccion, con el fin de ampliar gradualmente los colectivos a los que se dirige,
hasta alcanzar también a los comercios.

Avanzar en la implantacion de soluciones de inteligencia artificial, una vez validados los proyectos piloto,
manteniendo un modelo de supervision humana y control de calidad alineado con los estandares del servicio.

Otro reto relevante sera el desarrollo del portal para comercios como nuevo canal web de relacion y
atencion, desde el que podran consultar su actividad, los servicios contratados y sus terminales, asi como
gestionar de forma autéonoma procesos como las reclamaciones y disputas, incluida la aportacion de
documentacion. Este portal permitirad incorporar funcionalidades mas avanzadas y opciones de accesibilidad
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propias del entorno web, ampliando las posibilidades de otros canales como WhatsApp y ofreciendo una
experiencia mas completa y adaptada a las necesidades de los comercios.

También se revisara la adecuacion de los procedimientos y del modelo actual a los requisitos establecidos por
la Ley de atencion al cliente (10/2025), en vigor desde diciembre de 2025.

5.24 Accesibilidad para todas las personas

La European Accessibility Act (EAA) —Directiva (UE) 2019/882— y su trasposicion en Espafia mediante la
Ley 11/2023, establecen requisitos obligatorios de accesibilidad para los productos y servicios bancarios y los
sistemas de pago digitales, con el fin de garantizar un uso inclusivo y auténomo para todas las personas.

En este contexto, y dado que los TPV que Redsys pone a disposicion de las entidades financieras son de su
propiedad, en 2025 la empresa ha continuado avanzando con el objetivo de incrementar la disponibilidad de
las soluciones de cobro con una mejora de la calidad percibida y la adaptacion a la nueva normativa de
accesibilidad.

Como resultado, destacan, entre otras acciones, la optimizacion de las operativas y la reduccion de
intervenciones presenciales; la integracion de los pagos en los sistemas de gestion de los comercios; el
impulso de soluciones de cobro mas intuitivas y flexibles, y la mejora de los cobros digitales, incluyendo la
venta online mediante enlaces. Asimismo, se han introducido avances en usabilidad y accesibilidad, como
interfaces mas sencillas y canales alternativos de interaccion, contribuyendo a mantener elevados niveles de
satisfaccion.

DESPLIEGUE DE LA ACCESIBILIDAD EN LAS DISTINTAS SOLUCIONES

A'lo largo del afio, los esfuerzos se han centrado en extender la solucion de accesibilidad a los
terminales Android de todos los fabricantes, con el objetivo de garantizar la usabilidad desde
el inicio y avanzar en la actualizacion progresiva del parque instalado. En este sentido:

TPV Android + Los terminales PAX, Urovo y Castles incorporan ya la accesibilidad de serie en todas las
ndroi . o . . -
nuevas altas, mientras que la actualizacion de los equipos existentes continGa en proceso, al

tratarse de despliegues pesados en volumen de datos.

Tras la revision previa realizada con la participacion de la ONCE en la accesibilidad de las
pantallas que intervienen en el proceso de pago online hasta completar el recorrido del
usuario, en 2025 se ha iniciado el despliegue progresivo de las recomendaciones consideradas
asumibles tanto en los TPV virtuales como en la venta a través de redes sociales.

Comercio no . S . - .

ol Se incorporaron nuevas funcionalidades para facilitar el uso por parte de pequefios comercios
presenca y autéonomos, como los pagos recurrentes, la planificacion de pagos desde la tienda web y
la posibilidad de realizar donaciones. Estas mejoras se completaron con avances en
usabilidad, monitorizacion y reporte interno, reforzando las capacidades de la herramienta

como solucion de tienda web.
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Cajeros
automaticos

Atencion al cliente

Como medida transversal, se mantiene el CVV dinamico, un codigo temporal que refuerza la
seguridad de los pagos online y facilita su uso por parte de personas con discapacidad visual al
poder consultarse desde la app bancaria o mediante SMS.

Retos 2026. Algunas funcionalidades previstas para la venta a través de redes sociales, como
la creacion de una tienda con carrito de compra para la gestion de multiples productos, no se
han completado y se han incorporado a la hoja de ruta del proximo ejercicio.

Las mejoras desarrolladas e implementadas facilitan su uso conforme a los criterios de
accesibilidad establecidos por la Ley 11/2023 de Accesibilidad Digital. Entre ellas destacan:

+ Mejoras en la navegacion. Adaptacion de tipografias, tamanos, contrastes y colores, junto
con la distribucion del software de accesibilidad para su implantacion en nuevos cajeros.

« Navegacion simplificada y de alto contraste. Desarrollo de esta modalidad y despliegue del
software en los cajeros ya instalados en el parque. Aunque esta funcionalidad no es obligatoria
segun la normativa, los cajeros cumpliran con los criterios de accesibilidad siempre que
dispongan del hardware necesario.

- Navegacion por voz. Se han desarrollado los disefios y se ha iniciado la programacion de
esta funcionalidad, comenzando por las operativas de reintegros e ingresos de efectivo, que ya
han sido completadas. Se continda trabajando en la incorporacion progresiva de la navegacion
por voz a otras operativas en las que resulta técnicamente viable, como el cambio de PIN.

Estas soluciones han sido evaluadas por llunion, en el marco de una alianza orientada a la
transformacion digital inclusiva, con el objetivo de mejorar la usabilidad de los canales de
relacion con el cliente mediante la aplicacion de criterios de accesibilidad fisica, visual, auditiva
y cognitiva, asi como el uso de metodologias especificas como la lectura facil.

Acceso en zonas geograficas despobladas

En 2025, se ha mantenido la colaboracion con las administraciones publicas y las entidades
del sector para facilitar el acceso a servicios financieros basicos en zonas con menor presencia
de oficinas bancarias. Las soluciones implantadas permiten realizar transacciones sin tarjeta,
mediante aplicaciones moviles o sistemas de identificacion habilitados por las entidades,
incluyendo retiradas o depdsitos de efectivo, consulta de movimientos y el pago de recibos y
tasas publicas. De forma complementaria, se han consolidado las mejoras de accesibilidad ya
implementadas, como la simplificacion de los menUs y la personalizacion por perfil de usuario,
que facilitan el uso de los cajeros a personas con distintos niveles de competencia digital.

En el canal WhatsApp se han implantado pautas especificas para garantizar una
comunicacion accesible: mensajes claros y estructurados, respuestas concisas y eliminacion
de elementos que dificulten la lectura y la comprension del mensaje, como emojis
innecesarios o el uso continuado de letras mayUsculas en el texto. De forma complementaria,
la compania dispone de un nOmero de atencion exclusivo y gratuito, asi como de lineas
preferentes para determinados colectivos.
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SOLUCIONES INCLUSIVAS DESDE EL DISENO Y LA FABRICACION DE LOS TPV

A lo largo del afo se han completado desarrollos y validaciones, cerrando versiones definitivas que
incorporan funcionalidades adicionales. Entre estos avances se incluyen el soporte multilingue y el
desarrollo de una version de software que permite la manipulacion del teclado asistida por voz (text to
speech). A cierre de aho, Redsys cuenta con cerca de 100.000 terminales con funcionalidades de
accesibilidad instaladas, tanto de serie en las nuevas altas como mediante la actualizacion progresiva de
los equipos existentes.

Reto 2026. Seguir avanzando hasta que la totalidad de los TPV cumplan con los requisitos establecidos
por el Titulo | de la Ley 11/2023, dentro de los plazos fijados por la propia norma.

ATENCION PREFERENTE A CLIENTES CON DIVERSIDAD FUNCIONAL

Redsys dispone de una linea de atencion telefonica exclusiva (900 109 002) para ofrecer una
comunicacion accesible y de calidad a personas con limitaciones fisicas, sensoriales o cognitivas. EI
servicio es gratuito y esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Para ofrecer una experiencia de cliente satisfactoria a las personas que prefieren la comunicacion escrita
0 que no se sienten comodas en conversaciones telefénicas, la atencion se complementa con un canal
escrito a través de WhatsApp, que permite adaptar el formato y el contenido de los mensajes a las
necesidades de cada usuario, manteniendo en todo momento la calidad del servicio.

Ambos medios estan atendidos por profesionales especializados en atencién al cliente, con formacion
especifica y periodica en atencion a colectivos vulnerables, lenguaje inclusivo, escucha activa y gestion de
situaciones complejas. La atencion se presta con un lenguaje claro, en un tono empatico y respetuoso,
evitando la condescendencia o la sobreproteccion. Los contenidos y protocolos se revisan y actualizan de
forma continua, incorporando las novedades tecnoldgicas disponibles. Ademas, este servicio se comunica
a las entidades bancarias para facilitar su difusion entre los usuarios finales.

De forma complementaria, Redsys desarrolla formaciones periédicas para los equipos de atencién,
reforzadas mediante dinamicas de role play, que garantizan que en cada turno haya personal capacitado
para ofrecer una atencion especializada y adaptada a los distintos perfiles de usuarios, incluidos los
colectivos mas vulnerables, consolidando un modelo de servicio cercano, inclusivo y de calidad.

5.2.5 Seguridad fisica del producto

Los potenciales danos fisicos asociados al uso de los TPV se consideran muy bajos ya que todos los
dispositivos que se adquieren e importan para su comercializacion en Europa cuentan con el marcado CE
(Conformité Européenne), que acredita el cumplimiento de los requisitos esenciales de seguridad, salud y
proteccion del medio ambiente establecidos por la normativa de la Union Europea, incluidos los relativos a
seguridad eléctrica y compatibilidad electromagnética.
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Asimismo, los fabricantes aportan certificaciones que acreditan la resistencia de los dispositivos ante caidas,
liquidos y polvo, y los datafonos disponen de la aprobacion de PCl en sus distintas versiones, que garantizan la
integridad fisica del dispositivo, la proteccion criptografica, la proteccion contra ataques logicos y la
confidencialidad del PIN, asi como el cumplimiento de requisitos de hardware y software en el ciclo de vida
del dispositivo.

5.2.6 Comunicacion externa

La comunicacion externa desempena un papel clave en el posicionamiento de Redsys como un agente
esencial para la sociedad. A través de ella, la compania traslada su funcion social con la ciudadania y su papel
economico con los distintos actores que integran la cadena de valor de los pagos, garantizando en todo
momento la operatividad del sistema de forma fiable y segura, incluso en situaciones de crisis.

La compania ha desarrollado en 2025 el Plan de Comunicacion Externa, alineado con el Plan Estratégico y
con el Plan de Calidad, que recoge dos objetivos: mejorar la imagen proyectada ante la opinion publica para
consolidar la confianza, la credibilidad y la reputacion corporativa y optimizar la gestion de la comunicacion en
escenarios de alto impacto. Esta capacidad quedo patente durante el apagon nacional del 28 de abril de 2025,
cuando la compania ofrecio una respuesta eficaz y una gestion en tiempo real, apoyadas en la excelencia
tecnologica, la seguridad operativa y la anticipacion.

Gestion de la reputacion

Desde 2024, Redsys realiza de forma anual una evaluacion de su reputacion corporativa, llevada a cabo por
una consultora de referencia. Este anlisis refleja una percepcion favorable de la compania entre los
directivos del sector bancario, un colectivo que conoce en profundidad la actividad de Redsys. En este
ejercicio, el trabajo pone de manifiesto que las principales variables que influyen en el resultado son la
tecnologia, la eficiencia y la oferta de servicios. En el ambito tecnoldgico, destacan las valoraciones obtenidas
en la disponibilidad del servicio y la seguridad en su prestacion.

En 2025, la gestion de la reputacion se ha apoyado en varios ejes estratégicos que han guiado la actuacion
en este ambito:

e Consolidarse como referente en innovacion y seguridad dentro de su sector, reforzando la confianza
de los distintos grupos de interés.

e Impulsar el liderazgo en medios de pago, tecnologia y transformacion digital, posicionando a la
compania y a sus profesionales como voces expertas en estos ambitos.

e fortalecer la relacion con los grupos de interés (entidades financieras, comercios, proveedores, entre
otros), a través de una comunicacion basada en el valor aportado y la transparencia.

e Potenciar la marca empleadora, dando visibilidad al talento interno y a las iniciativas de formacion y
desarrollo profesional, con el objetivo de atraer perfiles estratégicos.

e Medir de forma sistematica la reputacion, como palanca para ajustar la estrategia y asegurar un
impacto positivo y sostenido en el tiempo.
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ACCIONES PARA REFORZAR LA CONFIANZA, CREDIBILIDAD Y REPUTACION

Evolucionada hacia un modelo de comunicacion mas agil y adaptado a nuevas

audiencias. La plataforma permite comunicar con claridad la propuesta de valor y el

) porfolio de servicios, situandose al nivel de los principales actores del sector financiero

Nueva web corporativa )
y retail

Asimismo, la plataforma cumple con los requisitos de accesibilidad establecidos en la

Ley 1172023, en vigor desde junio de 2025, que garantiza el acceso a los contenidos

digitales para todas las personas.

Mediante una estrategia de contenidos, en LinkedIn y X, coherente con la marcay de
valor para los usuarios, orientada a aumentar la visibilidad, el reconocimiento y la
conexion con sus grupos de interés.

Refuerzo de la presencia Como resultado, se ha registrado un crecimiento notable en visibilidad, engagementy

en redes sociales L . G . .
percepcion publica. El seguimiento y monitorizacion de la reputacion han sido
sistematicos, a través de herramientas de social listening. Este anlisis ha permitido
alinear en todo momento la estrategia de comunicacion con el contexto del mercado y

las expectativas sociales.

i Destaca la organizacion de jornadas de alto nivel, tanto de manera individual como

Mayor presencia en foros . _ .
. o junto a asociaciones clave del retail y la gran distribucion, orientadas a estrechar la

sectoriales y asociaciones . . L ,

relacion con el sector y posicionarse como partner estratégico de las entidades

de comercio .
financieras.

Redsys ha impulsado la creacion de valor compartido a través de encuentros con la

Ampliacion d comunidad educativa. Estas iniciativas consolidan su papel como generador de
mpliacion de - . . . . . 9y )
. . conocimiento y referente divulgativo en innovacion, seguridad y regulacion en medios
colaboraciones y alianzas : _ . _

de pago, al tiempo que contribuyen a reforzar su posicionamiento como marca

empleadora y su atractivo para la atraccion de talento en perfiles estratégicos.

Eventos de alto impacto

En relacion con el segundo objetivo, las actuaciones se han orientado a mejorar la capacidad de reaccion,
reforzar la trazabilidad de cada caso y consolidar el posicionamiento como referente en transparencia y
fiabilidad en contextos de especial complejidad.

Para alcanzarlo, desde este ano, Redsys cuenta con un Procedimiento de comunicacion en eventos de alto
impacto que establece las pautas para gestionar de manera proactiva, coordinada, agil, veraz y transparente
los flujos de informacion durante situaciones criticas. Este procedimiento permite cumplir lo establecido en el
RDL 8/2023 en cuanto a comunicacion se refiere. Con el objetivo de disponer el procedimiento actualizado, el
procedimiento se entrena al menos dos veces al ano en los simulacros por fallos en la plataforma tecnoldgica
y problemas de ciberseguridad.

Con ello, persigue ofrecer respuestas rapidas y claras para minimizar los efectos ante escenarios
imprevisibles que pueden comprometer expectativas relevantes de los pUblicos internos y externos, asi como
la reputacion corporativa y, potencialmente, sus resultados y perspectivas futuras.

88



Grupo Redsys

Estado de Informacion No Financiera 2025

6. GOBERNANZA

El Analisis de Doble Materialidad realizado en 2025 destaca la conducta empresarial (que integra la cultura
corporativa, el cumplimiento normativo y la gestion de la cadena de suministro) como un eje prioritario para
el Grupo Redsys. Debido a su posicion central en el ecosistema de medios de pago, que implica el tratamiento
masivo de informacion financiera y datos personales, la organizacion considera que la integridad y la ética en
los negocios constituyen pilares fundamentales e irrenunciables. Un desempeno robusto en estos ambitos es
necesario no solo para prevenir impactos adversos en la sociedad, sino también para blindar a la organizacion
frente a riesgos reputacionales y sanciones que podrian derivarse de practicas irregulares como el fraude o la
corrupcion.

En esta misma linea, la relacion con los proveedores se consolida como un elemento clave de dicha
conducta. Dada la necesidad de contar con socios tecnoldgicos globales para el aprovisionamiento de
dispositivos (TPV) y servicios logisticos, Redsys entiende que la vigilancia sobre su cadena de valor es
indispensable para asegurar la continuidad del negocio. Por ello, la compania esta extendiendo sus
estandares de seguridad, trazabilidad y criterios ASG a sus socios comerciales, mitigando asi los riesgos de
dependencia y garantizando la calidad operativa.

A'lo largo de este capitulo, se desarrolla como el Grupo Redsys articula la gestion de su gobernanza a través
de su estructura de gobierno corporativo y de sostenibilidad, sus sistemas de compliance penal, incluyendo el
respeto a los derechos humanos, asi como mediante los procesos de homologacion y control de proveedores.

6.1 ESTRUCTURA DE GOBIERNO

La estructura de gobierno se articula en el marco del Grupo Redsys, definido conforme a lo establecido en el
articulo 18 del Capitulo IV de la Ley de Sociedades de Capital, con Redsys Servicios de Procesamiento, S.L.
como sociedad dominante. Este marco societario establece las bases sobre las que se organizan las
relaciones entre las distintas sociedades del grupo y permite una gestion coherente y alineada con la
normativa vigente.

Con el objetivo de reforzar este modelo y dotarlo de mayor claridad y homogeneidad, durante el ejercicio
2023 Redsys aprobo la Politica reguladora del modelo de relacion entre Redsys y las sociedades del
grupo, lo que ha permitido afrontar el ejercicio 2025 con un sistema de gobierno mas sélido, basado en
criterios comunes, una delimitacion clara de responsabilidades y un cumplimiento riguroso de las
obligaciones legales aplicables.

Grupo Redsys impulsa una forma de trabajar basada en la colaboracion y la coordinacion entre todas las areas
de la organizacion, funcionando como un conjunto integrado orientado a aprovechar al maximo las sinergias
internas. Esta manera de entender la gestion se traslada directamente a su sistema de gobernanza, que se
rige por lo establecido en los estatutos sociales y en los distintos reglamentos internos de la compafiia.

La estructura de gobierno, que no ha sufrido cambios respecto al ejercicio anterior, se articula en los
siguientes organos:
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Junta General

Consejo de " Otros Grupos
Administracién de Trabajo
Comisién Comision de Comision de Comisién
Delegada Gobierno Auditorfa, Riesgo Estrategia
y Cumplimiento
[ ]
Grupos de Trabajo

del Plan Estratégico

ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE REDSYS

Actda como el principal drgano de gobierno y es la encargada de aprobar,

Junta General I .
entre otras, la gestion de la sociedad y las cuentas anuales.

Cuenta con amplias competencias en materia de gestion y representacion
Consejo de Administracion de la sociedad. Su labor se centra principalmente en la definicion de la
estrategia general y en el seguimiento de su correcta ejecucion.

Ejerce funciones equiparables a las del Consejo de Administracion, salvo

Comision Delegada
aquellas que por ley no son delegables.

Comision de Auditoria, Riesgos y

Complimiento (CARC) Desarrollan su actividad con caracter informativo y consultivo. Al no

disponer de funciones ejecutivas, su aportacion se orienta a reforzar la
transparencia, el control y la rendicion de cuentas dentro del modelo de

Comision de Gobierno, RSC, gobernanza.

Retribuciones y Nombramientos (CGRRN)

La compania cuenta con una Comision de Estrategia, distintos grupos de trabajo vinculados al Plan
Estratégico y otros equipos asociados a sus principales lineas estratégicas. Asimismo, se han constituido
grupos de trabajo adicionales. Algunas de las iniciativas tienen caracter temporal y se disuelven una vez
alcanzadas las metas previstas o finalizados los proyectos para los que fueron creadas. Esta estructura
complementa el modelo de gobierno corporativo y facilita el seguimiento y el avance de los objetivos
empresariales.

A continuacion se detalla la composicion del Consejo de Administracion de Redsys al cierre del ejercicio 2025.
La representacion por género ha sido de un 20% de mujeres y un 80 % de hombres.
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COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE REDSYS

JesUs Verde Lopez Redsys Ejecutivo
Josep Gallach Patau CaixaBank Payments & Consumer ~ Dominical
Jesus Miguel Lanero Mencia CaixaBank Payments & Consumer ~ Dominical
Antonio Balbino Alonso Lopez BBVA Dominical
Manuel Antonio Macias Vecino BBVA Dominical
Maria José Ugena Arcicollar Banco Santander Dominical
Jon Barafano Gabiha Banco Santander Dominical
Banco de Sabadell Margarita Torremocha Folguera Dorminical
Bankinter Javier Ron Fidalgo Dominical
Rural Informatica Raman Carballas Varela Dominical

En las sociedades Redsys Salud y Redsys GSR, el drgano de administracion recae en la figura de un
administrador Unico, que asume la responsabilidad de la gestion de cada entidad.

En el caso de Redsys Latinoamérica, la Junta General de Accionistas constituye el maximo drgano de
decision. Como tal, es la encargada de designar a un Gerente General, con la posibilidad de nombrar gerentes
adicionales, quienes asumen la gestion de la sociedad bajo la supervision directa de la propia Junta.

Por su parte, Redsys Colombia cuenta con una estructura de gobierno compuesta por un representante legal
principal, que ejerce las funciones de administrador Unico, apoyado por tres representantes suplentes, y con
un accionista Unico.

6.2 GOBIERNO DE LA SOSTENIBILIDAD

El Grupo Redsys cuenta con una Politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de aplicacion a todas las
sociedades que lo integran, que se extiende a empleados, directivos, administradores y colaboradores.

Este documento fija como mision garantizar la prestacion continua y de calidad de sus servicios en todo el
ambito en el que desarrolla su actividad, al tiempo que impulsa el crecimiento econémico, la innovacion
tecnoldgica y la igualdad de oportunidades en el acceso a los medios de pago y a las soluciones digitales
disponibles para todos los grupos de interés.
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En coherencia con su compromiso con los grupos de interés, la sociedad y el desarrollo sostenible de su
actividad, Redsys integra de forma voluntaria, estratégica y transversal los principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, del que es firmante. Con ello quiere reforzar el compromiso de la organizacion con los
derechos humanos, las condiciones laborales, la proteccion del medio ambiente y la lucha contra la

corrupcion.

En linea con esta vision y con la estrategia definida para consolidarse como una organizacion socialmente
responsable, el Grupo Redsys asume una serie de compromisos y objetivos basados en la transparencia, la
rendicion de cuentas, el comportamiento ético, la legalidad, el cumplimiento de la normativa interna, la
defensa de los derechos humanos y la consideracion de los intereses de sus grupos de interés, que actdan
como ejes rectores de su politica de RSC.

EJES RECTORES DE LA POLITICA DE RSC

Mitigar los posibles impactos negativos que la actividad del Grupo Redsys pueda
provocar sobre sus distintos grupos de interés.

Ser referente de responsabilidad en el ambito de los medios de pago, haciéndolos
mas sostenibles, accesibles e inclusivos.

Contribuir al desarrollo sostenible y a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 impulsada por la Organizacion de las Naciones Unidas.

Aunque la consecucion de los objetivos, valores y compromisos recogidos en la Politica de RSC es una
responsabilidad compartida, la gobernanza en este ambito se articula a través de distintos 6rganos y equipos
de trabajo, que en 2025 han mantenido la misma estructura que en ejercicios anteriores. Todos cuentan con
funciones claramente definidas y trabajan coordinados para asegurar una adecuada planificacion, ejecucion y
seguimiento tanto de la estrategia como del plan de accion asociado.

Para ello, el Grupo dispone de un area especifica de Sostenibilidad, dependiente de la Direccion de
Cumplimiento, que centraliza y gestiona todos los aspectos relacionados con esta materia. Entre sus
principales funciones se encuentran la ejecucion, el reporte y la formulacion de propuestas, asi como la
definicion de la estrategia y de los planes de actuacion. El area de Sostenibilidad reporta cuatrimestralmente
al Comité de Sostenibilidad y semestralmente a la Comision de Gobierno, RSC, Retribuciones y
Nombramientos sobre los avances alcanzados.
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GOBIERNO DE LA SOSTENIBILIDAD

COMISION DE GOBIERNO, SOSTENIBILIDAD, RETRIBUCIONES Y NOMBRAMIENTOS

Responsable de aprobar la estrategia de RSC y supervisar que el plan asociado esta alineado con los objetivos
corporativos. Se rene con una periodicidad semestral para supervisar el grado de avance del plan de sostenibilidad,
la relacion con los grupos de interés y el alineamiento de las decisiones estratégicas con los objetivos corporativos.

COMITE DE SOSTENIBILIDAD

Actia como un érgano de coordinacion intermedia entre la Comision y el Area de Sostenibilidad. Esta compuesto por
cinco directores, incluyendo al Presidente y Director General de Redsys, y facilita la toma de decisiones compartidas,
el seguimiento periddico de los avances y la elevacion de propuestas y resultados a la Comision.

AREA DE SOSTENIBILIDAD

Asume la definicion técnica, la ejecucion y el seguimiento de la estrategia y del plan de accion. Su actividad es
permanente y constituye el eje operativo que impulsa la implementacion de las iniciativas previstas, el reportingy la
coordinacion con las distintas areas implicadas.

GRUPOS DE TRABAJO DE SOSTENIBILIDAD

Integrados por representantes de distintas areas del Grupo cuyas competencias estan vinculadas con el desarrollo de
las iniciativas previstas. Se encargan de asesorar, planificar y realizar el seguimiento de proyectos concretos,
contribuyendo a su desarrollo. Su actividad es periddica, con reuniones mensuales o ad hoc, en funcion de las
necesidades de cada iniciativa.

6.3 COMPLIANCE PENAL

El Grupo Redsys dispone de un Sistema de Gestion de Compliance Penal (SGCP), aplicable a todas las
sociedades de la organizacion, plenamente implantado y consolidado de acuerdo con los requerimientos
regulatorios y jurisprudenciales aplicables en materia de corporate defense. Su finalidad es prevenir, detectar
y gestionar riesgos penales, como la corrupcion y el soborno, asi como situaciones de conflicto de intereés, el
blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo, entre otros.

El SGCP se estructura conforme a estandares reconocidos, como las normas 1SO 37001 e ISO 19601, y se
mantiene alineado con la normativa vigente mediante un seguimiento continuo de los cambios regulatorios
y su integracion en el modelo. Se concibe como un sistema dindmico, sometido a revision y mejora
permanente, con el fin de garantizar su eficacia y adecuacion a las mejores practicas.

Asimismo, el SGCP se apoya en un Cédigo Etico y en un conjunto de politicas y documentos internos que
desarrollan sus principios, delimitan responsabilidades y regulan los procedimientos de actuacion. Este marco
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documental se revisa de forma periddica para asegurar su coherencia con la estructura y evolucion del
sistema. Entre los documentos de referencia del sistema se encuentran:

e Norma sobre el Codigo Etico

e Politica de Compliance Penal

e Manual del Sistema de Gestion de Compliance Penal

e Politica de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo

Como parte esencial del modelo, el Grupo cuenta con un Sistema Interno de Informacion que canaliza la
recepcion y gestion de las comunicaciones en materia de compliance penal y garantiza la proteccion de las
personas que informen sobre posibles infracciones normativas o conductas contrarias a la Norma sobre el
Cédigo Etico. Este documento trasciende el ambito penal e incorpora los valores, principios y pautas de
conducta que deben guiar la actuacion de la organizacion y de todas las personas que la integran.

El funcionamiento de este sistema se regula a través de la Politica del Sistema Interno de Informacion y del
Procedimiento para la Gestion de Informaciones, que garantizan, entre otros aspectos, la confidencialidad,
la posibilidad de comunicacion andnima, el reporte de buena fe y la prohibicion de represalias, en
cumplimiento de la Ley 2/2023.

CANAL ETICO

UN ESPACIO QUE PROMUEVE LA CULTURA RESPONSABLE Y LA TRANSPARENCIA

El Canal Etico es el medio habilitado por el Grupo Redsys para que los diferentes grupos de interés con los
que se relaciona (empleados, clientes, proveedores y representantes de la sociedad en general) puedan
plantear consultas relacionadas con el cumplimiento de la Norma sobre el Cdigo Etico o presentar denuncias
sobre posibles conductas irregulares que estén teniendo lugar en el seno de la compania, incluidas aquellas
que puedan constituir un delito penal o vulnerar cualquiera de los derechos humanos reconocidos
internacionalmente.

Su acceso es publico, a través de un enlace disponible en la web corporativa, lo que facilita el uso a
cualquier persona, a través de una herramienta especifica que cumple los requisitos legales y técnicos
exigibles a un canal ético, garantizando la confidencialidad, la trazabilidad y la proteccion de las personas
informantes, y permitiendo comunicaciones escritas u orales, también de forma anonima.

Todo el proceso se rige por el Sistema Interno de Informacion, concebido como un mecanismo
independiente para la recepcion, control y gestion de las comunicaciones vinculadas al compliance penal.

En 2025, el Grupo Redsys no ha recibido comunicaciones por vulneracion de derechos humanos.

*E] Canal Etico no esta destinado a gestionar incidencias relacionadas con la operativa de pago proporcionada
por Redsys, para las que existen canales especificos.

La actividad en materia de compliance penal se reporta anualmente al Consejo de Administracion y se
recoge, también cada afo, en la Memoria de Compliance Penal del Grupo Redsys, que se elabora y presenta

94



Grupo Red
Estado de Informacion No Financiera 2025
a los distintos organos de cumplimiento para su aprobacion. Este informe detalla de forma exhaustiva los
esfuerzos y recursos destinados al cumplimiento normativo durante el ejercicio anterior.

En cuanto a la divulgacion y sensibilizacion de los empleados sobre el SGCP, el Grupo realiza acciones de
comunicacion recurrentes y dispone de programas formativos generales y especificos sobre, entre otros,
compliance penal, codigo ético, anticorrupcion, propiedad intelectual, blanqueo de capitales y actualizaciones
normativas sobre estas materias, dirigidos a toda la plantilla, ademas de formaciones especificas que se
dirigen, inicialmente, a las areas del Grupo con mayor exposicion a estos riesgos.

Por Gltimo, continGa vigente el Catalogo de delitos locales elaborado para Redsys Latinoamérica, adaptado a
las particularidades de la region.

ACCIONES LLEVADAS A CABO

El Grupo mantiene un Plan de Monitorizacion del SGCP que permite supervisar su correcta implantacion,
evaluar su eficacia y analizar los resultados de las auditorias realizadas, reforzando el principio de mejora
continua del sistema.

Durante el ejercicio, la gestion del SGCP se ha desarrollado con normalidad, sin introducir cambios relevantes
respecto al modelo vigente y sin que se hayan registrado incumplimientos en ambitos como la proteccion de
datos, los derechos humanos o la igualdad.

A comienzos de afio concluyé la auditoria externa del sistema iniciada en 2024, cuyo informe confirmé un
elevado grado de madurez y una plena alineacion con los requisitos de la norma UNE 19601, incorporando
Unicamente recomendaciones de caracter menor. Esta revision se enmarca en el plan interno de mejora
continua.

La compaiia cuenta con un solido Sistema de Cumplimiento Corporativo que integra politicas de ética,
derechos humanos e igualdad, supervisadas mediante auditorias y un canal ético confidencial para
denuncias. Gracias a una estrategia preventiva basada en formacion continua, controles internos y clausulas
de responsabilidad con terceros, durante el ejercicio no se registraron comunicaciones referentes a
corrupcion, acoso o discriminacion que requiriesen la activacion de los protocolos habilitados al efecto.

RETOS 2026

Al cierre de 2025 no ha sido publicado el formulario oficial para comunicar a la Autoridad Independiente de
Proteccion al Informante (AIPD) la identidad de la persona u drgano responsable del Sistema Interno de
Informacion y del modelo de compliance, tal y como establece la Ley 2/2023. Esta comunicacion se llevara a
cabo en 2026, tan pronto como la AIPI habilite el procedimiento correspondiente.

Del mismo modo, a comienzos de ese ejercicio se presentara el Plan de Compliance Penal, que dara
continuidad al modelo existente sin incorporar modificaciones significativas.
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6.4 DERECHOS HUMANOS

La Politica Corporativa de Respeto de los Derechos Humanos sirve como documento de referencia principal.

Aplica a todas las sociedades que integran el Grupo Redsys y es de obligado cumplimiento para
administradores, directivos, empleados y colaboradores.

Esta politica se apoya en un conjunto de documentos corporativos que le dan soporte y la complementan,
alineados con los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos y el Principio 1 del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas. Entre ellos se incluyen: la Norma sobre el Cédigo Etico, el Cédigo Etico para
proveedores y subcontratistas y la Politica de Responsabilidad Social Corporativa, que incluyen, cada uno,
un epigrafe especifico sobre derechos humanos, asi como la Politica Responsable de Actuacién con
Proveedores, que integra este compromiso en las relaciones comerciales, y la Politica Corporativa del
Empleado Socialmente Responsable, que insta a actuar con diligencia, prevenir riesgos y evitar cualquier
forma de complicidad en posibles vulneraciones.

Proteccion de los derechos de la infancia y rechazo del trabajo infantil

En cumplimiento del Estatuto de los Trabajadores, que prohibe la admision al trabajo de menores de 16 afos,
el Grupo Redsys no realiza procesos de seleccion ni formaliza contratos laborales con menores de 18 afos.
Con ello, la organizacion rechaza el trabajo infantil como practica de explotacion y contribuye a su
erradicacion, en linea con el Principio S del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Asimismo, en materia de derechos de la infancia, la Norma sobre el Codigo Etico del Grupo Redsys incorpora
de forma expresa la proteccion de los derechos de los menores en el apartado "Derechos humanos y
libertades publicas’, reconociéndolos como un colectivo de especial proteccion.

Respeto de los derechos laborales y sindicales

La organizacion mantiene un compromiso firme con el respeto a los derechos laborales y sindicales de sus
trabajadores, rechazando cualquier conducta que los vulnere y promoviendo el cumplimiento estricto de la
normativa laboral, incluido el rechazo expreso del trabajo forzoso.

El Grupo reconoce y respeta el derecho de asociacion de las personas empleadas, garantizando el ejercicio
libre de la libertad sindical, la afiliacion y el derecho a la negociacion colectiva. Estos principios se recogen
de forma expresa en la Norma sobre el Codigo Etico, que también asegura un trato digno y el respeto
absoluto a los derechos fundamentales y a las libertades publicas.

Asimismo, la organizacion prohibe cualquier forma de discriminacion por razon de edad, sexo, raza o religion
y no tolera conductas de acoso, abuso de autoridad, intimidacion u ofensas de ningln tipo, reforzando asi un
entorno de trabajo basado en el respeto, la igualdad y la integridad.

Formacion interna y acciones de sensibilizacion en materia de derechos humanos

El Grupo Redsys desarrolla y difunde entre todos los trabajadores iniciativas orientadas a informar, formary
sensibilizar en materia de diversidad, sostenibilidad y derechos humanos. Estas acciones se llevan a cabo
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coincidiendo con las fechas internacionales vinculadas a cada tematica: el Dia Europeo de la Diversidad (22
de mayo), el Dia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (25 de septiembre) y el Dia de los Derechos
Humanos (10 de diciembre). Los contenidos se ofrecen en distintos formatos, como videos, documentos o
pildoras informativas, y se acompanan de enlaces para facilitar el acceso. En muchos casos, se integran en la
academia corporativa, favoreciendo una aproximacion agil y la concienciacion de las personas que trabajan en
el Grupo Redsys.

PERTENENCIA AL GRUPO DE APRENDIZAJE DE DERECHOS HUMANOS DEL PACTO

MUNDIAL DE LA ONU

Durante 2025, Redsys ha continuado formando parte del Grupo de Aprendizaje de Derechos
Humanos de la Red Espanola del Pacto Mundial.

Este espacio impulsa la formacion continua, la accion empresarial y el intercambio de buenas
practicas entre las empresas participantes, a través de sesiones online con otras organizaciones y
personas expertas.

La pertenencia a este grupo responde a la necesidad de anticipar y gestionar nuevos retos,
reforzando las capacidades para implantar y consolidar procesos continuos orientados al respeto
de los derechos humanos, en linea con la responsabilidad empresarial de respetarlos.

6.5 GESTION RESPONSABLE CON PROVEEDORES

El Grupo Redsys dispone de una Politica responsable de actuacion con proveedores que establece el marco

general de la relacion y se basa en los principios de objetividad, integridad y transparencia en los procesos de
contratacion, evitando conflictos de interés y exclusividades no justificadas.

Esta politica impulsa relaciones de confianza y colaboracion, orientadas a la eficiencia y a la obtencion de
resultados, e incorpora criterios de responsabilidad social y buen gobierno para impulsar un desarrollo
econdmico, social y ambiental sostenible.

El marco se completa con el Codigo de Conducta para Proveedores y Subcontratistas, vigente desde 2023,

que concreta estos principios en normas, obligaciones y requisitos especificos. A través de este documento, el
Grupo Redsys exige un comportamiento legal y ético, el rechazo de la corrupcion, las practicas
anticompetitivas y el empleo ilegal, asi como el respeto a los derechos humanos y laborales. Ademas, los
proveedores deben garantizar la transparencia, la confidencialidad, la seguridad y la trazabilidad de los
productos y servicios y el respeto al medio ambiente. Asimismo, deben implantar el Codigo en su
organizacion, facilitar su supervision, colaborar ante posibles incumplimientos y ajustarse a la normativa
vigente aplicable, incluida la proteccion de datos.
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Actualizacion del procedimiento de compras y de la herramienta de homologacion

En 2025, se ha llevado a cabo una actualizacion relevante del procedimiento de compras y de la herramienta
de homologacion de proveedores, aplicable a todo el Grupo, incorporando mejoras para reforzar la eficiencia
y la solidez del proceso. Si bien el marco es comUn, en este ejercicio se ha abordado la homologacion de los
proveedores de Redsys y algunos de GSR.

El objetivo es consolidar y enriquecer el procedimiento, evolucionando hacia un sistema que no se limite al
momento inicial de la contratacion, sino que incorpore una revision periodica de los proveedores con acceso a
datos personales. Este punto es especialmente relevante, dado que constituye uno de los ambitos que mayor
preocupacion genera en materia de privacidad.

Para acompanar esta evolucion, dos consultorias externas realizaron un diagnéstico del procedimiento, de la
gestion y de la propia herramienta, con el objetivo de cerrar adecuadamente esta fase de actualizacion y
garantizar la viabilidad y consistencia del nuevo modelo, que se inspira en el Codigo de Conducta y que ya se
encuentra plenamente implantado.

Cabe destacar que el 100% de los proveedores que firman los Acuerdos Marco estan adheridos al Codigo de
Conducta de Proveedores.

Durante el ejercicio 2025 se ha evaluado a 178 proveedores, revisando las evidencias aportadas y las
criticidades detectadas. En el caso de los proveedores considerados mas criticos, se ha informado a los
solicitantes de sus servicios para que realizaran un analisis de viabilidad de sustitucion o aplicaran medidas
compensatorias. Asimismo, se han solicitado evidencias adicionales y se han unificado los listados de
precalificacion, calificacion y ROTs para facilitar el seguimiento del proceso.

NUEVO PROCEDIMIENTO DE HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

En este paso previo a la contratacion, el departamento solicitante de una nueva compra o
- servicio debe identificar, a través de un test, los prismas que aplican al proveedor, con el fin de
Precalificacion ) . - )
del q orientar al area de Gestion de Proveedores sobre los formularios que corresponden en cada
el proveedor o . . . e .
caso. Este tramite evita evaluaciones innecesarias que podrian distorsionar la calificacion final al

responder a requisitos que no son aplicables.

Los primeros analisis realizados con el nuevo modelo pusieron de manifiesto la necesidad de

llevar a cabo una reevaluacion de la base de proveedores. Este proceso comenzd con su
Reevaluacionde  clasificacion en esenciales e importantes, priorizando la relevancia de los bienes o servicios
proveedores contratados por encima del volumen de facturacion.

La evaluacion se inicid con los primeros y, posteriormente, se extendié al resto. En este marco,

los proveedores esenciales se rehomologan con caracter anual y el resto cada tres afios.
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Una vez operativo el nuevo modelo, se procedio a la rehomologacion de todos los proveedores y
a la homologacién de los nuevos conforme a los criterios actualizados.
El sistema se organiza en seis prismas y siete formularios de evaluacion, que han sido revisados
y actualizados de forma consensuada con las areas especializadas correspondientes, siguiendo
el mismo procedimiento establecido para cualquier modificacion.

Rehomologacién = Los prismas y formularios contemplados son:

y homologacion 4. Penal financiero, de caracter obligatorio para todos los proveedores.
segln el nuevo 5. Seguridad, con dos formularios: uno de obligado cumplimiento, que debe superarse
modelo integramente, y otro con criterios mas flexibles.

6. Privacidad, vinculado también a aspectos relacionados con la inteligencia artificial.

7. Responsabilidad Social Corporativa, con cuestiones agrupadas en gobernanza, social
y medioambiental.

8. Prevencion de riesgos laborales

9. Continvidad

El departamento de Relacion con Proveedores y Servicios Generales es el responsable de la
Responsabilidad = gestion, aplicacion y seguimiento de este procedimiento. Para ello, analiza de forma global el
y seguimiento nivel de cumplimiento de cada proveedor, considerando todos los prismas que le resultan

aplicables de manera conjunta y determinar su homologacion de forma completa y coherente.

EVALUACION DE PROVEEDORES EN DERECHOS HUMANOS Y CRITERIOS ASG

Los pliegos de condiciones y las solicitudes de propuestas de proveedores incluyen requisitos vinculados al respeto de
los derechos humanos, lo que permite al Grupo Redsys actuar de forma proactiva para garantizar un comportamiento
ético, especialmente entre los proveedores mas estratégicos.

En linea con esta vision, los proveedores estratégicos se evalan bajo el prisma RSC, que incluye aspectos
relacionados con los derechos humanos. Este proceso permite reducir los riesgos derivados de posibles
incumplimientos o conductas inadecuadas y trasladar a los proveedores la importancia de avanzar hacia un modelo
de gestion responsable. En 2025, 42 proveedores han sido homologados bajo este prisma.

RETO 2026

Mantener actualizado el proceso de homologacion de proveedores, adaptandolo a los nuevos requerimientos
derivados de la normativa DORA, con el objetivo de reforzar la resiliencia operativa y la gestion de riesgos de
terceros y garantizar su finalizacion, prevista para el segundo trimestre de 2026.

Derechos de auditoria

Los contratos marco del Grupo incorporan derechos de auditoria para el conjunto de proveedores, mediante
clausulas que garantizan su coherencia con los anexos vinculados al canal ético y a la privacidad, asi como con
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las condiciones especificas incluidas en los pliegos de condiciones, como ocurre en el caso de los fabricantes

de TPV.

En Redsys, y en aplicacion de las directrices de la Autoridad Bancaria Europea (EBA) y su continuidad con el
marco DORA, estas clausulas se han extendido a los contratos con proveedores esenciales, como el servicio
de Contact Center.

En el caso de las empresas de mantenimiento y reparacion de TPV, Redsys realiza auditorias anuales
centradas tanto en la gestion de stock como en el grado de cumplimiento de los procedimientos establecidos,
especialmente los relacionados con los circuitos de trabajo.
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7 ACCION SOCIAL

El compromiso del Grupo Redsys con la comunidad se concreta en diversas iniciativas orientadas a dar
respuesta a necesidades sociales y ambientales especificas. Estas acciones, que incluyen medidas de
atencion preferente a colectivos con diversidad funcional, actuaciones en situaciones de emergencia,
campanas solidarias, iniciativas de voluntariado y aportaciones a entidades sin animo de lucro, se desarrollan
de forma puntual y por el momento no se encuentran integradas en una politica de gestion formal.

71 COMPROMISO EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

Redsys cuenta con un protocolo especifico de actuacion ante catastrofes y situaciones de emergencia,
que define las medidas a activar, con el objetivo de garantizar en todo momento el mejor servicio posible.

Un ano después de la DANA: recuperacion economica en cifras

Tras el impacto de la DANA de octubre de 2024, que afectd especialmente a la Comunidad Valenciana, Redsys
elaboro y publico en octubre de 2025 el informe Un afno después de la DANA: recuperacion econémica en
cifras. El documento analiza la evolucion de la situacion en relacion con los medios de pago a partir de
indicadores como el consumo con tarjeta, el parque de TPV, la continuidad de la actividad comercial, la
recuperacion operativa y las retiradas de efectivo.

El analisis refleja que la actividad transaccional en los municipios mas afectados (declarados en el Decreto
163/2024) habia alcanzado una recuperacion completa, e incluso superior, a los niveles previos al episodio
climatico. No obstante, advierte que estas conclusiones deben interpretarse teniendo en cuenta la
heterogeneidad existente entre los parametros analizados y entre los propios municipios incluidos.

Asimismo, el estudio pone de relieve la respuesta coordinada del ecosistema de pagos, que desde el primer
momento priorizo la atencion a los comercios mas afectados, el mantenimiento de la operativa esencial y la
reposicion de los terminales dafados, contribuyendo a mantener la continuidad de los servicios financieros
en las zonas mas impactadas.

7.2 CAMPANAS SOLIDARIAS

Cesta de Navidad con impacto positivo

Grupo Redsys cuenta con una politica especifica para la gestion de las cestas de Navidad, realizando la
seleccion de los productos que la componen priorizando la eleccion de proveedores locales y pequefias
empresas, especialmente de regiones que han sufrido catastrofes con impacto social o medioambiental.
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Siguiendo este criterio, en 2025 se ha vuelto a apostar por productos procedentes de la Comunidad
Valenciana, afectada el afo anterior por la DANA, asi como de Galicia y Zamora, impactadas por los incendios
del verano, contribuyendo a la recuperacion de sus tejidos economicos.

La preparacion final de los lotes se llevo a cabo desde la Fundacion Juan XXIlI, entidad con la que el Grupo
Redsys colabora en otros servicios y que trabaja por la inclusion sociolaboral de personas en situacion de
vulnerabilidad psicosocial.

Asimismo, la felicitacion navidefa que acompana a la cesta la realizo La Casa de Carlota, un estudio de
diseno de referencia internacional que integra en su equipo a creativos con discapacidad intelectual.

Donacion de sangre

En 2025, se ha dado continuidad a las campanas de donacion de sangre en colaboracion con Cruz Roja. A lo
largo del ano se han celebrado tres, cada una desarrollada durante dos dias consecutivos en las instalaciones
de la sede del Grupo Redsys. Como resultado, se han registrado 109 donaciones.

Recogida de tapones

Redsys ha continuado participando en el proyecto Tapones para una nueva vida, manteniendo el convenio
de colaboracion con la Fundacién SEUR. Esta iniciativa, abierta a todos los empleados del Grupo, tanto en
Madrid como en Cordoba, permite apoyar a nifos y nifas mediante el reciclaje de tapones y tapas de plastico,
destinando los fondos obtenidos a financiar tratamientos médicos y ortopédicos que no estan cubiertos, o
solo lo estan parcialmente, por el sistema pUblico de salud.

Ademas de su impacto social, el proyecto contribuye a la proteccion del medio ambiente al evitar emisiones
de COq, principal gas responsable del cambio climatico, asociadas a la gestion de residuos.

7.3 VOLUNTARIADO

En 2025, el Grupo Redsys ha impulsado dos iniciativas orientadas a facilitar la participacion voluntaria y a
titulo individual de las personas del equipo en acciones sociales y medioambientales. En ambos casos, la
organizacion actUa como intermediaria, conectando intereses personales con entidades sociales, sin que
exista participacion corporativa directa ni cesion de tiempo laboral.

e Programa Embajadores. Desde el area de Sostenibilidad se gestiona la comunicacion interna del
programa y el contacto con las personas del Grupo que ya colaboran con entidades sociales o
medioambientales y desean impulsar el voluntariado de otros companeros en las organizaciones en
las que participan. Estas personas asumen el papel de enlace entre su entidady el resto del equipo
interesado, facilitando el conocimiento de los proyectos y la participacion en sus actividades.

e Mision Navidad. Se trata de un catalogo de iniciativas solidarias impulsado por Voluntare, red de
voluntariado corporativo, que se ha compartido con las personas del Grupo mediante un
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comunicado interno. Aunque en principio estaba vinculado al periodo navidefio, actualmente incluye

propuestas que pueden desarrollarse a lo largo de todo el afo.

74 APORTACIONES A ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

El Grupo Redsys ha vuelto a marcar la Casilla Empresa Solidaria en el Impuesto de Sociedades, una opcion
voluntaria que permite destinar el 8,7% de la cuota integra a la financiacion de proyectos de interés social y
ambiental. Los fondos recaudados se canalizan a través de entidades del Tercer Sector, contribuyendo al

impulso de iniciativas con impacto positivo en la sociedad y el entorno.
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ANEXOS

Anexo |. Acerca de este informe

Este informe constituye el Estado de Informacion No Financiera (EINF) de Grupo Redsys para el ejercicio
2025 (periodo comprendido entre el 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025), en cumplimiento de la
Ley 1172018 de 28 de diciembre de 2018 en materia de informacion no financiera y diversidad. EI EINF de
Grupo Redsys, de periodicidad anual, contiene, por tanto, la informacion mas relevante sobre el desempefio
economico, social y ambiental del Grupo. De igual modo, el presente informe divulga informacion y datos
esenciales sobre el modelo de negocio de la compania, su estrategia de sostenibilidad y la relacion con sus
grupos de interés. Finalmente, - contiene, a su vez, la descripcion de la contribucion del Grupo Redsys a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) de la Agenda 2030 de la ONU.

Criterios para la elaboracion del informe

Los contenidos recogidos en el informe responden, ademas de los requerimientos especificos de la Ley
1172018, a los asuntos relevantes para la organizacion y sus grupos de interés, segun el analisis de Doble
Materialidad vigente realizado en 2025 y cuyo listado de temas materiales puede consultarse en el capitulo 3
del presente informe. A partir de este analisis, se han definido los asuntos materiales a reportar en 2025

iniciandose un proceso interno de recogida y contraste de informacion, solicitud de indicadores y datos
cualitativos y cuantitativos del desempefio en materia de sostenibilidad del Grupo, concluyendo en la
elaboracion del presente informe.

Alcance de la informacion

El alcance de la informacion reportada abarca las sociedades que componen el Grupo Redsys: Redsys
Servicios de Procesamiento, S.L.; Gestora Patrimonial Calle Francisco Sancha, 12, S.L.U., (Redsys GSR); Redsys
Salud, S.LU. Redsys Servicios de Procesamiento Latinoamérica, S.AC. y Redsys Servicios de Procesamiento
Colombia, SAS. En el caso especifico de la informacion reportada en relacion al desempeno social y
ambiental, ésta Ultima ha quedado excluida al no disponer de personal ni suponer ningun tipo de impacto
ambiental en el momento de elaboracion y emision del presente informe. Se incluye, por tanto, la
informacion requerida por la Ley 11/2018 relativa al resto de sociedades. Siempre que no ha sido posible
divulgar dicha informacion, se divulga parcialmente o ha sido reexpresada respecto a EINF anteriores de la
compania, se ha indicado debidamente mediante notas al pie de la pagina o tabla afectada.

Estandar de referencia

Para la elaboracion de este EINF se ha tomado como referencia el estandar de sostenibilidad internacional
Global Reporting Initiative (GRI) en su Gltima version, GRI Universal Standards 2021, teniendo en cuenta los
requerimientos e indicadores considerados como relevantes para el negocio del Grupo Redsys.
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Revision independiente

De acuerdo con el requisito de verificacion externa de la Ley 11/2018 sobre Informacion No Financiera y
Diversidad, y con el objetivo de asegurar la transparencia, veracidad y exactitud de la informacion reportada a
lo largo del presente informe, se ha procedido a realizar una revision independiente por Grant Thornton, SLL,
quienes han llevado a cabo su trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de
Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o
de la Revision de Informacion Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisadal emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y
con la “Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacion No Financiera” emitida
por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.

El informe de verificacion independiente puede ser consultado en el Anexo VI del presente informe.

Ademas, los datos financieros expuestos en el presente informe también han sido auditados por Grant
Thornton, S.L. conforme a la legislacion vigente.
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Anexo Il. Tabla de contenidos relativos a la Ley 11/2018

A continuacion, se incluye la relacion de contenidos e indicadores de resultados no financieros requeridos por

la Ley 11/2018 de 28 de diciembre en materia de informacion no financiera y diversidad, y su vinculacion con

los estandares de Global Reporting Initiative (GRI), en su Gltima version (2021).

Requisito Ley 11/2018

Estandar GRI de referencia

Apartado del informe/ respuesta
directa

INFORMACION GENERAL

Modelo de negocio

Breve descripcion del modelo de negocio
del grupo (incluyendo su entorno
empresarial, su organizacion y estructura)

2-1Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de
informes de sostenibilidad

2-6 Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comerciales

2-9 Estructura de gobernanza y composicion

2-11 Presidente del maximo organo de gobierno

1.Grupo Redsys

11. Entidades que integran el Grupo
Redsys

1.3. Modelo de negocio y cadena de valor
1.5. Grupos de interés
B.1. Estructura de gobierno

Carta del CEO

Presencia geografica

2-1 Detalles organizacionales

2-6 Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comercialeS

1.2. Presencia internacional

Objetivos y estrategias de la organizacion

2-22 Declaracion sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

2-12 Funcion del maximo organo de gobierno
en la supervision de la gestion de los impactos

Carta del CEO

6.2. Gobierno de la sostenibilidad

Principales factores y tendencias que
pueden afectar a su futura evolucion

2-25 Procesos para remediar los impactos
negativos

1.6 Tendencias del mercado y en los
medios de pago

Politicas de la compahia

Una descripcion de las politicas que aplica
el grupo respecto a dichas cuestiones
[cuestiones medioambientales y sociales,
al respeto de los derechos humanos y a la
lucha contra la corrupcion y el soborno,
asi como relativas al personal, incluidas las
medidas que, en su caso, se hayan
adoptado para favorecer el principio de
igualdad de trato y de oportunidades

3-3 Gestion de los temas materiales

Se indican debidamente en cada uno de
los apartados relativos a la informacion
social, ambiental y de gobernanza.
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entre mujeres y hombres, la no
discriminacion e inclusion de las personas
con discapacidad y la accesibilidad
universall.

Gestion de riesgos

Los principales riesgos relacionados con
esas cuestiones [cuestiones
medioambientales y sociales, al respeto
de los derechos humanos y a la lucha
contra la corrupcion y el soborno, asi
como relativas al personal, incluidas las
medidas que, en su caso, se hayan
adoptado para favorecer el principio de
igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres, la no
discriminacion e inclusion de las personas
con discapacidad y la accesibilidad
universall.

3-3 Gestion de los temas materiales

2-25 Procesos para remediar los impactos
negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento
y plantear inquietudes

2-12 Funcién del maximo organo de gobierno
en la supervision de la gestion de los impactos

Se indican debidamente en cada uno
de los apartados relativos a la
informacion social, ambiental y de
gobernanza.

Ademas, se incluyen los relativos a
negocio en:

2.1. Gestion de riesgos

Otros

Mencion en el informe al marco de
reporting nacional, europeo o
internacional utilizado para la seleccion de
indicadores clave de resultados no
financieros incluidos en cada uno de los
apartados

Declaracion de uso del Indice de contenidos

GRI

Anexo |. Acerca de este informe

Principio de materialidad

3-1Proceso de determinacion de los temas
materiales
3-2 Lista de temas materiales

3. Analisis de doble materialidad

Verificacion Obligatoria del Estado de
Informacion No Financiera (EINF)

2-5 Verificacion externa

Anexo |. Acerca de este informe

Anexo VI. Informe de verificacion
independiente

1. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Enfoque de gestion: las politicas, los
resultados de las politicas, incluyendo
indicadores clave y los riesgos de la
cuestiones medioambientales

3-3 Gestion de los temas materiales

2-24 Incorporacion de los compromisos y
politicas

2-25 Procesos para remediar impactos
negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento
y plantear inquietudes

2-12 Funcion del maximo organo de gobierno
en la supervision de la gestion de los impactos

4. Informacion medioambiental

Gestion ambiental

Sobre efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el medio

3-3 Gestion de los temas materiales
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ambiente y en su caso, la salud y la
seguridad.

Sobre los procedimientos de evaluacion o
certificacion ambiental.

Sobre los recursos dedicados a la
prevencion de riesgos ambientales.

Sobre la aplicacion del principio de
precaucion.

Sobre la cantidad de provisiones y
garantias para riesgos ambientales.

2-23 Compromisos y politicas

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las
normativas

4. Informacion medioambiental

Grupo Redsys no esta obligado a la
provision de garantias para riesgos
ambientales.

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar
las emisiones de carbono que afectan
gravemente el medio ambiente (incluye
también ruido y contaminacion luminica).

3-3 Gestion de los temas materiales

4.2. Cambio climatico y uso de energia

Economia circular y prevencién y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de

306-1 Generacion de residuos e impactos
significativos relacionados con los residuos

43. Uso de los recursos y economia

recuperacion y eliminacion de desechos. circular
306-2 Gestion de impactos significativos
relacionados con los residuos
306-3 Residuos generados

Acciones para combatir el desperdicio de No material

alimentos

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y el suministro de agua
de acuerdo con las limitaciones locales.

303-1 Interaccién con el agua como recurso
compartido

303-5 Consumo de agua

431. Recursos hidricos

Consumo de materias primas y medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de su
uso.

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

4.3.2 Economia circular

Consumo, directo e indirecto, de energia.

302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion

4.21. Gestion eficiente de la energia

Medidas tomadas para mejorar la
eficiencia energética.

302-4 Reduccion del consumo energético

302-5 Reduccion de los requerimientos
energéticos de productos y servicios

4.21. Gestion eficiente de la energia

Uso de energias renovables.

302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion

302-3 Intensidad energética

4.21. Gestion eficiente de la energia

Cambio climatico
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Elementos importantes de las emisiones
de gases de efecto invernadero generados
como resultado de las actividades de la
empresa, incluido el uso de los bienesy
servicios que produce.

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar
energia (alcance 2)

305-4 Intensidad de las emisiones de GE|

4.2 3 Huella de carbono

Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico

3-3 Gestion de los temas materiales

423 Huella de carbono

Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo
para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin.

3-3 Gestion de los temas materiales

42 3 Huella de carbono

Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o No material
restaurar la biodiversidad
Impactos causados por las actividades u No material

operaciones en areas protegidas

2.CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Enfoque de gestion

Enfoque de gestion: las politicas, los
resultados de las politicas, incluyendo
indicadores clave y los riesgos de la
cuestiones medioambientales

3-3 Gestion de los temas materiales

2-24 Incorporacion de los compromisos y
politicas

2-25 Procesos para remediar impactos
negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento
y plantear inquietudes

2-12 Funcién del maximo organo de gobierno
en la supervision de la gestion de los impactos

5. Informacion social

5.1. Las personas del Grupo Redsys

Empleo

NUmero total y distribucion de empleados
por sexo, edad, pais y clasificacion
profesional.

NOmero total y distribucion de
modalidades de contrato de trabajo.

Promedio anual de contratos indefinidos,
de contratos temporales y de contratos a
tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional.

2-7 Empleados

511 El equipo en datos

Anexo lll. Tablas de datos relativas a
personal

NUmero de despidos por sexo, edad y
clasificacion profesional.

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y
rotacion de personal

511 El equipo en datos

Anexo lll. Tablas de datos relativas a
personal
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Las remuneraciones medias y su
evolucion desagregados por sexo, edad y
clasificacion profesional o igual valor;

la remuneracion media de los consejeros
y directivos incluyendo la retribucion
variable, dietas, indemnizaciones, el pago
a los sistemas de prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo.

2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

5.1.5. Modelo retributivo

Brecha salarial, la remuneracion puestos
de trabajo iguales o de media de la
sociedad.

405-2 Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a hombres

5.1.5. Modelo retributivo

Implantacion de politicas de desconexion
laboral.

3-3 Gestion de los temas materiales

514. Conciliacion y beneficios sociales

Empleados con discapacidad.

405-1 Diversidad en drganos de gobierno y
empleados

S11El equipo en datos

Anexo lll. Tablas de datos relativas a
personal

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo.

3-3 Gestion de los temas materiales

5..6. Relaciones laborales

NUmero de horas de absentismo.

403-2 |dentificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes

403-9 Lesiones por accidente laboral

51.8. Salud y seguridad en el trabajo en
Grupo Redsys

Medidas destinadas a facilitar el disfrute
de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores.

3-3 Gestion de los temas materiales

401-3 Permisos parentales

514, Conciliacion y beneficios sociales

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el
trabajo.

403-1 Sistema de gestion dela salud y la
seguridad en el trabajo

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-6 Promocion de la
trabajadores

salud de los

51.8. Salud y seguridad en el trabajo en
Grupo Redsys

Accidentes de trabajo, en particular su
frecuencia y gravedad por sexo.

403-2 |dentificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes

403-9 Lesiones por accidente laboral

518. Salud y seguridad en el trabajo en
Grupo Redsys
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Enfermedades profesionales por sexo.

403-10 Las dolencias y enfermedades
laborales

51.8. Salud y seguridad en el trabajo en
Grupo Redsys

Relaciones sociales

Organizacion del dialogo social, incluidos
procedimientos para informar y consultar
al personal y negociar con ellos.

2-29 Enfoque para la participacion de los
grupos de interés (equipo humano)

402-1Plazos de aviso minimos sobre cambios
operacionales

1.5. Grupos de interés

5..6. Relaciones laborales

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo por pais.

2-30 Convenios de negociacion colectiva

5..6. Relaciones laborales

Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y
la seguridad en el trabajo.

403-4  Participacion de los trabajadores,
consultas 'y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el
trabajo

51.8. Salud y seguridad en el trabajo en
Grupo Redsys

Formacion

Politicas implementadas en el campo de
la formacion.

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de
los empleados y programas de ayuda a la
transicion

Cantidad total de horas de formacion por
categorias profesionales.

404-1 Media de horas de formacion al afo por
empleado

51.3. Formacion y desarrollo profesional

Accesibilidad

Accesibilidad universal de las personas
con discapacidad.

3-3 Gestion de los temas materiales

514, Conciliacion y beneficios sociales

5.24. Accesibilidad para todas las
personas

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres.

3-3 Gestion de los temas materiales

405-1 Diversidad en drganos de gobierno y
empleados

517 Igualdad de trato y oportunidad en
Redsys

Planes de igualdad (Capitulo [l de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres),
medidas adoptadas para promover el
empleo, protocolos contra el acoso sexual
y por razén de sexo; Integracion y la
accesibilidad universal de las personas
con discapacidad.

3-3 Gestion de los temas materiales

405-1 Diversidad en drganos de gobierno y
empleados

51.7. Igualdad de trato y oportunidad en
Redsys
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Politica contra todo tipo de discriminacion
y, en su caso, de gestion de la diversidad.

2-23 Compromisos y politicas

408-1 Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

51.7. Igualdad de trato y oportunidad en
Redsys

6.3. Compliance penal

3. INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestion

Enfoque de gestion: las politicas, los
resultados de las politicas, incluyendo
indicadores clave y los riesgos de la
cuestiones medioambientales

3-3 Gestion de los temas materiales

2-24 Incorporacion de los compromisos y
politicas

2-25 Procesos para remediar impactos
negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento
y plantear inquietudes

2-12 Funcién del maximo organo de gobierno
en la supervision de la gestion de los impactos

6.4. Derechos humanos

Aplicacion de procedimientos de diligencia
debida en materia de derechos humanos

3-3 Gestion de los temas materiales
2-23 Compromisos y politicas

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento
y plantear inquietudes

6.4. Derechos humanos

Prevencion de los riesgos de vulneracion
de derechos humanosy, en su caso,
medidas para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos

2-23 Compromisos y politicas

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento
y plantear inquietudes

6.3. Compliance penal

6.4. Derechos humanos

Denuncias por casos de vulneracion de
derechos humanos

Promocion y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo relacionadas con
el respeto de la libertad de asociacion y el
derecho

a la negociacion colectiva; la eliminacion
de la discriminacion en el empleo y la
ocupacion; la eliminacion del trabajo
forzoso u obligatorio; la abolicion efectiva
del trabajo infantil.

408-1 Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

2-23 Compromisos y politicas

6.3. Compliance penal

6.4. Derechos humanos

4. INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Enfoque de gestion
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Enfoque de gestion: las politicas, los
resultados de las politicas, incluyendo
indicadores clave y los riesgos de la
cuestiones medioambientales

3-3 Gestion de los temas materiales

2-24 Incorporacion de los compromisos y
politicas

2-25 Procesos para remediar impactos
negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento
y plantear inquietudes

2-12 Funcion del maximo organo de gobierno
en la supervision de la gestion de los impactos

6.3. Compliance penal

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno.

3-3 Gestion de los temas materiales
2-23 Compromisos y politicas
2-25 Procesos
negativos

para remediar impactos
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento
y plantear inquietudes

205-2 Comunicacion 'y formacion sobre
politicas y procedimientos anticorrupcion
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y

medidas tomadas

6.3. Compliance penal

Medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales

2-23 Compromisos y politicas

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento
y plantear inquietudes

205-2 Comunicacion y formacion sobre
politicas y procedimientos anticorrupcion
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y
medidas tomadas

6.3. Compliance penal

Aportaciones a fundaciones y entidades
sin animo de lucro

2-28 Afiliacion a asociaciones
415-1 Contribucion a partidos y/o
representantes politicos

1.7. Alianzas estratégicas del Grupo
Redsys

Grupo Redsys no realiza contribuciones
a partidos y/o representantes politicos

5.INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Enfoque de gestion

Enfoque de gestion: las politicas, los
resultados de las politicas, incluyendo
indicadores clave y los riesgos de la
cuestiones medioambientales

3-3 Gestion de los temas materiales

2-24 Incorporacion de los compromisos y
politicas

2-25 Procesos para remediar impactos
negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento
y plantear inquietudes

2-12 Funcién del maximo organo de gobierno
en la supervision de la gestion de los impactos

5. Informacion social

7. Accion social

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en
el empleo y el desarrollo local

3-3 Gestion de los temas materiales

7. Accion social
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201-1 Valor econémico directo generado y
distribuido

1.8. Transparencia fiscal

Impacto de la actividad de la sociedad en
las poblaciones locales y en el territorio

413-1 Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones de impacto y
programas de desarrollo

7. Accion social

Relaciones mantenidas con los actores de
las comunidades locales y las
modalidades del dialogo con estos

2-29 Enfoque para la participacion de los
grupos de interés (comunidad)

1.5. Grupos de interés

Acciones de asociacion o patrocinio

2-28 Afiliacion a asociaciones

1.7. Alianzas estratégicas del Grupo

Redsys
Subcontratacion y proveedores
Inclusion en la politica de compras de 2-6 Actividades, cadena de valor y otras |65.  Gestion  responsable  con
cuestiones sociales, de igualdad de género | relaciones comerciales proveedores
y ambientales.
Consideracion en las relaciones con 308-1Nuevos proveedores que han pasado
proveedores y subcontratistas de su filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo 63.  Gestion  responsable  con
responsabilidad social y ambiental. con los criterios ambientales proveedores
414-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo
con los criterios sociales
Sistemas de supervision y auditorias y 308-2 Impactos ambientales negativos en la
resultados de las mismas. cadena de suministro y medidas tomadas 6.3.  Gestion  responsable  con
proveedores

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena
de suministro y medidas tomadas

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores.

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos o
servicios

5.2.5. Seguridad fisica del producto

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas
y resolucion de las mismas.

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

2-29 Enfoque para la participacion de los
grupos de interés (consumidores)

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas
aviolaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente

5.2.3 Atencion a clientes y usuarios

1.5. Grupos de interés

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais.

2011 Valor econdmico directo generado y
distribuido

Impuestos sobre beneficios pagados.

207-4 Presentacion de informes pais por pais

1.8. Transparencia fiscal
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Subvenciones pUblicas recibidas.

201-4  Asistencia
Gobierno

financiera

recibida

del

15




Anexo lll. Tablas de datos relativas a personal

Estado de Informacion No Financiera 2025

2024
N° total y distribucion
| Fuera
empleados por categoria .
o convenio| NI N2 N3 N4 NS N8 Total
profesional o
Total plantilla 25 3 37 535 24 209 103 939
Redsys 23 3 34 501 23 181 0 765
Redsys Salud* 0 0 2 24 0 1 0 27
Gefrasan 2 0 1 10 1 27 103 144
Redsys Latinoamérica*** - 3
2025
Fuera
convenio| NI N2 N3 N4 NS N8 Total
*%
Total plantilla 25 3 36 546 20 235 192 1.057
Redsys 23 3 33 508 19 197 0 783
Redsys Salud* 0 0 2 23 0] 1 0] 26
Gefrasan 2 0 1 15 1 37 192 248
Redsys Latinoamérica*** - 3

Grupo Redsys

*No hay personas trabajadoras en las categorias N6 y N7.

** [ a categoria "Fuera de Convenio” incluye al 100% de los directivos, asi como al presidente y a otros empleados de la compania que no estan cubiertos segin lo
dispuesto en el Convenio colectivo de Oficinas y Despachos de Madrid.

*** | as personas trabajadoras de Redsys Latinoamérica no se rigen por las categorias profesionales vigentes en Espana.
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2024
Modalidades de contrato Mujeres Hombres
Contratos Contratos
por sexo Contratos Contratos . Contratos Contratos . Total
) . tiempo ) ) tiempo
indefinidos | temporales . indefinidos | temporales .
parcial parcial
Total plantilla 305 (0 16 617 0 1 939
Redsys 217 0 0 547 0 1 765
Redsys Salud 6 0 0 21 0 0 27
Redsys GSR 80 0 16 48 0 0 144
Redsys Latinoamérica 2 0 0 1 0 0 3
2025
Mujeres Hombres
Contrat Contrat
Contratos Contratos :n ratos Contratos Contratos :n ratos Total
iem iem
indefinidos | temporales € !)o indefinidos | temporales € ,po
parcial parcial
Total plantilla 377 0 12 668 0 3 1.060
Redsys 223 0 0 559 0 1 783
Redsys Salud 6 0 0 20 0 0 26
Redsys GSR 146 0 12 88 0 2 248
Redsys Latinoamérica 2 0] 0] 1 0 0 3

Grupo Redsys

17



Estado de Informacion No Financiera 2025

2024 2025
Contrato indefinido Contrato indefinido
Promedio anval de Atiempo Atiempo A tiempo Atiempo
contratos por sexo completo parcial Total completo parcial Total
Mujer 287,08 1717 304,25 340,80 1233] 353,08
Hombre 580,08 117 581,25 618,58 3,08 621,66
2024 2025
Promedio anval de Contrato indefinido Contrato indefinido
contratos por Atiempo A tiempo A tiempo Atiempo
S LEN e completo parcial Total completo parcial Total
FUERA CONVENIO* 2333 1 24,33 22,58 1 23,58
NIVEL1 3 0 3 3 0] 3
NIVEL 2 34,5 0] 345 3542 0 35,42
NIVEL3 48392 0 483,92 51767 0 51767
NIVEL 4 3567 0 35,67 20 0] 20,00
NIVEL S 212,33 0 212,33 206,75 140 208,15
NIVEL 6 275 0 275 0 0 0
NIVEL 8 7167 17.25 88.92 153.892 13.83 167.75

Grupo Redsys

* La categoria "Fuera de Convenio” incluye al 100% de los directivos, asi como al presidente y a otros empleados de la compania que no estan cubiertos segun lo dispuesto
en el Convenio colectivo de Oficinas y Despachos de Madrid.
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2024 2025
Contrato indefinido Contrato indefinido
Fromediosnualde A tiempo completo | A tiempo parcial | Total Atiempo A tlenr'1po Total
contratos por edad completo parcial
<30 aos 205,08 6.58 211,66 27944 11,50 290,94
30-45 afios 368,33 933 377,66 284,84 11,56 296,40
> 45 anos 29375 225 296 170,71 11,67 182,38
N° despidos por sexo - -
Mujeres | Hombres Total Mujeres Hombres Total
Total plantilla 3 9 12 4 13 17
Redsys 2 8 10 1 12 13
Redsys Salud 0] 1 1 1 0 1
Redsys GSR 1 0 1 2 1 3
Redsys Latinoamérica 0] 0 0 0] 0
N° despidos por edad 2024 2025
<30 aios | 30-45anos | >45anos |Total | <30aifos |30-45anos| »>45aios Total
Total plantilla 4 3 S 12 6 S 6 17
Redsys 3 3 4 10 4 3 6 13
Redsys Salud 1 0] 0 1 1 0 0 1
Redsys GSR 0 0] 1 1 1 2 0 3
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Estado de Informacion No Financiera 2025

|Redsys Latinoamérica 0 0 | 0 | 0 | 0] 0 0 0] |
2024
N° despidos por
categoria Fuera
profesional* convenio* | NI N2 N3 N4 NS N8 Total
*
Total plantilla 0 0] 0 6 1 4 1 12
Redsys 0 0] 0 5 1 4 0 10
Redsys Salud 0 0 0 1 0 0 0 1
Redsys GSR 0 0 0 0 0] 0 1 1
Redsys 9
Latinoamerica***
2025
Fuera
convenio* | N1 N2 N3 N4 NS N8 Total
*
Total plantilla 0 0] 1 9 0] 4 3 17
Redsys 0 0 1 8 0 4 0] 13
Redsys Salud 0] 0 0 1 0 0 0] 1
Redsys GSR 0] 0 0 0] 0 0] 3 3
Redsys 0
Latinoamerica*** :

*No hay personas trabajadoras en las categorias N6 y N7.
** [ a categoria "Fuera de Convenio” incluye al 100% de los directivos, asi como al presidente y a otros empleados de la compania que no estan cubiertos segin lo
dispuesto en el Convenio colectivo de Oficinas y Despachos.
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*** [ as personas trabajadoras de Redsys Latinoamérica no se rigen por las categorias profesionales vigentes en Espana.

Grupo Redsys

Remuneraciones medias por edad 2024 2025
t€) < 30 aios 30-45 ainos > 45 aios <30anos | 30-45aios > 45 ainos
Total plantilla 28.569,93 43.243,33 58.289,00 29.404,59 37.255,02 55.242,21
Redsys 3127894 47.339,72 60.709,90 31.628,29 4731812 63.112,78
Redsys Salud 32.218,67 40.801,85 67.846,07 35.718,55 41.389,57 69.294,15
Redsys GSR 1948952 2349648 3374291 2086694 | 2305738 3331970
. . 2024
Remuneraciones medias
por categoria Fuera
N1 N2 N3 N4 N5 N8
profesional (€)* convenio**
Total Plantilla 128.452,99 8042837 | 8287952 | 4616831 |44.00037| 33.27974 | 18.060,42
Redsys 130.650,42 8042837 | 8275993 | 46.53417 | 4416904 | 33.83767 -
Redsys Salud - - 91.35228 | 40.02126 - e -
Redsys GSR 104.281,26 - ool 42.591,53 il 29.20545 | 18.060,42
2025

8 En las remuneraciones medias por sexo, por edad y categoria profesional no se incluyen a los trabajadores de Redsys Latinoameérica, ya que la composicion salarial es
distinta. Tampoco la del Presidente y Director General por su diferencia salarial y la singularidad de su categoria, lo que desvirtuaria los resultados.
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fuera N2 N3 N4 N5 N8
convenio
Total Plantilla 13270473 | 82993/ | 8943575 | 4297223 |46.208,08] 3095080 | 1882259
Redsys 13290942 | 8299319 | 845922 | 4762133 4620808 3409785 | -
Redsys Salud _ ~ [ s4sm | wagess | - _
Redsys GSR 13250003 i | 3979660 | * | 278037 | 1882259

*No hay personas trabajadoras en las categorias N6 y N7.
**La categoria "Fuera de Convenio” incluye al 100% de los directivos, asi como al presidente y a otros empleados de la compania que no estan cubiertos segin lo

dispuesto en el Convenio colectivo de Oficinas y Despachos.
*** Se omite el dato por cuestiones de confidencialidad al estar la categoria profesional compuesta por una unica persona.

Grupo Redsys

N° total y distribucion 2024 2025
empleados por
discapacidad
Empleados con discapacidad Empleados con discapacidad
Total plantilla 4 4
Redsys 2 0
Redsys Salud 1 1
Redsys GSR 1 3
Redsys Latinoamérica 0 0
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NUmero de accidentes 2024 2025
con baja Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres TOTAL
Redsys 1 0 1 1 1 2
Redsys GSR 1 0 1 0 0 0
Redys Salud 0 0 0 0 0] 0
Redsys Latinoamérica 0 0 0 0 0] 0
Total 2 0 2 1 1 2
NUmero de accidentes 2024 2025
Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres TOTAL
Redsys 1 3 4 2 2 4
Redsys GSR 0 0] 0 2 1 3
Redys Salud 0 0 0 0 0] 0
Redsys Latinoamérica 0 0 0 0 0] 0
Total 1 3 4 4 3 7

Grupo Redsys
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Datos relativos a tasa de frecuencia y tasa de gravedad

2024* 2025
fretaus:nctl:?a . Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres
125 1,86 0,94 112 165 0,85
Tasa de Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres
gravedad ™ 0,13 0,08 016 0,09 0.1 613

*No se incluye Redsys Latinoamérica.
** (N.° de accidentes con baja / N.° de horas trabajadas) x 1.000.000
*** (N.° de jornadas perdidas de accidentes con baja / N.° de horas trabajadas) x 1.000

Datos relativos a absentismo

2025*
Absentismo Grupo Redsys

TOTAL Contingencia comun| Accidente Trabajo

2.72% 2,64% 0,04%
*Por cambios en el calculo los datos con 2024 no son comparables.

Grupo Redsys

124



Estado de Informacion No Financiera 2025

TOTAL

2024

Continencia Comin

Accidente Trabajo TOTAL

2025

Contingencia comUn

Jornadas Perdidas

Accidente Trabajo

B6.741

TOTAL

6.531

Continencia Comin

210 10.324

Accidente Trabajo TOTAL

10.168

Contingencia comUn

156

Horas Perdidas*

Accidente Trabajo

53928

52.248

1680 82.592

81.344

1.248

*Se ha estimado una jornada promedio de 8h diarias.

Grupo Redsys
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Anexo V. Glosario

Autenticar. Proceso de validar la identidad de una entidad-usuario, servidor o aplicacion cliente antes de
otorgarle acceso a un recurso protegido.

Boleta. Resguardo o comprobante que el datafono puede imprimir al realizarse un pago con tarjeta en un
comercio fisico, del que se genera una copia para el titular de esa tarjeta y otra para el establecimiento.

B2B. Modelo de negocio Business to Business, en el que la venta de productos o servicios se realiza entre
empresas, en lugar de dirigirse directamente al consumidor final (B2C o Business to Consumer).

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive). Directiva europea que establece nuevas obligaciones de
reporte en materia de sostenibilidad para las empresas, ampliando el alcance, el contenido y el nivel de
detalle de la informacion ambiental, social y de gobernanza (ASG) que debe divulgarse.

Doble materialidad. Analisis que combina dos perspectivas: la materialidad de impacto, que evalua los
efectos reales o potenciales de la actividad de la empresa sobre las personas y el medio ambiente, y la
materialidad financiera, que identifica los riesgos y oportunidades de sostenibilidad que pueden afectar al
valor y al desempefo econdmico de la organizacion.

DORA (Digital Operational Resilience Act). Reglamento europeo que establece requisitos de resiliencia
operativa digital y ciberseguridad para las entidades financieras y sus proveedores tecnologicos, con el
objetivo de reforzar la estabilidad del sistema financiero.

EFRAG (European Financial Reporting Advisory Group). Organismo europeo encargado de asesorar a la
Comision Europea en materia de informacion financiera y de sostenibilidad, responsable de elaborar las NEIS.

End to end. De extremo a extremo. Gestionar un proceso o prestar un servicio completo desde el inicio hasta
el final, abarcando todas las fases sin interrupciones.

Fintech. Termino que engloba a las empresas y soluciones tecnologicas que aplican la innovacion digital al
ambito de los servicios financieros, como los pagos, la banca, la financiacion, la gestion de inversiones o los
seguros. Las fintech se caracterizan por el uso intensivo de tecnologia para mejorar la eficiencia, la
experiencia de usuario y el acceso a servicios financieros.

Gases de Efecto Invernadero (GEI. Gases presentes en la atmdsfera que absorben y emiten radiacion
infrarroja, reteniendo calor y contribuyendo a aumentar la temperatura del planeta y a alterar los patrones
climaticos. Entre los principales se encuentran el dioxido de carbono (CQz), el metano (CH4) y el dxido nitroso

(N-0).

Hub. Punto o nodo de conexion o concentrador que permite establecer una conexion entre un nimero
indefinido de ordenadores para el intercambio de datos.
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IROs. Conjunto de impactos —positivos o negativos, reales o potenciales—, riesgos y oportunidades
relacionados con la sostenibilidad que se identifican y evalUan a lo largo de la cadena de valor de una
organizacion para determinar su materialidad.

IT (nformation Technology). Conjunto de tecnologias, sistemas y recursos utilizados para la gestion, el
procesamiento, el almacenamiento y la transmision de informacion en formato digital. Incluye
infraestructuras, software, hardware, redes y servicios asociados que soportan la operativa y los procesos de
negocio de una organizacion.

Metodologia DISC. Modelo de evaluacion del comportamiento que identifica cuatro estilos predominantes
—Dominancia, Influencia, Estabilidad y Cumplimiento, por sus siglas en inglés (DISC)—, para entender como
las personas responden a desafios, interactian y siguen normas. Se utiliza para mejorar el autoconocimiento,
el trabajo en equipo y el liderazgo mediante un test que mide tendencias conductuales, no habilidades ni
inteligencia.

NEIS (Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad). Establecen los requisitos de informacion en
materia ASG que deben reportar las empresas en el marco de la Directiva CSRD con el objetivo de mejorar la
comparabilidad, la transparencia y la calidad de la informacion de sostenibilidad.

NPS (Net Promoter Score). Métrica clave de la experiencia del cliente que mide la lealtad y satisfaccion
mediante la pregunta: “En una escala de 0 a 10, {qué probabilidad hay de que recomiendes una empresa,
producto o servicio a un amigo o familiar?”. Clasifica a los clientes en Promotores (9-10), Pasivos (7-8) y
Detractores (0-6), y se calcula restando el porcentaje de detractores al de promotores, obteniendo una
puntuacion de entre -100 y +100 que indica el potencial de crecimiento por recomendacion.

NFC (Near Field Communication). Tecnologia inalambrica de corto alcance que permite la comunicacion a
muy poca distancia entre dos dispositivos compatibles, como smartphones, terminales de pago o tarjetas.
Facilita acciones rapidas como los pagos sin contacto, la identificacion o el intercambio de datos sin necesidad
de cables ni de conexion a internet.

Payment Card Industry Standards Council. El Consejo de Normas de Seguridad de la Industria de Tarjetas
de Pago (PCI SSC) es el organismo global responsable de desarrollar y gestionar estandares de seguridad
para la industria de los pagos con tarjeta, entre ellos el Estandar de Seguridad de Datos PCI (PCI DSS). Su
objetivo es proteger la informacion de los titulares en el procesamiento de pagos y reducir el fraude. Esta
formado por las principales marcas del sector: American Express, Discover, Japan Credit Bureau, Mastercard
y Visa.

Politica de plus graciable. Gratificacion voluntaria o pago extra no obligatorio, discrecional y unilateral por
parte de la empresa, otorgado sin estar estipulado en el convenio colectivo ni en el contrato de trabajo. Se
utiliza para premiar méritos, aumentar la motivacion o reconocer situaciones especiales, sin consolidarse
como salario fijo.

REGCON (Registro y Depdsito de Convenios Colectivos, Acuerdos Colectivos de Trabajo y Planes de Igualdad).
Plataforma oficial telematica del Ministerio de Trabajo y Economia Social de Espafa. Facilita el registro, la
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gestion y la consulta pUblica de convenios colectivos, acuerdos laborales y planes de igualdad, tanto
obligatorios como voluntarios.

Roadmap. Hoja de ruta. Herramienta visual y estratégica que define la direccion, los objetivos, las prioridades
y los plazos de un producto o proyecto a largo plazo. Sirve como guia para alinear a los equipos, comunicando
el proposito de las iniciativas sin entrar en los detalles operativos diarios. Es un documento vivo, adaptable y
esencial para la planificacion.

ROQTs (Recovery Objectives). Conjunto de objetivos que definen los tiempos y niveles de recuperacion de los
servicios criticos tras una incidencia o interrupcion. Incluyen métricas como el RTO (Recovery Time Objective),
que establece el tiempo maximo aceptable para restablecer un servicio, y el RPO (Recovery Point Objective),
que determina la cantidad maxima de datos que puede perderse sin afectar de forma significativa a la
operativa. Son elementos clave en la gestion de la continuidad de negocio y la resiliencia operativa.

Scoring. Sistema de evaluacion que asigna una puntuacion a una persona, operacion o entidad a partir del
analisis de distintos criterios o variables, con el objetivo de estimar un nivel de riesgo, probabilidad o
comportamiento esperado. En el ambito financiero y de pagos, se utiliza, entre otros fines, para la prevencion
del fraude, la evaluacion de operaciones sospechosas o la toma de decisiones automatizadas.

Security by default. Principio de disefio segin el cual la seguridad de los sistemas y de la informacion se
integra de forma predeterminada desde las fases iniciales de desarrollo y operacion, sin depender de
configuraciones posteriores del usuario.

Stablecoins. Criptomonedas disenadas para mantener un valor estable al estar vinculadas a un activo de
referencia, como una moneda tradicional (el dolar o el euro) o materias primas como el oro. Su objetivo es
reducir la volatilidad habitual de otras criptomonedas y facilitar su uso en pagos, transferencias y operaciones
financieras digitales.

Titular. Persona fisica a cuyo nombre esta emitida una tarjeta de pago. En algunos contextos, el término
cliente se utiliza con un significado equivalente.

Tokenizacion. Procedimiento de seguridad que reemplaza datos sensibles por un identificador alfanumérico
Unico (token) para proteger la informacion confidencial durante su transmision o almacenamiento.

Vending. Sistema de venta automatica de productos a través de maquinas expendedoras.

Wallet. Aplicacion o servicio que funciona como una billetera digital para almacenar de forma segura
métodos de pago (tarjetas, cuentas), realizar transacciones electronicas, guardar documentos como cupones
o credenciales y gestionar activos digitales como criptomonedas desde un dispositivo movil.

Wero. Solucion europea de transferencias inmediatas entre cuentas bancarias, impulsada por la Iniciativa de
Pagos Europea (EPI), disefada para simplificar y unificar las operaciones electronicas en la eurozona. Permite
enviar y recibir dinero de forma instantanea y segura utilizando un nimero de teléfono o un correo
electronico, de manera similar a un “Bizum europeo” con alcance transnacional. Funciona integrada en las
aplicaciones bancarias.
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REDSYS SERVICIOS DE PROCESAMIENTO, S.L.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacion No Financiera

FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA POR EL ORGANO DE
ADMINISTRACION

Diligencia que levanta Dha. Alicia Beatriz Mufoz Lombardia, Secretaria del Consejo de Administracion de
Redsys, Servicios de Procesamiento, S.L., para hacer constar que los miembros del Consejo de
Administracion con vistas a su verificacion y posterior aprobacion por la Junta General de Socios, han
procedido a suscribir el presente Estado de Informacion No Financiera correspondiente al ejercicio
cerrado el 31 de diciembre de 2025, de Redsys Servicios de Procesamiento, SL. y de su grupo
consolidado, formulado en la reunion del 19 de marzo de 2026, elaborado conforme a las disposiciones
de la Ley 1172018 de Informacion no Financiera y Diversidad, incluyen un analisis fiel de los resultados de
las materias que alli se exponen, junto con una descripcion de los principales riesgos no financieros,
politicas, su gestion y resultados.

Asimismo, declaro, mediante la suscripcion de este folio anexo a dichos documentos que se componen
de las paginas 1a 129:

|.- Que el Estado de Informacion No Financiera de Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. y de su grupo
consolidado fue formulado con el acuerdo unanime de todos los consejeros presentes y representados.

II.- Que el Estado de Informacion No Financiera de Redsys Servicios de Procesamiento, S.L.y de su grupo
consolidado adjunto se corresponde con el formulado por el Consejo de Administracion de la Sociedad.

IIl.- Que el Estado de Informacion No Financiera de Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. y de su grupo
consolidado, ha sido firmado por todos y cada uno de los senores Consejeros, cuyos nombres y apellidos
junto con su firma constan a continuacion, de lo que doy fe.

Madrid, 19 de marzo de 2026

SECRETARIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Fdo. DAa. Alicia Beatriz Munoz Lombardia

PRESIDENTE
Fdo. D. Jesus Verde Lopez
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Firmantes:

D. Jesus Verde Lopez
Consejero

D. Antonio Balbino Alonso Lopez
Consejero

D. JesUs Miguel Lanero Mencia
Consejero

Dia. Maria José Ugena Arcicollar
Consejera

Rural Informatica, S.A.
D. Ramén Carballas Varela
Consejero

D. Manuel Antonio Macias Vecino
Consejero

D. Josep Gallach Patau
Consejero

D. Jon Barafano Gabina
Consejero

Banco de Sabadell, S.A.
D. Juan Manuel Tabero Abadias

Bankinter, SA.
D. Javier Ron Fidalgo
Consejero





